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1 INLEIDING 

1.1 Aanleiding 

De gemeente Haarlem is bezig met het invoeren van een digitaal parkeersysteem. De 
bewonersvergunningen zijn in het verleden al gedigitaliseerd. De invoering van het digitaal 
bezoekersparkeren is op korte termijn voorzien. Het gaat hierbij specifiek om bezoekers van bewoners. De 
gemeente Haarlem wil uiteindelijk al het parkeren onderbrengen in een digitaal systeem zodat de 
handhaving eenvoudiger en efficiënter kan plaatsvinden. 
De invoering van het digitale systeem voor bezoekersparkeren heeft bij zowel raadsleden als bewoners 
veel vragen opgewekt. Deze vragen zijn aanleiding geweest tot het uitvoeren van een aantal onderzoeken. 
DHV is gevraagd één van deze onderzoeken uit te voeren. Het onderzoek bestaat uit een vergelijking van 
het nieuw in te voeren Haarlemse systeem met de digitale systemen van een aantal andere gemeenten. 
Het gaat om een feitelijk en onafhankelijk onderzoek waarin inzicht wordt gegeven in de werking van 
andere systemen. DHV is niét gevraagd advies te geven over mogelijke verbeteringen / aanpassingen van 
het Haarlemse systeem. 
 

1.2 Onderzoeksopzet 

Doel van het onderzoek 
Het belangrijkste doel van dit onderzoek is het inzichtelijk maken van de werking van systemen voor 
digitaal bezoekersparkeren van een aantal gemeenten en deze te vergelijken met het Haarlemse systeem. 
Wij hebben hiervoor een objectief onderzoek uitgevoerd, waarbij de systemen feitelijk worden beschreven.  
 
De keuze van de gemeenten 
Wij hebben in ons onderzoek gekeken naar de systemen van de gemeenten Den Bosch, Den Haag, 
Deventer, Groningen en Utrecht. Deze gemeenten zijn niet willekeurig en samen met de gemeente 
Haarlem gekozen. Het zijn gemeenten die in de discussie over de invoering van het Haarlemse systeem 
door de gemeente Haarlem zijn genoemd. De vijf gemeenten staan allemaal bekend om het gebruik van 
digitale parkeersystemen en / of koppeling van parkeersystemen aan kentekens. Daarnaast is bekend dat 
de gemeente Amsterdam gebruik maakt van een digitaal parkeersysteem en een koppeling aan 
kentekens. De gemeente Amsterdam bestaat echter uit zeven stadsdelen met elk hun eigen beleid. 
Tevens heeft vrijwel geen enkel stadsdeel een algemene regeling voor bezoekersparkeren. Om deze 
redenen is het systeem dat binnen de gemeente Amsterdam wordt gehanteerd, niet meegenomen in de 
vergelijking met andere gemeenten voor dit onderzoek. 
 
Onderzoeksmethode 
Het voorliggend onderzoek is niet wetenschappelijk van aard. Gezien de vraag en de planning is gekozen 
voor een beschrijvend onderzoek op basis van relatief eenvoudig beschikbare informatie. 
Voor elke gemeente hebben wij door middel van internet een eerste quick scan uitgevoerd. Op basis 
hiervan hebben wij een beschrijving van het systeem gemaakt. Waar informatie ontbrak hebben wij deze 
aangevuld door middel van telefonische interviews met de gemeenten. Wij hebben hiervoor gesproken 
met beleidsmedewerkers parkeren, projectleiders en medewerkers van parkeerbeheer. In deze interviews 
hebben wij tevens getoetst of de informatie die wij op internet hebben gevonden nog actueel was. De 
uitkomsten van de interviews zijn vervolgens verwerkt in het rapport en de systemen zijn vergeleken in een 
overzichtstabel.  
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Systeem ‘Van der Voort’ 
De gemeente Haarlem heeft gevraagd om niet alleen het nieuwe systeem van de gemeente Haarlem te 
beschrijven in dit rapport, maar ook het systeem ‘Van der Voort’. De heer Van der Voort is een betrokken 
inwoner van Haarlem die een voorstel heeft gedaan voor een alternatief systeem voor bezoekersparkeren. 
Dit is nog geen operationeel systeem, maar het is een idee dat zou kunnen worden uitgewerkt tot een 
systeem. 
DHV heeft zowel met de heer Van der Voort als met de projectleider van de gemeente een gesprek gehad 
over de ideeën van de heer Van der Voort. In dit rapport hebben wij het systeem objectief beschreven 
zodat het kan worden vergeleken met de overige systemen. 
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2 HET HAARLEMSE SYSTEEM 

2.1 Beschrijving Haarlemse systeem 

Inleiding 
Momenteel wordt in Haarlem gebruik gemaakt van een systeem met papieren parkeerschijven voor 
bezoekers. Per woonadres worden maximaal twee parkeerschijven verstrekt. De enige beperking in het 
gebruik van de parkeerschijf is dat deze elke keer recht geeft op maximaal drie uur parkeren.  
Bij het digitaliseren van het systeem blijven dezelfde mogelijkheden gelden: per keer drie uur parkeren en 
geen limiet aan het aantal uren dat de bezoekersvergunning in totaal gebruikt wordt. Belangrijkste 
wijziging in het nieuwe systeem is dat de registratie van de bezoekers wordt gekoppeld aan kentekens en 
dat bewoners hun bezoek moeten aanmelden via internet of SMS. 
 
Vergunning aanvragen 
Per woonadres kunnen bij de gemeente maximaal twee bezoekersvergunningen worden aangevraagd. 
Voorheen waren de vergunningen vormgegeven door twee papieren schijven, de bedoeling is dat de 
bewoners in de toekomst een persoonlijke code krijgen waarmee zij bezoekers gratis kunnen laten 
parkeren. 
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Aanmelden kan via internet en via SMS. Er zijn geen fysieke middelen die in de auto geplaatst worden 
(pasjes, e.d.). 
 
Afmelden en een 2de bezoeker 
Afmelden van het systeem is niet mogelijk. Na drie uur wordt het bezoek automatisch afgemeld. Indien de 
bewoner gedurende deze drie uur een nieuwe bezoeker op dezelfde code aanmeldt, wordt de eerste 
bezoeker in het systeem afgemeld. De eigenaar van de bezoekerspas krijgt dan een SMS dat het eerste 
kenteken afgemeld is ten gunste van de laatste aanmelding. Bij aanmelding via de website wordt deze 
terugkoppeling op het scherm getoond. De bewoner kan wel met de tweede bezoekerscode tegelijkertijd 
een tweede bezoeker aanmelden. 
 
Saldo opvragen 
Aangezien er geen limiet is aan het gebruik van bezoekersparkeren wordt er ook geen saldo bijgehouden. 
 
Kosten 
De bezoekersvergunning kost 13 euro per stuk per jaar. Het aanmelden van bezoekers kost alleen geld 
indien een SMS wordt gestuurd (kosten provider). Het parkeren zelf is gratis. 
 
Terugvalopties systeem en storingen 
Er zijn vragen gesteld over een terugvalsysteem. Het gaat hierbij met name om mogelijkheden om 
bezoekers aan- en af te melden zonder het gebruik van internet of GSM. Er zijn hierover nog geen 
besluiten genomen. 
Bij grote storingen wordt niet gehandhaafd.  
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Controle 
Een scanauto scant alle kentekens. Auto’s met kentekens waarvan geen betaling bekend is, worden 
doorgegeven aan parkeercontroleurs. Zij rijden vervolgens langs alle gemelde auto’s en kijken of er een 
fysiek bewijs van betaling in de auto aanwezig is. Indien dit niet het geval is, schrijven zij een bekeuring uit.  
 
Bezoekers van bedrijven 
Bedrijven kunnen een bedrijfsparkeervergunning aanvragen voor werknemers. Voor bezoekers van 
bedrijven kan geen bezoekersparkeervergunning aangevraagd worden. Bezoekers van bedrijven moeten 
een plek zoeken waar zonder vergunning geparkeerd mag worden. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Het systeem is nog niet ingevoerd. Wel is er een pilotproject uitgevoerd. Bewoners geven aan misbruik te 
verwachten van de persoonlijke pincodes. Er zijn uit het pilotproject geen concrete voorbeelden hiervan 
bekend. 
 
Bezwaren bij invoering 
Bij de besluitvorming over de invoering van het nieuwe parkeersysteem is er een politiek-maatschappelijke 
discussie ontstaan. De grootste bezwaren die in deze discussie worden aangedragen zijn: 

- Inbreuk op privacy;  
- Toegankelijkheid van het systeem voor mensen die geen gebruik kunnen of willen maken van 

GSM’s en internet; 
- Betalen voor het SMS’en. 
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3 BESCHRIJVING SYSTEEM VAN DER VOORT 

Inleiding 
De heer Van der Voort is een inwoner van de gemeente Haarlem. Hij heeft gedurende de besluitvorming 
over het digitale bezoekersparkeren een voorstel gedaan voor een alternatief systeem voor 
bezoekersparkeren. Het is nog geen bestaand systeem en is niet zover uitgewerkt dat het tot in detail kan 
worden beschreven.  
In dit hoofdstuk wordt een samenvatting gegeven van de ideeën van de heer Van der Voort. Belangrijk 
hierbij is dat het een beschrijving is hoe het systeem moet gaan werken, het is geen beschrijving van 
bestaande techniek. Het idee voor het systeem is wel gebaseerd op bestaande technieken die voor 
andere doeleinden worden toegepast.  
De heer Van der Voort wil dat het systeem zó wordt ontworpen dat er geen koppeling nodig is tussen de 
bewoners en de kentekens van hun bezoekers, zodat hun privacy gewaarborgd wordt. Daarnaast moet het 
systeem het mogelijk maken om door middel van de scanauto te controleren of voor alle geparkeerde 
auto’s parkeerrechten geregistreerd zijn. 
Het systeem maakt gebruik van een digitale pas met chip technologie. Deze pas wordt achter de vooruit 
gelegd. De gedachte hierbij is dat de scanauto de pas opmerkt, kan lokaliseren en kan koppelen aan het 
gescande kenteken.  
 
Aan- en afmelden 
 
Aanmelden 
Bij het systeem is aanmelden theoretisch niet noodzakelijk, omdat de scanauto de pas automatisch 
opmerkt. Als de gemeente haar huidige parkeerbeleid wil toepassen (maximaal drie uur parkeren) moet 
controleerbaar zijn wanneer de auto is aangekomen. Dat kan alleen als de pas aan- en uitgezet kan 
worden en er een tijd wordt geregistreerd. 
 
Afmelden 
Na het parkeren moet men de pas weer uitzetten en uit de auto halen. Ook is het mogelijk dat de pas 
automatisch uitschakelt na drie uur. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Dit is nog geen bestaand systeem en daarmee is het lastig om hier uitspraken over te doen. In het 
algemeen is het zo dat elk fysiek parkeermiddel in zeker zin mogelijkheden biedt tot misbruik of fraude. 
 
Problemen bij invoering / ontwikkelen van het systeem 
Belangrijkste gegeven is dat het systeem nog geen bestaand operationeel systeem is. Met andere 
woorden: het is niet per direct in gebruik te nemen. Wel wordt de achterliggende techniek voor diverse 
andere toepassingen gebruikt. 
Het systeem moet worden uitgewerkt en de technieken moeten worden aangepast voor deze specifieke 
parkeertoepassing. Het is voor ons niet in te schatten of dit technisch mogelijk is en hoeveel tijd en kosten 
hiermee gemoeid zullen zijn. Er zijn wel de nodige technische vragen te stellen over de werking en de 
implementatie van het systeem, deze zijn terug te vinden in de conclusies van dit onderzoek. 
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4 SYSTEMEN ANDERE GEMEENTEN 

4.1 Den Haag 

Inleiding 
In Den Haag geldt niet overal betaald parkeren. Voor die gebieden waar betaald parkeren is ingevoerd, is 
het mogelijk een bezoekersparkeervergunning aan te vragen. In een aantal buurten wordt gebruik 
gemaakt van een papieren vergunning met schijf, in een aantal buurten wordt gebruik gemaakt van een 
digitale pas. De digitale pas is sinds 2007 in gebruik en is niet gekoppeld aan kentekens.  
Het aantal uren dat met de pas geparkeerd kan worden is gelimiteerd en afhankelijk van het 
parkeerregime in de buurt. In totaal kan er met de pas tussen 115 en 277 uur per vergunningjaar 
geparkeerd worden.  
 
Problemen bij invoering 
Bij het invoeren van het systeem zijn er klachten geweest over het feit dat het systeem alleen toegankelijk 
is voor mensen met internet en / of GSM. Ook zou het systeem niet voor ouderen toegankelijk zijn. De 
gemeente Den Haag geeft aan dat uit evaluatie blijkt dat circa 70% van de bewoners momenteel tevreden 
is over het systeem.  
Bij het invoeren van de digitale pas is tegelijkertijd het parkeerbeleid gewijzigd: het aantal uren 
bezoekersparkeren is beperkt. Dit heeft destijds geleid tot protesten van bewoners. Zij merkten toen op dat 
het sociale leven van bewoners wordt beperkt en ouderen in een sociaal isolement komen. Inmiddels is 
het aantal uren bezoekersparkeren twee maal opgehoogd. 70% Van de bewoners gaf in 2010 aan dat het 
aantal uren voldoende was. Daarna is het aantal uren nog opgehoogd met 35%. 
 
Pas aanvragen 
De parkeerpas wordt éénmalig uitgegeven aan vergunninghouders. Jaarlijks wordt de pas na ontvangst 
van betaling automatisch opgewaardeerd met nieuwe parkeeruren. Niet gebruikte parkeeruren komen aan 
het einde van het vergunningenjaar te vervallen. 
De eerste pas is gratis. Voor het aanvragen van een duplicaat en voor extra passen zijn de kosten € 3,50. 
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Bezoek aanmelden kan via internet en telefonisch via een gratis telefoonnummer. Om bezoek aan te 
melden heb je het kaartnummer nodig en de bijbehorende pincode. Het bezoek plaatst vervolgens de 
parkeerpas achter de ruit van de auto.  
 
Afmelden 
De aangemelde parkeeractie wordt automatisch op de voor die dag geldende eindtijd van het betaald 
parkeren afgemeld. Vertrekt het bezoek eerder dan de eindtijd, dan moet de bewoner de parkeeractie zelf 
af melden. Dit kan wederom via internet of telefonisch. 
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Saldo opvragen 
Via internet kan de bewoner controleren wat de status is van de pas, hoeveel uur er nog beschikbaar is 
voor de betreffende maand en hoe vaak en wanneer de pas is gebruikt. Bij het telefonisch aanmelden 
wordt de beschikbare parkeertijd eveneens gemeld. 
 
Kosten 
De bezoekersvergunning kost € 18,36 per vergunningjaar. Voor Heesterbuurt-Noord geldt een tarief van € 
12,- per jaar. Bezoek kan gratis parkeren tot de limiet van de pas is bereikt. Wanneer voor een specifiek 
jaar het maximum aantal parkeeruren op de pas bereikt is, kan er geen nieuw budget gekocht worden en 
moet het bezoek een kaartje uit de parkeerautomaat kopen. Pas wanneer het nieuwe ‘parkeerjaar’ ingaat, 
wordt er een nieuw jaarbudget toegekend. 
Sinds 1 januari 2009 is het aan- en afmelden van bezoek gratis, daarvoor werd gebruik gemaakt van een 
telefoonnummer waaraan kosten waren verbonden. 
 
Terugvalopties systeem en storingen 
Er zijn geen terugvalsystemen beschikbaar. Indien er storing is in het systeem, moeten bezoekers een 
kaartje bij de parkeerautomaat kopen. 
 
Controle 
Parkeercontroleurs scannen de barcode van een parkeerpas handmatig en zien dan voor welk gebied de 
pas geldig is. 
 
Extra regelingen 
Aanvullend op de digitale bezoekerspas is het mogelijk om een parkeervergunning voor mantelzorgers 
aan te vragen. Hiermee kan 400 uur worden geparkeerd. 
 
Bezoekers van bedrijven 
In het algemeen geldt dat bezoekers van bedrijven zelf een kaartje moeten kopen bij de parkeerautomaat. 
Daarnaast kunnen bedrijven een aanvraag doen voor een bedrijfsparkeervergunning. Daarbij gaat het in 
principe om parkeerplaatsen voor werknemers. De vergunning is echter niet gekoppeld aan kentekens en 
mag ook gebruikt worden voor bezoekers. Het aantal parkeervergunningen is van meerdere factoren 
afhankelijk, zoals de buurt, het aantal medewerkers en of het bedrijf kan parkeren op eigen terrein. De prijs 
van een vergunning varieert van € 17,79 tot € 28,46 per maand (in 2010 en 2011).  
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Er is bij de gemeente Den Haag geen misbruik / fraude bekend. 
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4.2 Deventer 

Inleiding 
In Deventer geldt voor een aantal gebieden dat een parkeervergunning vereist is.  
Zowel bewoners als bedrijven kunnen een bezoekersvergunning aanvragen. Dit is een pas waarmee 
bezoek van bewoners en bedrijven, gevestigd in een vergunningszone, tijdelijk kan parkeren. De 
vergunning kan maximaal 70 uur per kalendermaand worden aangemeld en wordt voor onbepaalde tijd 
verleend. Voor elk adres kunnen twee passen worden aangevraagd. De kosten worden dan verdubbeld, 
het aantal parkeeruren eveneens. Wanneer het maximum aantal parkeeruren op de pas bereikt is, moet 
het bezoek een kaartje uit de parkeerautomaat kopen.  
 
Problemen bij invoering 
Het digitaliseren van gegevens was lastig. Er zijn zo nu en dan klachten over de bereikbaarheid van het 
systeem. Privacy kwesties zijn niet aan de orde, omdat er geen koppeling met kentekens wordt gelegd. 
Nadeel van het systeem volgens de gemeente Deventer is dat bewoners maximaal twee bezoekers 
kunnen laten parkeren. Als er meer bezoekers komen moeten die zelf een kaartje kopen bij de automaat. 
In de praktijk blijken sommige goedkope telefoonlijnen zo nu en dan problemen te hebben met het 
aanmelden. 
 
Pas aanvragen 
Bewoners / bedrijven kunnen maximaal twee passen aanvragen. Per pas worden jaarlijks kosten betaald 
en per pas geldt een eigen limiet van 70 uur. 
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Aanmelden van bezoek kan via internet en telefonisch via nummer 0900–2396353 (15 cent per minuut) 
Het bezoek plaatst de transponderpas vervolgens achter de voorruit zodat de pas en het nummer duidelijk 
leesbaar zijn voor de parkeertoezichthouders. 
Voor het aanmelden heeft de bewoner het pasnummer en de pincode nodig. 
 
Afmelden 
Afmelden kan eveneens via internet of telefonisch.  
In bepaalde zones wordt de pas automatisch afgemeld, in de binnenstad is dit niet het geval. 
 
Saldo opvragen 
Via Internet kan de bewoner controleren wat de status is van de pas, hoeveel uur er nog beschikbaar is 
voor de betreffende maand en hoe vaak en wanneer de pas is gebruikt. Bij het telefonisch aanmelden 
wordt de beschikbare parkeertijd eveneens gemeld. 
 
Kosten 
De kosten van de bezoekersvergunning worden per kalenderjaar in rekening gebracht. De 
bezoekersvergunning voor bewoners kost € 58 of € 100 per jaar per pas (van buurt afhankelijk), die voor 
bedrijven kost € 58 of €133,00 per jaar per pas. 
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Terugvalopties systeem en storingen 
Voor doven en slechthorenden is het systeem van de bezoekersvergunning bereikbaar via de tekstservice 
van KPN Telecom. Oudere mensen kunnen ook bellen met de gemeente Deventer. De gemeente meldt de 
bezoekers dan voor hen aan. 
Bij storingen kan contact opgenomen worden met Publiekszaken. Als Publiekszaken niet open is en de 
pas niet aangemeld kan worden, dan kan de bezoekersvergunning niet gebruikt worden. De bezoeker 
dient te parkeren buiten de vergunningzone of bij een betaalautomaat een kaartje te kopen.  
Bij grote storingen wordt niet gehandhaafd. 
 
Controle 
De controleur scant handmatig. Deventer is aangesloten bij het Servicehuis parkeren en wil de vergunning 
meer gaan koppelen aan kentekens. Er zijn daarvoor nog geen concrete plannen. Van het gebruik van 
scanauto’s / scooters is voorlopig geen sprake. 
 
Extra regelingen 
Er zijn geen extra regelingen. 
 
Bezoekers van bedrijven 
Afhankelijk van het gebied waar het bedrijf is gevestigd zijn er voor bedrijven verschillende mogelijkheden 
om te parkeren in Deventer: 
• Parkeervergunning voor één zone: voor het parkeren van de auto in de vergunningzone waar het 

bedrijf is gevestigd. 
• Algemene parkeervergunning: voor bedrijven die hun beroep uitoefenen in een zone, maar daar niet 

zijn gevestigd.  
• Garageabonnement: voor het parkeren van een auto in een van de gemeentelijke parkeergarages. 
• Bezoekersvergunning: voor bedrijven, gevestigd in een parkeervergunningzone, die een pas willen 

waarmee bezoekers tijdelijk in de zone kunnen parkeren. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Er wordt wel eens een bezoekerspas gekopieerd. Dit wordt echter direct opgemerkt door de controleurs. 
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4.3 Utrecht 

Inleiding 
Utrecht heeft sinds 2009 digitaal parkeren. Hierbij staat het kenteken centraal. De bedoeling was dat alle 
geparkeerde auto’s, van zowel bewoners als bezoekers, centraal zouden worden geregistreerd op 
kenteken. Inmiddels heeft de gemeente besloten dat bezoekers niet verplicht worden om hun kenteken in 
te voeren.  
Bewoners kunnen een bezoekersvergunning aanvragen. De bezoekersvergunning is niet voor bedrijven. 
De vergunning kent, afhankelijk van de buurt, twee verschijningsvormen: een bezoekerskaart of 
bewonerskorting. De bezoekerskaart is een chipkaart met daarop een geldtegoed, waarmee het bezoek 
met korting een kaartje kan kopen bij de parkeerautomaat. De bewonerskorting is een persoonlijke code 
met wachtwoord, waarmee het bezoek bij een parkeerautomaat met korting een kaartje kan kopen. Per 
adres wordt maximaal één bezoekersvergunning toegewezen. 
Voor bezoekersparkeren geldt dat bewoners vijftig procent korting krijgen op parkeerkaartjes voor hun 
bezoek. Hierbij geldt een maximum van 70 uur per kwartaal aan parkeerkaartjes. De korting is niet van 
toepassing op een dag- en avondkaart. 
De komende jaren zullen alle parkeerautomaten in Utrecht worden vervangen door automaten die alleen 
nog met de bewonerskorting werken. De bezoekerskaart wordt op dat moment afgeschaft. 
 
Problemen bij invoering 
De bewoners hebben bij de invoering aangegeven moeite te hebben met de hoeveelheid codes en 
wachtwoorden. Volgens de gemeente hebben bewoners niet aangegeven moeite te hebben met 
privacyvraagstukken. 
 
Pas aanvragen 
De bezoekersvergunning kan online en schriftelijk worden aangevraagd.  
De bezoekerskaart kan worden opgeladen in de parkeerautomaat of bij de Balie Parkeren. Daarmee wordt 
in wezen vooraf betaald voor de parkeerkosten van de bezoekers. 
Bij het kopen van een parkeerkaartje met de persoonlijke code wordt de parkeertijd van dit urentegoed 
afgehaald. Worden de 70 uren niet volledig gebruikt, dan vervallen de resterende uren op de laatste dag 
van het kwartaal.  
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Een parkeerkaartje voor bezoekers wordt gekocht bij de parkeerautomaat. Door gebruik te maken van de 
bewonerscode krijgt de bezoeker korting. Bij het kopen van het kaartje kan de bezoeker zelf kiezen of hij 
het kenteken opgeeft bij de automaat. 
Voorlopig ontvangen parkeerders nog een parkeerkaartje dat achter de voorruit van de auto geplaatst 
moet worden. In een later stadium wordt het door digitaal parkeren mogelijk om het parkeerkaartje te laten 
vervallen, behalve als men het kenteken niet opgeeft.  
 
Afmelden 
Afmelden is niet nodig omdat het kaartje vooraf is betaald. 
 
Saldo opvragen 
Bij de bewonerskorting (persoonlijke code) wordt het urentegoed opgeslagen in een beveiligde database.  
Het urentegoed kan worden ingezien op de parkeerautomaat en op internet.  
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Bewoners kunnen zelf via internet een eenmalige kortingscode aanmaken bijvoorbeeld voor bezoek dat zij 
minder goed kennen.  
 
Kosten 
Voor de oplaadbare bezoekerskaart moet eenmalig zes euro worden betaald. Aan het aanvragen van de 
bewonerskorting (persoonlijke code) zijn geen kosten verbonden. 
Bezoekers betalen zelf 50% van het parkeertarief.  
 
Terugvalopties systeem en storingen 
Er zijn geen terugvalsystemen. Aangezien ‘gewoon’ gebruik gemaakt wordt van parkeerautomaten is er 
geen noodzaak tot terugvalopties. De automaten bieden wel mogelijkheden voor het toepassen van 
andere systemen indien daar in de toekomst een noodzaak toe zou bestaan. 
 
Controle 
Er wordt in eerste instantie gecontroleerd door een scanauto. Kentekens waarvan geen betaling is 
geregistreerd worden doorgegeven aan de controleur. Die gaat met de scooter langs de betreffende 
auto’s. 
 
Extra regelingen 
Er zijn geen extra regelingen. 
 
Bezoekers van bedrijven 
Bezoekers van bedrijven worden geacht een kaartje te kopen bij de parkeerautomaat. 
Wanneer een bedrijf gevestigd is in een buurt met betaald parkeren, kan deze een 
bedrijfsparkeervergunning aanvragen. Van de bedrijfparkeervergunning kunnen meerdere auto's 
gebruikmaken, omdat deze niet op kenteken staat. Het aantal parkeervergunningen dat een bedrijf kan 
krijgen is afhankelijk van meerdere criteria. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
De gemeente is niet bekend met misbruik of fraude van het systeem. 
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4.4 Den Bosch 

 
Inleiding 
Voor bezoek van bewoners in de parkeergereguleerde binnenstad en in de parkeergereguleerde 
woonwijken van Den Bosch zijn twee systemen in gebruik: bezoekerskaartjes en een chipkaart. De 
chipkaart is in één buurt ook bruikbaar als bezoekerspas voor bedrijven. De chipkaart kan bij de 
parkeerautomaat opgeladen worden tot maximaal 60 parkeeruren per maand. Per adres kunnen bewoners 
één pas aanvragen. Met de pas kan de bewoner kaartjes voor meerdere bezoekers tegelijk kopen. 
Den Bosch maakt voor bewonersvergunningen gebruik van een koppeling aan kentekens. Voor 
bezoekerskaartjes is dat niet het geval. 
 
Problemen bij invoering 
Er zijn bij de gemeente Den Bosch geen grote problemen bekend. Het komt wel in 10% van de gevallen 
voor dat de pas niet goed functioneert. Bewoners kunnen deze dan omruilen voor een andere pas. 
 
Pas aanvragen 
Bewoners kunnen één pas aanvragen. De pas kan bij de parkeerautomaat worden opgeladen voor 
maximaal 60 uur per maand (3 euro). 
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Bij bezoekerskaartjes moet met een pen informatie worden ingevuld. Vervolgens moet de bezoekerskaart 
duidelijk zichtbaar achter de voorruit van de auto gelegd worden. 
Bij de chipkaart wordt een kaartje via de parkeerautomaat gekocht. Er kunnen meerdere kaartjes tegelijk 
worden gekocht. 
 
Afmelden 
Niet van toepassing, er wordt vooraf een kaartje gekocht. 
 
Saldo opvragen 
Het urentegoed kan worden ingezien via de parkeerautomaat. 
 
Kosten 
Voor het opladen geldt een parkeertarief van € 0,05 per uur. Als de 60 parkeeruren per kalendermaand 
verbruikt zijn, geldt het volledige tarief aan de parkeerautomaat. 
Bij het aanvragen van de pas wordt 10 euro borg betaald. 
 
Terugvalopties systeem en storingen 
Er zijn geen terugvalopties. Kaartjes worden gekocht bij de parkeerautomaat. 
 
Controle 
Controle vindt handmatig plaats. De controleur scant de vergunning en niet het kenteken. Er wordt geen 
gebruik gemaakt van een scanauto / scanscooter. Den Bosch is aangesloten bij het Servicehuis Parkeren. 
Er zijn plannen om meer te koppelen aan kentekens, deze plannen zijn nog niet concreet. 
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Extra regelingen 
Er is maatwerk mogelijk voor bewoners die zorg nodig hebben. Zij moeten dan contact opnemen met de 
gemeente Den Bosch. 
 
Bezoekers van bedrijven 
Bezoekers van bedrijven moeten een kaartje kopen bij de parkeerautomaat, er is geen aparte regeling. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Bewoners melden soms dat hun pas zoek is terwijl dit niet zo is. Zij hopen dan twee werkende passen te 
krijgen. De gemeente blokkeert vermiste passen, dus de truc werkt niet. 
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4.5 Groningen 

 
Inleiding 
In Groningen kunnen bewoners een bezoekerspas aanvragen. Dit is een parkeerpas voor inwoners van 
betaald parkeren wijken in Groningen. De pas kunnen zij gebruiken voor bezoekers. Deze bezoekers 
kunnen dan hun auto in de buurt parkeren, zonder dat het hen iets kost. Per adres wordt één 
bezoekerspas afgegeven.  
De pas geeft per week recht op een aantal parkeeruren. Het aantal is afhankelijk van de buurt en ligt 
tussen de 16 en 25 uur per week.  
Groningen maakt geen koppeling met kentekens. 
 
Problemen bij invoering 
Het huidige systeem is in 2002 ingevoerd. Er zijn geen problemen met de invoering bekend.  
Soms zijn er kleine technische problemen met het systeem. 
 
Pas aanvragen 
Per woonadres kunnen bewoners één bezoekerspas aanvragen. Er moet 15 euro borg betaald worden 
voor de pas. 
 
Aan- en afmelden, saldo opvragen 
 
Aanmelden 
Aanmelden kan via internet en telefonisch via nummer 0900-2580258 (10 cent per minuut). 
Voor het aanmelden heeft de bewoner het pasnummer van de bezoekerspas en de pincode nodig. 
Vervolgens dient de pas achter het raam van de auto van de bezoeker gelegd te worden. 
 
Afmelden 
Afmelden kan eveneens via internet en telefonisch. 
 
Saldo opvragen 
Op de website van Parkline kan de bewoner controleren wat de status is van de pas, hoeveel uur er nog 
beschikbaar is voor de betreffende maand en hoe vaak en wanneer de pas is gebruikt. Bij het telefonisch 
aanmelden wordt de beschikbare parkeertijd eveneens gemeld. 
 
Kosten 
De bezoekerspas kost € 29 per jaar. 
Voor het telefonisch aan- en afmelden geldt een tarief van 10 cent per minuut. 
Het parkeren is gratis totdat de limiet is verbruikt. Daarna moeten bezoekers een kaartje kopen bij de 
parkeerautomaat. 
 
Terugvalopties systeem en storingen 
Voor doven en slechthorenden is het systeem van de bezoekersvergunning bereikbaar via de tekstservice 
van KPN Telecom.  
Bij storingen wordt niet gehandhaafd. 
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Controle 
Controle door toezichthouders vindt plaats met een handscanner. Er wordt geen gebruik gemaakt van een 
scanauto / -scooter. 
 
Extra regelingen 
Er zijn geen extra regelingen. 
 
Bezoekers van bedrijven 
Bedrijven kunnen geen bezoekerspassen aanvragen. Bezoekers van bedrijven moeten gewoon een 
kaartje kopen bij de parkeerautomaat. 
 
Bekend misbruik / fraudegevoeligheid 
Er is geen misbruik bekend. Passen worden soms uitgeleend aan buren, maar dat wordt door de 
gemeente niet als misbruik gezien. 
De bezoekersvergunningen zijn gekoppeld aan de gemeentelijke basisadministratie. Als mensen 
verhuizen en ‘vergeten’ hun pas in te leveren, wordt dit opgemerkt en wordt de pas geblokkeerd. 
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5 VERGELIJKING VAN DE SYSTEMEN 

In bijgaande tabel zijn alle systemen op verschillende kenmerkende aspecten vergeleken. Het systeem 
van der Voort is nog niet operationeel en is op de praktische aspecten niet te vergelijken. Daarom is het 
niet in de tabel opgenomen. 
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Gemeente / aspect Systeem Datum invoering 
systeem

Koppeling aan 
kentekens

Aantal passen / 
vergunningen

Vaste kosten per 
jaar

Parkeertarief 
bezoekers Incidentele kosten Limiet 

bezoekersparkeren Bijhouden tegoed Aanmelden Afmelden Terugvalopties Privacy Fraude / misbruik Storingen Uitzonderingen 
(bedrijven e.d.) Extra regelingen Hoe wordt gescand

Den Haag Bezoekerspas 
achter de ruit

2007 Nee Aantal passen is 
onbeperkt, het 
aantal uren is wel 
beperkt. Op is op.

18,36 per jaar, 12 
per jaar 
Heesterbuurt-
Noord

gratis tot de uren 
op zijn

geen Het aantal uren is 
gelimiteerd. Het 
aantal uren is 
afhankelijk van het 
parkeerregime, 
gemiddeld 115 uur 
per jaar.

Het urentegoed 
kan worden 
ingezien via 
Internet en wordt 
gemeld bij 
telefonische 
aanmelding.

Via internet of via 
een 
telefoonnummer 
(gratis). 
Persoonlijke 
pincode nodig.

Automatisch bij 
einde van de 
parkeertijd of zelf 
via internet of 
telefoon (gratis).

Geen: aanmelden 
kan via een vast 
telefoonnummer.

Er zijn geen 
vragen / 
problemen op het 
gebied van privacy

Geen fraude / 
misbruik bekend

Betalen op een 
andere manier 
(automaat of GSM-
parkeren).

Bezoekers moeten 
een kaartje kopen. 
Bedrijfsparkeerver
gunning mogelijk. 
Van buurt / bedrijf 
afhankelijk 
hoeveel 
vergunningen er 
beschikbaar zijn.

400 uur per jaar 
voor mantelzorg

Controleur scant 
de pas handmatig.

Deventer Bezoekerspas 
achter  de ruit

2006 Nee 2 per woonadres / 
bedrijf

Verschilt per buurt, 
58 tot 100 euro 
per pas voor 
bezoekers van 
bewoners. 58 tot 
133 euro per pas 
voor bezoekers 
van bedrijven.

gratis tot de uren 
op zijn

Aan- en afmelden 
15 cent per minuut 
via de telefoon, via 
Internet gratis.

Maximaal 70 uur 
per 
kalendermaand 
per pas. Twee 
passen mogelijk, 
dan dus 140 uur 
per maand.

Het urentegoed 
kan worden 
ingezien via 
Internet en wordt 
gemeld bij 
telefonische 
aanmelding.

Via 0900 nummer 
(15 ct per minuut) 
of via internet. 
Persoonlijke 
pincode nodig.

Pas wordt in 
sommige buurten 
vanzelf afgemeld, 
in andere buurten 
niet. Afmelden via 
0900 nummer of 
internet.

Voor doven en 
slechthorenden is 
het systeem 
bereikbaar via de 
tekstservice van 
KPN Telecom.

Er zijn geen 
vragen / 
problemen op het 
gebied van privacy

Er worden zo nu 
en dan passen 
gekopieerd. De 
gemeente geeft 
aan dit direct op te 
merken.

Bij storing niet 
parkeren in een 
vergunningzone, 
betalen bij de 
automaat. Bij grote 
storingen geen 
handhaving.

Bezoekersvergunn
ing voor bedrijven 
mogelijk. Zelfde 
regeling als 
bezoekers van 
bewoners.

Geen extra 
regelingen

Controleur scant 
de pas handmatig.

Utrecht Bezoekerspas / 
kortingscode 
(kaartje kopen)

2009 Ja, maar bezoekers 
mogen zelf kiezen of 
ze het invoeren

Per adres wordt 
maximaal 1 
bezoekersvergunn
ing toegewezen. 
De chippas / code 
kan wel voor 
meerdere kaartjes 
tegelijk worden 
gebruikt.

6 euro voor 
aanschaf 
oplaadbare 
bezoekerskaart 
indien van 
toepassing. Code 
aanvragen is 
gratis.

50% korting op 
geldende tarief.

geen, wel nog 
steeds betalen 
voor parkeren.

70 uur per 
kwartaal. Tevens 
is de korting niet 
geldig bij avond- of 
dagkaarten. Uren 
vervallen elk 
kwartaal.

Urentegoed kan 
worden ingezien 
via Internet en via 
de automaten.

Via de 
parkeerautomaat 
op straat. Elke 
bewoner heeft een 
code. De bezoeker 
gebruikt deze 
code om korting te 
krijgen bij de 
automaat.

Niet van 
toepassing, het 
kaartje wordt 
vooraf betaald.

Geen: 
parkeerkaart 
kopen via 
parkeerautomaat. 
Deze is voor 
iedereen 
toegankelijk.

Er zijn met name 
politiek vragen 
gesteld over de 
privacy. Besloten 
is dat bezoekers 
zelf mogen kiezen 
of ze hun 
kenteken 
invoeren. 

Geen misbruik 
bekend. Bewoners 
kunnen zelf via 
internet een 
eenmalige 
kortingscode 
aanmaken 
bijvoorbeeld voor 
bezoek dat zij 

Indien de 
parkeerautomaat 
defect is wordt de 
gebruiker geacht 
een kaartje te 
kopen bij een 
andere automaat

Bezoekers moeten 
een kaartje kopen. 
Bedrijfsparkeerver
gunning mogelijk. 
Van buurt / bedrijf 
afhankelijk 
hoeveel 
vergunningen er 
beschikbaar zijn.

Geen, ook niet 
voor mantelzorg of 
fysiotherapie, 
alleen bij terminale 
mantelzorg 
uitzondering 
mogelijk

Met een scanauto. 
Kentekens 
waarvan geen 
betaling 
geregistreerd is 
worden handmatig 
nagelopen door 
controleur.

Den Bosch Bezoekerskaartjes / 
Chipkaart

2007/2008 Nee Per adres 1 
chipkaart, hiermee 
kan je wel 
meerdere kaartjes 
kopen.

Geen 5 eurocent per uur 
parkeren, als limiet 
op is volle tarief. 
Parkeerkaarten: 
7,50 per 24 
kaarten met een 
maximum van 48, 
daarna hoger 
tarief.

10 euro borg voor 
de chipkaart

60 uur per maand 
chipkaart / 48 
bezoekerskaarten

Urentegoed kan 
worden ingezien 
via de 
parkeerautomaat

Via 
parkeerautomaat 
kaartje kopen 
(chipkaart). 
Bezoekerskaart 
invullen en achter 
het raam leggen.

Niet van 
toepassing, het 
kaartje wordt 
vooraf betaald.

Geen: 
parkeerkaart 
kopen via 
parkeerautomaat. 
Deze is voor 
iedereen 
toegankelijk.

Er zijn geen 
vragen / 
problemen op het 
gebied van privacy

Bewoners melden 
soms onterecht dat 
hun pas zoek is.

Indien de 
parkeerautomaat 
defect is wordt de 
gebruiker geacht 
een kaartje te 
kopen bij een 
andere automaat

Geen aparte 
regeling voor 
bezoekers van 
bedrijven.

Alleen maatwerk 
op verzoek van 
bewoners

Controleur scant 
de pas handmatig.

Groningen Parkeerpas 2002 Nee Per woonadres 1 
pas.

29 euro per jaar gratis tot de uren 
op zijn.

15 euro borg, 
kosten voor het 
aan en afmelden 
via 0900-2580258 
(10 ct per minuut). 
Via Internet gratis.

per wijk 
verschillend: 
tussen de 16 en 
25 uur per week.

Het urentegoed 
kan worden 
ingezien via 
Internet en wordt 
gemeld bij 
telefonische 
aanmelding.

Via 0900-2580258 
(10ct per minuut) 
of via internet. 
Persoonlijke 
pincode nodig.

Via 0900-2580258 
(10ct per minuut) 
of via internet.

Voor doven en 
slechthorenden is 
het systeem 
bereikbaar via de 
tekstservice van 
KPN Telecom.

Er zijn geen 
vragen / 
problemen op het 
gebied van privacy

Geen misbruik 
bekend.

Bij storingen geen 
handhaving.

Geen aparte 
regeling voor 
bezoekers van 
bedrijven.

Er zijn geen extra 
regelingen.

Controleur scant 
de pas handmatig.

Haarlem Digitale code nog niet ingevoerd Ja Per woonadres 2 
bezoekersvergunn
ingen.

13 euro per jaar 
per vergunning.

gratis, maximaal 
drie uur achter 
elkaar

Bij SMS'en kosten 
van het gebruik 
van de GSM. Via 
Internet gratis.

maximaal drie uur 
achter elkaar, 
verder geen limiet

Niet van 
toepassing.

Via SMS en via 
Internet.

Afmelden gebeurt 
automatisch na 
drie uur. 
Handmatig 
afmelden niet 
mogelijk.

Nog niet bekend Er zijn vragen op 
het gebied van 
privacy. De 
gemeente meldt 
dat de gegevens 
niet worden 
opgeslagen en 
hoogstens 
geaggregeerd 
gebruikt worden.

Nvt, systeem is 
nog niet 
ingevoerd.

Bij storingen geen 
handhaving.

Geen aparte 
regeling voor 
bezoekers van 
bedrijven.

Er zijn geen extra 
regelingen

Met een scanauto. 
Kentekens 
waarvan geen 
betaling 
geregistreerd is 
worden handmatig 
nagelopen door 
controleur.
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6 CONCLUSIES 

Doel van dit onderzoek was een objectieve, feitelijke vergelijking van verschillende parkeersystemen. Met 
dit in het achterhoofd trekken wij de volgende conclusies:  
 
Systemen of beleid vergeleken 
Bij de vergelijking wordt duidelijk dat het grootste onderscheid tussen de systemen vaak te verklaren is 
door verschillend beleid. Dit geldt met name voor kosten, limieten aan bezoekersparkeren, regelingen voor 
bedrijven, extra regelingen, en de manier van handhaving. Het parkeerbeleid is leidend en het systeem 
moet het parkeerbeleid mogelijk maken.  
Belangrijk is wel dat het systeem het mogelijk moet maken om parkeerbeleid te wijzigen (bijvoorbeeld 
beperking of uitbreiding van het aantal uren bezoekersparkeren). De digitale systemen bieden daarvoor 
volgens ons allemaal ruimte.  
 
Het ontbreken van parkeerautomaten beperkt de mogelijkheden 
De gemeente Haarlem heeft maar op een beperkt aantal plaatsen parkeerautomaten geplaatst. 
In veel buurten kan daarom alleen geparkeerd worden met een parkeervergunning. De mogelijkheden 
voor verschillende systemen worden beperkt door het ontbreken van parkeerautomaten.  
 
Wat centraal staat in het systeem verschilt 
Kijkend naar de trends in de parkeerwereld, dan is digitalisering in opkomst, zie bijvoorbeeld ook het 
initiatief Servicehuis Parkeer- en Verblijfsrechten (http://www.shpv.nl/). De parkeerwereld zal steeds meer 
over gaan naar digitalisering, waarbij het kenteken in eerste instantie de unieke identifier is. Elk voertuig is 
hierdoor uniek en te herkennen en te koppelen aan digitale handhavingsystemen. 
Recent is hierover een artikel verschenen in Binnenlands Bestuur, het artikel is als Bijlage 1 opgenomen in 
dit rapport. 
Haarlem en Utrecht laten kentekens centraal staan in het systeem. Dit is zeer bepalend voor het 
parkeersysteem en de wijze van handhaving. Bij de overige gemeenten staan fysieke parkeerbewijzen 
centraal.  
Onze mening is dat systemen op basis van kentekens met zo min mogelijk fysieke parkeermiddelen het 
meest toekomstvast zijn.  
 
Aan- en afmelden 
Veel systemen gaan uit van aan- en afmelding via telefoon of internet. Daarnaast worden ook 
parkeerautomaten gebruikt, waar je als bezoeker met korting een kaartje kunt kopen. Het gebruiksgemak 
hiervan is verschillend. Aan- en afmelden van systemen heeft alles te maken met het toepassen van het 
parkeerbeleid. Als een gemeente het aantal uren bezoekersparkeren wil beperken is aan- en afmelden 
noodzakelijk. Wel verschillen de gemeenten in de mogelijkheden. Het systeem van de gemeente Haarlem 
is het enige waarbij de gebruiker zich niet via een vaste telefoon of parkeerautomaat kan aanmelden. 
Daarmee is het systeem niet voor iedereen toegankelijk.  
 
Privacy 
Privacy blijkt vrijwel nergens een probleem. Dit is op zich logisch, aangezien alleen Utrecht en Haarlem al 
op korte termijn gebruik willen maken van een koppeling met het kenteken. In Utrecht bestond het plan om 
de kentekens van alle bezoekers te registreren. Inmiddels heeft de gemeente vanwege een politieke 
discussie over privacy haar standpunt aangepast en wil zij bezoekers de keuze bieden of zij wel of niet 
hun kenteken op geven. Er zijn bij ons geen concrete privacykwesties bekend.  
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Het garanderen van de privacy heeft sterk te maken met hoe informatie wordt verzameld, bewaard en 
gebruikt. Indien de systemen hier goed op ingericht zijn, wordt de privacy van de bewoners en de 
bezoekers niet geschonden. Ons onderzoek is niet zo diepgaand dat wij het Haarlemse systeem hierop 
kunnen beoordelen. Hiernaar wordt afzonderlijk onderzoek gedaan. 
 
Fraude / misbruik spelen geen duidelijke rol 
Er is weinig bekend over fraude en misbruik van de systemen. De gemeenten geven aan vrijwel geen 
misbruik te kennen. Ook via internet is hierover weinig te vinden. Wel kan als stelregel worden gehanteerd 
dat elk fysiek parkeermiddel zijn zwaktes kent. Het kan worden uitgeleend, verloren worden, kapot gaan, 
etc. De systemen van de gemeente Haarlem en de gemeente Utrecht maken gebruik van codes. Er zijn 
dus geen fysieke middelen die kunnen worden misbruikt. Uiteraard kunnen codes ook uitgeleend worden 
of misbruikt worden, goed gebruik en beheer van de code is cruciaal. De gemeente Utrecht heeft het 
mogelijk gemaakt voor bewoners om een eenmalige code aan te maken voor bezoek. Dat is een elegante 
oplossing die het mogelijk maakt om de persoonlijke code geheim te houden. Ook is het mogelijk om de 
persoonlijke code zelf te wijzigen.  
Onze conclusie is dat systemen zonder fysieke parkeermiddelen het meest toekomstbestendig zijn en het 
best te beveiligen zijn. Wel moet het mogelijk worden gemaakt de codes op een goede manier te beheren. 
 
Systeem ‘Van der Voort’ 
Het is lastig om een idee voor een systeem te vergelijken met reeds bestaande systemen. 
De vragen die opkomen zijn gerelateerd aan hoe het systeem technisch gaat werken en hoe omgegaan 
wordt met bepaalde problemen. Veel van deze vragen gelden overigens niet alleen voor het systeem ‘Van 
der Voort’. Indien besloten wordt om een alternatief systeem te ontwikkelen of in gebruik te nemen in de 
gemeente Haarlem zouden veel van deze kwesties ook spelen.  
Omdat wij het systeem niet goed kunnen beoordelen hebben wij de belangrijkste uitdagingen / vragen bij 
het toepassen / ontwikkelen van dit systeem benoemd: 
• Privacy gevoeligheid: het systeem heeft als uitgangspunt dat de privacy gewaarborgd wordt en dat er 

geen koppeling wordt gelegd tussen kentekens van bezoekers en bewoners. In het systeem zou er 
echter interactie moeten zijn tussen de kentekenherkenning en het oppakken van het signaal van de 
bezoekerspas. Cruciaal hierbij is hoe je informatiestromen inricht en welke gegevens je opslaat. 

• De nauwkeurigheid van de locatiebepaling van de parkeerpas: hierbij gaat het niet alleen om de 
locatie van de auto maar ook om de richting van de auto. De scanauto moet de locatie van de pas 
kunnen koppelen aan het kenteken, zodat er voor deze auto geen melding wordt gegeven dat er niet 
betaald is. 

• De koppeling met de handhavingapparatuur: hoe kunnen scanauto’s en parkeercontroleurs het 
signaal oppikken en koppelen aan de andere systemen. Met de digitalisering in de parkeerwereld gaat 
men meer en meer over naar uniformering van handhavingapparatuur en –systemen, een “nieuw” 
systeem dat hier op moet kunnen aansluiten draagt niet bij aan deze uniformering. 

• Hoe kan de pas zo worden vormgegeven dat controleerbaar is wanneer een auto is aangekomen. 
Vanwege het Haarlemse parkeerbeleid is dit noodzakelijk. 

• Hoe kan fraude / misbruik met de passen worden voorkomen. Elk fysiek parkeermiddel is hiervoor 
gevoelig.  

• Wat zijn de kosten voor implementatie van het systeem: aanpassen handhavingapparatuur, 
ontwikkelen en aanmaken van passen, en de koppeling met andere systemen. 
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