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vraag dhr. J. Vrugt over privacy toekomstige zelfbedieningsbalies in de Publiekshal

Geachte leden,

Naar aanleiding van de vraag van de heer Sjaak Vrugt van de Aktielijst over de
privacy van de toekomstige zelfbedieningsbalies kan ik het volgende meedelen.

Bij het ontwerpen van de zelfbedieningsbalie is rekening gehouden met de privacy
van de betreffende burger. Het touchscreen wordt afgeschermd door het lichaam
van degene die de balie gebruikt. Om te voorkomen dat van opzij of van bovenaf
gegevens zichtbaar zijn, wordt een speciale folie in het scherm ingebouwd die deze
inkijk onmogelijk maakt.

Het burgerservicenummer wordt niet op het scherm weergegeven. De klant moet
alleen bij het aanmelden voor een afspraak zijn BSN opgeven om een nummer te
krijgen. Op de zelfbedieningsbalie wordt dat met de genomen maatregelen afdoende
afgeschermd.

Bij de zelfbedieningsbalies lopen tot slot ook gastvrouwen/heren rond om klanten te
helpen en toezicht te houden op ordelijk gebruik van de zelfbedieningsbalies.

Met vriendelijk@ groet,

< N

Jack Chr. van der Hoek
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