Raadsstuk

Onderwerp: Vaststelling jaarverslag 2010
Reg.nummer: 2011/77897

1. Inleiding
Jaarlijks legt het college het jaarverslag ter vaststelling voor aan de gemeenteraad

2. Voorstel aan de raad

1. Het college stelt de raad voor om het jaarverslag (inclusief de jaarrekening) 2010 vast te
stellen.

2. Het college stelt de raad voor om in te stemmen met het in bijlage 5.7 van het jaarverslag
opgenomen overzicht Single information/single audit (SiSa) en de todlichting daarop.

3. Het SiSa-overzicht navaststelling van het jaarverslag door de raad aan te bieden aan de
staatssecretaris van BZK

4. Het college stelt de raad voor om het rekeningsresultaat over 2010 als volgt te bestemmen:

X €1.000
a Voorziening beheer welzijnsaccommodaties om te zetten naar een
bestemmingsreserve beheer welzijnsaccommodaties 235
b. Voorziening achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys om te zetten naar een
bestemmingsreserve achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys 622
¢. Voorziening onderhoud cultuurpodia om te zetten naar een bestemmingsreserve
onderhoud cultuurpodia 858
d. Voorziening organisatiefricties om te zetten naar een bestemmingsreserve
organisatiefricties 2.858
e. Voorziening baggeren om te zetten naar een bestemmingsreserve baggeren  2.453
f.  Nog te besteden ICT-middelen 1.351
g Nog te besteden gelden kinderopvang 148
h.  Krediet Reinaldapark 380
i.  Onttrekking aan de algemene reserve -l- 812
| Totadl 8.093

5. Communicatieparagraaf: het jaarverslag wordt 6 mei aan de raad verzonden

3. Beoogd resultaat

Om resultaatgericht op hoofdlijnen te kunnen sturen, kaders te stellen en
verantwoording af te leggen zjn door deraad 10 programma’s vastgesteld. Voor
elk programma wordt in begroting en jaarverslag expliciet aangegeven welk

maatschappelijk effect (of: wat is onze missie?) wordt nagestreefd met het
programma.

De programma’s zijn onderverdeeld in meerdere beleidsvelden, waarbinnen de
doelstellingen en prestaties zijn benoemd.

De presentatie van de programma’s beoogt de discussie over output (prestaties) en
outcome (doelen) — en de koppeling daartussen - te stimuleren. Om deze discussie

beter te stroomlijnen worden in de programmaverantwoording 2010 steeds vier
vaste vragen beantwoord:

1. Wat hebben we bereikt in 2009?
2. Wat hebben we niet bereikt in 2009?
3. Wat hebben we gedaan in 2009?
4. Wat hebben we niet gedaan in 2009?

Daarmee wordt niet alleen duidelijk wat er in 2010 gerediseerd is, maar ook welke
doelen en prestaties niet (volledig) zijn gehaald. Resumerend moet daaruit blijken



of de gemeente nog steeds op koers ligt in het realiseren van haar doelen en
prestaties, of dat bijsturing noodzakelijk is. Op die manier genereren jaarrekening
en —verslag ook weer input voor de kadernota 2011, waarmee de planning- &
controlcyclus rond is.

Het bereiken van de beoogde maatschappelijke effecten is overigens niet iets wat
volledig door de gemeente zelf wordt bepaald. De maatschappelijke effecten
worden vaak mede beinvloed — zowe in positieve als in negatieve zin — door
verschillende anderefactoren. Regionale, landelijk en zelfs mondiae
ontwikkelingen spelen daarbij een rol. Een heel duidelijk voorbeeld op dit moment
zijn de rijksbezuinigingen en de gevolgen daarvan op de verschillende
beleidsvelden van de gemeente. In dekadernota 2011 zijn wij hier uitgebreid op in

Verder is het van belang om te beseffen dat ved van de prestaties, die worden
ingezet om de beleidsdoelen van Haarlem te bereiken, lang niet altijd door de
gemeente zelf worden verricht, maar door anderen (zoals onze partnersin de stad,
bijvoorbeeld woningcorporaties en gesubsidieerde instellingen). De gemeente heeft
dan meer een regisserende taak en voorwaardenstellende rol, en levert de prestaties
niet zelf.

Daar waar de gemeente wordt beinvioed door factoren van buitenaf, en daar waar
de gemeente samenwerkt met partners in de stad voor het bereiken van doelen en
prestaties, wordt dat in de programmateksten vermeld.

4. Argumenten
Zie hierboven.

5. Kanttekeningen
Zowel het rapport van bevindingen van de accountant als de rapport van de
rekenkamer zjn nog niet uitgebracht. Hierover wordt nog af zonderlijk geadviseerd.

6. Uitvoering
Het jaarverslag wordt op 6 mei naar de raadsleden verzonden.

7. Bijlagen
Het jaarverslag 2010 (ter inzage)
Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester



8. Raadsbesluit
Deraad der gemeente Haarlem,

Gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders

Besluit:
1. Het college stelt de raad voor om het jaarverslag (inclusief de jaarrekening) 2010 vast te
stellen.
2. Het college stelt de raad voor om in te stemmen met het in bijlage 5.7 van het jaarverslag
opgenomen overzicht Single information/single audit (SiSa) en de todlichting daarop.

3. Het SiSa-overzicht navaststelling van het jaarverslag door de raad aan te bieden aan de
staatssecretaris van BZK

4. Het college stelt de raad voor om het rekeningsresultaat over 2010 als volgt te bestemmen:

X €1.000
a Voorziening beheer welzijnsaccommodaties om te zetten naar een
bestemmingsreserve beheer welzijnsaccommodaties 235
b.  Voorziening achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys om te zetten naar een
bestemmingsreserve achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys 622
¢. Voorziening onderhoud cultuurpodia om te zetten naar een bestemmingsreserve
onderhoud cultuurpodia 858
d. Voorziening organisatiefricties om te zetten naar een bestemmingsreserve
organisatiefricties 2.858
e. Voorziening baggeren om te zetten naar een bestemmingsreserve baggeren  2.453
f.  Nog te besteden ICT-middelen 1.351
g. Nog te besteden gelden kinderopvang 148
h. Krediet Reinaldapark 380
i.  Onttrekking aan de algemene reserve -/- 812
| Totadl 8.093

5. Communicatieparagraaf: het jaarverslag wordt 6 mei aan de raad verzonden

Gedaan in devergadering van 1 juni

De griffier De voorztter
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Stefan Kasper, 2009

En Garde! Jonge kunstenaars uit Haarlem

De selectie werken, die dit jaarverslag illustreren, is samengesteld door Tamara Sterman van 37PK,
Platform voor Kunsten (www.37pk.nl). Zij heeft gekozen voor tien jongere kunstenaars die klaarstaan
en bezig zijn om de stad te veroveren. Haarlem herbergt momenteel veel jong talent dat de afgelopen
jaren van de verschillende kunstacademies in Nederland is afgestudeerd. 37Pk zet zich in voor
voldoende en geschikte ateliers voFor deze startende en de meer gevestigde kunstenaars en wil het
productieklimaat op het gebied van beeldende en toegepaste kunsten in de stad bevorderen.
Kunstopdrachten, kunst in de openbare ruimte en de professionele beroepspraktijk zijn naast het
atelierbeleid de andere belangrijkste facetten van het kunstklimaat die 37PK wil stimuleren.
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Voorwoord

Hierbij bieden wij u het jaarverslag 2010 aan.

2010 was in politiek opzicht een overgangsjaar. De gemeenteraadsverkiezingen op 3 maart, de
installatie van een nieuwe gemeenteraad, gevolgd door het aantreden van een nieuw college op 29
april. Dit college heeft de uitvoering op zich genomen van het coalitieakkoord “Het oog op morgen”
dat door de coalitiefracties van D66, PvdA, GroenLinks en VVD is vastgesteld.

De coalitiepartners stellen voor de periode 2010-2014 de volgende vier hoofdthema’s centraal:

e solide en daadkrachtig; werken aan een gezonde financiéle positie, een betrouwbare overheid,
samen met actieve Haarlemmers, met een krachtige kleinere organisatie, aan een veilige en schone
stad met verantwoorde gemeentelijke lasten en een internationaal georiénteerd bestuur;

® groen en duurzaam; werken aan een klimaatneutrale stad, aan duurzame ruimtelijke ontwikkeling,
mobiliteit en goede bereikbaarheid en versterking van de kwaliteit van groen en water;

e vitaal en ondernemend; werken aan werk voor iedereen, goed onderwijs en aandacht voor cultuur,
sport en recreatie;

e sociaal en betrokken; dat iedereen meedoet, werken aan maatwerk in de Wmo, betaalbare
woningen, aandacht voor jongeren en een eerlijk sociaal beleid.

Het college heeft vervolgens in het collegewerkprogramma aangegeven hoe zij de opdracht uit het
coalitieakkoord zal oppakken, met als inzet een groene, duurzame, ondernemende, sociaal betrokken
en goed bestuurde stad.

Het college is in 2010 gestart met de uitvoering van het nieuwe coalitieakkoord. In het voorliggende
jaarverslag wordt echter nog vooral verantwoording afgelegd over de door de (oude) raad vastgestelde
begroting 2010 en de daarin opgenomen beleidsdoelstellingen en financiéle kaders.

Dit jaarverslag laat zien dat Haarlem veel van de beleidsvoornemens in 2010 heeft gerealiseerd. De
financiéle rekening laat een voordelig resultaat zien van € 7,3 miljoen. Dit resultaat lijkt positiever dan
het werkelijk is. Een groot deel ervan (€ 7,0 miljoen) betreft namelijk een (wettelijk verplichte)
verschuiving van voorzieningen naar bestemmingen; een boekhoudkundig resultaat. Per saldo is nog
een onttrekking aan de algemene reserve noodzakelijk van € 0,8 miljoen om de doelstellingen te
realiseren overeenkomstig eerdere besluitvorming.

Een onderwerp dat in 2010 en verder in deze coalitieperiode centraal staat is de bezuinigingen. De
grote lijnen zijn uitgezet, maar nu moeten de bezuinigingen worden geconcretiseerd en gerealiseerd.
Dit college betrekt de raad waar mogelijk al in een vroeg stadium bij voorgenomen besluiten, zoals dat
in de afgelopen periode ook is gebeurd bij het voorbereiden van de kadernota 2011. Ook andere
personen en instanties die te maken krijgen met bezuinigingen (onze partners in de stad en de
ambtelijke organisatie) nemen we mee in de veranderingen waarmee we te maken krijgen.

Het college kijkt tevreden terug op 2010 en bedankt iedereen die daar een bijdrage aan heeft geleverd.

Het college van burgemeester & wethouders
Haarlem, 19 april 2010
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Samenstelling bestuur 1-12-2010)

B.B. (Bernt) Schneiders, Burgemeester
Portefeuille: openbare orde en veiligheid, bestuurszaken en stadspromotie.
Voorzitter van het college van burgemeester en Wethouders en voorzitter van de gemeenteraad.

E.P. (Ewout) Cassee, Wethouder (D66)
Portefeuille: Provincie/regio/MRA, ruimtelijke ordening, bestemmingsplannen en projectbesluiten,
vastgoed, participatie en inspraak.

P.R. (Rob) van Doorn, Wethouder (GroenLinks)
Portefeuille: duurzaamheid, wijken, mobiliteit, beheer en onderhoud.

P.J. (Pieter) Heiliegers, Wethouder (VVD)
Portefeuille: financién, bedrijfsvoering en cultuur.

J.Chr. (Jack) van der Hoek, Wethouder (D66)
Portefeuille: sport, Wmo, welzijn, volksgezondheid, dienstverlening en communicatie.

J. (Jan) Nieuwenburg, Wethouder (PvdA)
Portefeuille: economie, volkshuisvesting, onderwijs, jeugdbeleid, sociale zaken en deregulering.

S.M.M. (Saskia) Borgers, Gemeentesecretaris

Gemeenteraad

D66 (8 zetels)
mw. L.C. van Zetten, dhr. F.H. Reeskamp, mw. D. Leitner, dhr. A.P. Marselje, mw. M.G.B. Breed,
mw. D. Kerbert, dhr. E. de Iongh, mw. M. Pippel

PvdA (7 zetels)
mw. J. Langenacker, dhr. M. Aynan, mw. H. Koper, dhr. J. Fritz, mw. A. Ramsodit, dhr. R. Schaart
mw. M.C.M. Schopman

GroenLinks (7 zetels)
mw. T.E.M. Hoffmans, dhr. A. Azannay, dhr. L.J. Mulder, mw. C.Y. Sikkema, dhr. H. Kruisman,
dhr. D.A. Bol, mw. M.D.A. Huysse

VVD (5 zetels)
dhr. E. Veen, mw. P.J. Bosma-Piek, dhr. R.G.J. de Jong, dhr. W.J. Rutten, dhr. W. van Haga

SP (5 zetels) ) )
dhr. R.H.C. Hiltemann, mw. S. Ozogiil-Ozen, dhr. J. van de Manakker, mw. L.A. Drogtrop, dhr. B.
Jonkers

CDA (3 zetels)
dhr. M. Snoek, dhr. J.J. Visser, dhr. G.B. van Driel

Ouderenpartij Haarlem (1 zetel)
mw. F. de Leeuw - de Kleuver

Trots op Nederland (1 zetel)
mw. M. Otten

Actiepartij (1 zetel)
dhr. J. Vrugt.

HaarlemPlus (1 zetel)
dhr. C.J. Schrama

Griffier
dhr. B. Nijman
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Kerngegevens

A. Sociale Structuur

Bevolking naar leeftijd 2007-2010 (per 1/1)

2007 2008 2009 2010
Leeftijd Aantal Y% Aantal %0 Aantal Y% Aantal Y%
0-19 jaar 32.000 22% 32.056 | 22% | 32.131 22% 32.502 22%
20-44 jaar 54.434 37% 54.408 | 37% | 54.224 37% 54.357 36%
45-64 jaar 38.125 26% 38.719 | 26% | 39.222 26% 39.868 27%
65 jaar en ouder 22.397 15% 22479 | 15% | 22.624 15% 22.849 15%
Totaal 146.956 | 100% | 147.662 | 100% | 148.201 | 100% | 149.576 | 100%
Waarvan 15-64 jaar 100.199 | 68% | 100.861 | 68% | 101.226 | 68% 101.998 68%
(potentiéle beroeps-
bevolking)

Bevolking naar herkomst 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Autochtonen 112.353 77% 112.198 | 76% | 111.752 75% 112.216 75%
Allochtonen 34.603 23% 35.464 | 24% 36.449 25% 37.360 25%
Waarvan niet-westers'" 19.032 13% 19.450 | 13% 19.955 13% 20.419 14%
Totaal 146.956 | 100% | 147.662 | 100% | 148.201 | 100% | 149.576 100%

"Allochtoon met als herkomstgroepering één van de landen in Afrika, Latijns-Amerika en Azié (exclusief Indonesié en Japan) of Turkije.
Aantal en percentage van het totaal aantal Haarlemmers.

Aantal uitkeringsgerechtigden (per 31/12 vh vorig jaar) en aantal huishoudens met een laag inkomen

2007 2008 2009 2010
Huishoudens met een laag inkomen 5.760 6.290 5.880 5.650
(rond het sociaal minimum 105%) (2005) (2006) (2007) (2008)
Bijstandsgerechtigden 2.857 2.586 2.434 2.463
WAO-gerechtigden 7.534 6.960 6.547 6.124
WAZ-gerechtigden 315 269 239 221
WAjong-gerechtigden 1.177 1.253 1.386 1.447
WIA-gerechtigden - 328 543 784
WW-gerechtigden 1.983 1.469 1.283 2.490

B. Fysieke Structuur

Opperviakie gemeente, lengte wegen, aantal woningen en bevolkingsdichtheid

Aantal
Oppervlakte gemeente in hectares 3.209 ha (2009)
- waarvan woongebied 1.282 ha (2006)
- waarvan binnenwater 288 ha (2009)
- waarvan historische stads- of dorpskern (wijk Oude Stad) 161 ha (2009)
- waarvan openbaar groen (dagrecreatief terrein/parken/plantsoenen/bos) 294 ha (2006)
Lengte wegen in km 437 km (2010)
Aantal woningen 70.506 (2010)
Bevolkingsdichtheid per km2 land' 5.116 (2010)

'Bevolkingsdichtheid per km2 land voor Nederland is in 2010 = 491.
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C. Financiéle Structuur

Algemene financiéle gegevens 2010

Bedrag (x €1.000)
Totale baten (exclusief reservemutaties) -448.140
Totale lasten (exclusief reservemutaties) 448.444
Saldo toevoeging en onttrekking reserves 7.542
Saldo baten en lasten -7.238
Algemene reserve (voor bestemmingsresultaat) 42.268
Algemene inkomsten gemeentefonds 185.572
Opbrengst Onroerende Zaak Belasting (OZB) 29.759
Investeringsvolume 109.085
Vaste schuld 440.405
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Deel 1

Algemeen
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Erik de Bree, 2009
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1.1 Inleiding en leeswijzer

In dit jaarverslag legt het college van burgemeester en wethouders verantwoording af over wat de
gemeente heeft gedaan in 2010 en wat dat heeft gekost. Uitgangspunt daarbij zijn de voornemens uit
de begroting 2010, zoals deze door de gemeenteraad zijn vastgesteld. Deze voornemens zijn
gegroepeerd in tien programma’s; voor elk programma is daarbij aangegeven welk maatschappelijk
effect de gemeente daarmee in de stad wil bereiken. Ieder programma is vervolgens onderverdeeld in
beleidsvelden en per beleidsveld vermeldt dit jaarverslag wat er is bereikt, wat er niet is bereikt en wat
de financiéle uvitkomst is.

Deel 1 van het jaarverslag gaat in op de realisatie van onze ambities en de gevolgen daarvan voor de
financiéle positie van de gemeente. Deel 2 concretiseert dit per programma en beleidsveld en geeft aan
hoeveel geld daarvoor nodig was. Deel 3 bevat de wettelijk voorgeschreven paragrafen, waarin een
dwarsdoorsnede wordt geven van de verschillende aspecten van het jaarverslag bezien vanuit een
bepaald perspectief, zoals risico’s, kapitaalgoederen, bedrijfsvoering en grondbeleid. De financiéle
jaarrekening is opgenomen in deel 4.

Voor wie is dit jaarverslag?

Met dit jaarverslag legt het college verantwoording af aan de raad en de inwoners van Haarlem over
het gevoerde beleid en beheer in 2010. Het jaarverslag is daarnaast ook interessant voor de partners in
de stad, zoals woningcorporaties, bedrijven en gesubsidieerde instellingen. Ook voor hen staat
interessante informatie in dit jaarverslag.

De gemeentelijke Rekenkamercommissie beoordeelt het jaarverslag en publiceert daarover een rapport
met een advies aan de gemeenteraad over het vaststellen van het verslag.

Dit jaarverslag verschijnt zowel als gedrukt boekwerk als digitaal. Op de website www.haarlem.nl zijn
alle delen van het jaarverslag in te zien. Een handzame samenvatting van het jaarverslag verschijnt als
een afzonderlijke brochure.

De gemeenteraad behandelt het jaarverslag en het rapport van de Rekenkamercommissie in de
raadsvergadering van 1 juni 2011. Zowel de commissie- als raadsvergadering zijn rechtstreeks te
volgen via www.haarlem.nl .
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1.2 Beleidsmatige resultaten

In 2010 is de stad door twee verschillende college’s bestuurd. Het huidige college trad in april aan en
heeft de door de raad vastgestelde begroting voor 2010 uitgevoerd, met enige accentverschuivingen.
De begroting 2010, en daarmee de beleidsinspanningen, zijn in de vorige raadsperiode vastgesteld. Dat
wil zeggen dat het afgelopen jaar het coalitieprogramma “Sociaal en solide” nog richtinggevend is
geweest. Daarom wordt in deze paragraaf ingegaan op de resultaten die in het coalitieprogramma
“Sociaal en solide” zijn opgenomen.

Dit coalitieaccoord stelde vier prioriteiten:

e Het op normniveau brengen van de onderhoudsbudgetten voor de openbare ruimte, wegen,
bruggen, kades, groen, speelvoorzieningen, sport- en onderwijsaccommodaties, plus het starten
met het inlopen van het achterstallig onderhoud in de stad;

e Een sluitend huishoudboekje en een flinke extra reserve gekoppeld aan de
risicoparagraaf/paragraaf weerstandsvermogen;

e Het op gelijkwaardige hoog niveau houden van het sociale beleid van de stad en het actief
bevorderen van de uitstroom uit de bijstand,;

e Een sterkere wijkaanpak en een verschuiving van beleid naar uitvoering, resulterend in het
concreet aanpakken van problemen, in samenwerking met bewoners en partijen in de stad.

1.2.1 Onderhoud

Citaat uit “Sociaal en solide”: In 2010 is structureel voldoende geld (budget) in de begroting
opgenomen om de openbare ruimte inclusief voorzieningen voor sport, recreatie en onderwijs heel,
schoon en veilig bruikbaar te houden. Tevens maakt het college in deze bestuursperiode een start met
het inlopen van onderhoudsachterstanden, waarvan de resultaten zichtbaar zullen zijn in de stad.

Toelichting
Het Coalitieakkoord had als inzet om de onderhoudsbudgetten voor de openbare ruimte op
normniveau te brengen en extra geld beschikbaar te stellen om achterstallig onderhoud in te lopen.

Realisatie in 2010

Het achterstallig onderhoud van de verhardingen, groen, openbare verlichting, en speelvoorzieningen
is teruggebracht. Het achterstallig onderhoud aan speeltoestellen en ondergronden is geheel
weggewerkt. In 11 buurten is in het kader van opschoonacties overtollig straatmeubilair verwijderd.
Dit gebeurde in overleg met bewoners(organisaties). Bij deze actie zijn ook verouderde modellen
fietsenrek, bank of antiparkeerpaal vervangen door het standaardtype.

Onderstaande tabel geeft de resultaten van de afgelopen vier jaar weer voor het op normniveau
brengen van de onderhoudsbudgetten en het inlopen van achterstallig onderhoud.

bedragen x € 1 miljoen
Realisatie = Raming  Realisatie

Extra middelen voor onderhoud Realisatie Realisatie

2007

2008

2009

2010

2010

Op normniveau brengen van onderhoudsbudgetten 1,70 5,0 8,0 11,0 11,0
Inhalen achterstallig onderhoud algemeen 1,06 1.4 2,1 2,8 2,8
Inhalen achterstallig onderhoud sport, recreatiec en 0,15 0,3 0,45 0,6 0,6
onderwijs 2

Totaal 2,91 6,7 10,55 14,4 14,4

' Voor € 0,7 miljoen is dit omgezet in kapitaallasten.

% Inmiddels geheel omgezet in kapitaallasten; omwille van vergelijkbaarheid met eerdere cijfers wel in deze tabel opgenomen.

Op basis van het door de raad vastgestelde plan van aanpak extra onderhoudsbudget wordt de
realisatie van de voornemens op de volgende vier punten gemeten (voor het juiste perspectief zijn ook
de resultaten uit 2007 en 2008 opgenomen en de ramingen voor 2010):
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Prioriteit onderhoud Totaal Realisatie Realisatie = Realisatie = Raming Realisatie
areaal / 2007 2008 2009 2010 2010
aantal
Aantal hectares verbeterd areaal:
verharding 574 7,7 16,9 17,1 12 17,3
grootschalig groen 373 2,5 12,9 26,5 64 7.8
Aantal verbeterde objecten:
bomen 52.505 10.213 12.000 16.400 14.000 14.000
speelvoorzieningen 200 14 20 11 24 15
bruggen en viaducten 204 9 15 16 6 10
Kencijfer buurtverloedering' 4.6 52 n.b.2 4.2 4.8 4,1
Aantal meldingen over openbare ruimte 20.000° 16.613 n.b. 20.000 16.000 17.800

" Het kencijfer buurtverloedering is samengesteld uit de volgende onderdelen: bekladding muren en gebouwen, rommel op straat,
hondenpoep, vernieling van telefooncellen en bushokjes. Het cijfer kent een schaal van 0 tot 10, hoe lager des te minder verloedering. Bron:
Omnibusonderzoek 2009 (voorheen opgenomen in de Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor). Nulmeting is uit 2005.

Zyvoor 2008 is geen cijfer beschikbaar, omdat de Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor om het jaar werd uitgevoerd.

? Aantal meldingen in 2006.

1.2.2. Financiéle situatie

Citaat uit “Sociaal en solide”: Het college brengt de financiéle positie van de stad in de periode 2006-
2010 op orde. Dat betekent elk jaar de presentatie van een sluitende begroting met een zo gering
mogelijke stijging van de (woon)lasten voor de burger. Over de Onroerend Zaakbelasting (OZB)
hebben de coalitiepartijen afgesproken dat deze met 3% per jaar mag stijgen, plus de aanpassing voor
inflatie. Tevens brengt en houdt de coalitie de algemene reserve op voldoende niveau, zodanig dat
risico’s met financiéle gevolgen daarmee (in elk geval voor de korte termijn) kunnen worden
opgevangen. Dit vergt een goede inventarisatie van risico’s en een beleid gericht op beheersing van
die risico’s.

Toelichting
Een sluitende begroting en een robuuste reservepositie vormden belangrijke prioriteiten.

Realisatie in 2010

2010 stond in het teken van de dreigende bezuinigingen die het Rijk richting de gemeenten doorvoert.
Hierdoor staat de meerjarige financiéle positie van gemeenten, en dus ook van Haarlem, onder druk.
Om deze situatie het hoofd te bieden, zijn uitgebreide ombuigingsvoorstellen opgesteld. Naar het
oordeel van de provincie Noord-Holland is de financiéle positie van de gemeente redelijk. Het doel
“een sluitende begroting, een goed risicomanagement en een robuuste algemene reserve” is
gedeeltelijk gehaald.

Onderstaande tabel geeft de resultaten van de financiéle positie over de afgelopen vier jaar weer.

Realisatie
2010

Realisatie
2009

Raming
2010

Realisatie
2008

Realisatie
2007

Prioriteit Financiéle positie

Nulmeting
(2006)

Omvang resultaat in miljoenen -1,3v -30v -6,8 v -10,6v -0,4 v -10,3
Omvang algemene reserve in miljoenen 6,7 19,7 27,2 41,1 33,1 423
Omvang vaste schuld in miljoenen' > 340 339 326 401 429 436
Omvang rente over vaste schuld in miljoenen 14,9 14,6 14,8 15,5 19,9 17,2
Solvabiliteitsratio 8% 12% 12,5% 17,6% 12,3% 17%
Oordeel provincie over financiéle positie matig kwetsbaar redelijk redelijk | Voldoende | redelijk
Percentage stijging woonlasten huurder 2,6%3 2,0 4,85% 3,0
- 1,5% 7 3,0%
Idem, eigenaar / bewoner 3,4% 4,2 3,0

" De toename is het directe gevolg van de geplande toename van het investeringsvolume.

>De omvang vaste schuld is gebasseerd op de bedragen uit de paragraaf financiering, dit is exclusief ‘door derde belegde gelden’ en

waarborgsommen .

*Dit is de stijging van de afvalstoffenheffing (huurders betalen geen OZB en geen rioolrecht).

*Dit is de stijging van de OZB voor een gemiddelde woning, de afvalstoffenheffing en het rioolrecht.
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1.2.3. Sociaal beleid

Citaat uit “Sociaal en solide”: Het college houdt in de periode 2006-2010 het sociale beleid van de
stad op gelijkwaardig hoog niveau als de afgelopen jaren. Op de omvang van de middelen voor
bijzondere en gewone bijstand zal het college niet korten (afgezien van het effect van een daling van
het aantal cliénten). De uitstroom uit de bijstand wordt actief bevorderd met intelligente maatregelen
om langdurig werklozen aan werk te helpen.

Toelichting

In de raadsperiode 2006-2010 is stevig ingezet op het begeleiden van mensen naar werk, vanuit de
overtuiging dat het hebben van werk een van de beste manieren is om in de Haarlemse samenleving te
participeren. De vraag naar laaggeschoolde arbeid wordt in de regio steeds kleiner, waardoor de
afstemming tussen vraag en aanbod moeilijk blijft.

Realisatie 2010

In 2010 zijn 527 werkzoekenden vanuit de bijstand aan het werk gegaan, waarvan 84 na bemiddeling
van bureau &Werk en 53 vanuit het Workfirst-programma. Door de recessie was er in 2010 een lage
doorstroom uit de Instroom en Doorstroom banen (ID) naar regulier werk en was de uitstroom naar
begeleid werken vanuit de Wet Sociale Werkvoorziening ook beperkt. Ondanks de economische
ontwikkelingen en teruglopende budgetten neemt 75% van de bijstandscliénten deel aan een traject
richting een baan of maatschappelijke participatie.

Onderstaande tabel geeft de resultaten van de financi€le positie over de afgelopen vier jaar weer.

Prioriteit Sociaal Beleid Nulmeting Realisatie Realisatie Realisatie = Raming Realisatie

2006

2007

2008

2009

2010

2010

Omvang reguliere bijstand in miljoenen 423 42,7 41,7 35,6 39,0 36,5
Aantal cliénten reguliere bijstand® 3.147 2.613 2.458 2.453 2.975 2.831
Jaarlijkse uitstroom van cliénten’ 1.533 1.287 974 1.017 1.050 1.248
Omvang bijzondere bijstand en 3,1 29 3,95 4,2 3,2 4,9
minimabeleid in miljoenen

Aantal aanvragen individuele bijzondere 2.668 2.400 2.065 2.284 2.935 2.757
bijstand *

Gemiddeld bedrag individuele bijzondere 1.251 1.251 1.156 936 1.100 933
bijstand per toegekende aanvraag

' Dit bedrag daalt als gevolg van de afname van het aantal cliénten en stijgt als gevolg van inflatieaanpassing.

% Cliénten jonger dan 65 jaar met een uitkering WWB, ramingen per 31 december van ieder jaar.

3 Dit is de bruto uitstroom, dus zonder rekening te houden met nieuwe instroom. Het is een maat voor de effectiviteit van de
uitstroommaatregelen.

*In het kader van het minimabeleid (onvermijdbare schoolkosten, regeling chronisch zieken) zijn 5.400 aanvragen in 2009 toegekend.

5 Van het bedrag van € 4,6 miljoen is € 1,8 miljoen vitgekeerd aan bijzondere bijstand, € 0,7 miljoen Langdurigheidstoeslag, € 0,4 miljoen
chronisch zieken, € 0,3 miljoen kinderen doen mee, € 0,2 miljoen kinderopvang en € 0,2 miljoen onvermijdbare schoolkosten. De overige
verstrekkingen zijn kleine regelingen en kosten. In het bedrag zitten geen personeelskosten. De eenmalige uitkering 2008 was slechts voor
een jaar. De langdurigheidstoeslag zat tot 2009 in de reguliere bijstand.

1.2.4. Wijkgericht werken

Citaat uit “Sociaal en solide”: Het college voert in de periode 2006-2010 een meer per wijk
toegesneden methode van werken door in de organisatie. Deze is vooral gericht op uitvoering (en
minder op beleid) en het concreet aanpakken van problemen, in samenwerking met bewoners en met
partners in de stad.

Toelichting

Veel van de ambities uit deze collegeperiode zijn samen te bundelen in een krachtige wijkaanpak. De
schaal van de wijk biedt een uitstekend vertrekpunt om samen met bewoners en organisaties de
problemen van de stad aan te pakken. Voor de fysieke ontwikkelingsprogramma’s en de aanpak van
het onderhoud is dit reeds vaak het geval. De sociale pijler is hier sterker op worden aangesloten, zoals
bijvoorbeeld blijkt uit het integraal veiligheids- en handhavingsbeleid, waar wijkgericht werken als
een van de prioriteiten is gesteld. Het integraal jeugdbeleid of het koppelen van wonen, zorg en
welzijn voor ouderen. In de wijken ligt de potentie om samen met buurtbewoners en uitvoerende
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organisaties tot concrete uitvoering te komen, waarbij fysieke investeringen hand in hand gaan met het
versterken van de sociale structuur. Een aanpak op wijkniveau zorgt ervoor dat de gemeente bewoners
beter dan nu kan betrekken bij het bestuur van de stad. Daarmee zijn de herkenbaarheid van het beleid
en het draagvlak voor de te nemen maatregelen vergroot.

Realisatie 2010

De onderwerpen aan de hand waarvan over deze prioriteit verslag wordt gedaan, komen uit de
Omnibusonderzoek. Voorheen kwamen de cijfers uit de tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheids-
monitor, reden waarom er in de tabel geen cijfers beschikbaar zijn over de realisatie in 2008.

Prioriteit Wijkgericht werken Nulmeting = Realisatie = Realisatie =~ Realisatie = Raming Realisatie

2007 2007 2008 2009 2010 2010
Percentage inwoners dat het (helemaal) eens 58% 58% n.b. 51% 65% 51%
is met de stelling dat de gemeente aandacht
heeft voor het verbeteren van de leefbaarheid
en veiligheid in de buurt

Percentage inwoners dat het (helemaal) eens 43% 43% n.b. 35% 55% 37%
is met de stelling dat de gemeente de buurt
betrekt bij de aanpak van leefbaarheid en
veiligheid in de buurt

Percentage inwoners dat het (helemaal) eens 42% 42% n.b. 36% 54% 40%
is met de stelling dat de gemeente reageert
op meldingen en klachten over onveiligheid
en overlast in de buurt

Percentage inwoners dat het (helemaal) eens 34% 34% n.b. 27% 45% 29%
is met de stelling dat de gemeente doet wat
ze zegt bij het verbeteren van de
leefbaarheid en veiligheid in de buurt

Rapportcijfer Haarlemmers over hun 7,1 7,1 n.b. 7,2 7,2 7,3
woonomgeving (gewogen gemiddelde)

Bron: Omnibusonderzoek 2009 (t/m 2007 uit Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor).

Belangrijke ontwikkelingen in 2010

In deze paragraaf heeft het college verantwoording afgelegd over de vier prioriteiten (onderhoud,
financién, sociaal beleid en wijkgericht werken) uit het (vorige) coalitieakkoord. Het huidige college
heeft in 2010 echter meer gedaan dan alleen het uitvoeren van deze prioriteiten. Daarom hieronder een
kort overzicht van bijzondere momenten en belangrijke ontwikkelingen in 2010.

“Het oog op morgen” is de titel van het coalitieprogramma 2010-2014. Dit programma is verder
uitgewerkt in het collegewerkprogramma (CWP) dat in de begroting 2011 is opgenomen.

Inwoners

Haarlem verwelkomde de 150.000 inwoner. Het feit dat Haarlem groeit is bijzonder: Haarlem beschikt
niet over een uitleglocatie of grote nieuwbouwopgave. Het aantal inwoners groeide in 2010 naar
150.695 (stand per 31/12 2010).

Evenementen

De hele binnenstad vierde feest op 2 maart toen de Olympische sporters op de Grote Markt gehuldigd
werden. Haarlem profileerde zich hiermee als sportstad. Het evenement werd deels live door de NOS
uitgezonden.

Het afgelopen jaar was een kroonjaar voor zowel Haarlem Jazz als de Honkbalweek. Haarlem Jazz
werd voor maar liefst de 30*° keer gehouden en de Honkbalweek vierde zijn 25-jarig bestaan.

Calamiteiten
Het afgelopen jaar is druk gediscussieerd over het rapport over de Poldercrash, die begin 2009
plaatsvond. De Veiligheidsraad onder leiding van mr. Pieter van Vollenhoven heeft zijn bevindingen
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rond de ramp in mei 2010 gepresenteerd. Hoewel dit rapport een aantal verbeterpunten voor de VRK
opleverde, was de conclusie dat de hulpverlening overwegend goed is geweest.

Op 26 oktober ontstond ’s avonds brand in parkeergarage de Appelaar doordat, naar later bleek, een
geparkeerde auto vlam vatte. Het vuur greep snel om zich heen. Evacuatie en ontruiming van de
omgeving was noodzakelijk. Voor bezoekers van de Philharmonie en Toneelschuur alsmede gasten
van enkele hotels en restaurants verliep de avond daarmee anders dan voorzien. De brand heeft grote
schade aangericht in de parkeergarage. Een onderzoek naar de herstelmogelijkheden en een planning
daarvan is nog gaande. De crisisorganisatie goed heeft gefunctioneerd en de aanbevelingen uit de
evaluatie worden overgenomen.

Haarlem klimaatneutraal

In 2010 zijn meerdere initiatieven uitgevoerd die Haarlem helpen klimaatneutraal te worden. Zo zijn
de Martin Luther King School en de Hildebrand School de eerste basisscholen in de regio die
klimaatneutraal zijn. Dit betekent dat de scholen optimaal geisoleerd zijn, hun warmte uit de aarde
winnen en zonnepanelen hebben.

Een ander voorbeeld betreft de 242 zonnepanelen die zijn geplaatst op het dak van de Philharmonie.
De zonnepanelen leveren 10% van de jaarlijkse energiebehoefte van het podium op.

Ook is in 2010 het duizendste energie maatwerkadvies uitgereikt. Dit advies geeft handreikingen aan
particuliere eigenaren van woningen hoe ze in hun woning energie kunnen besparen.

Bereikbaarheid

In september is de eerste paal geslagen voor de fly-over over de Amsterdamsevaart. De fly-over wordt
eind 2011 opgeleverd. De aanleg van het viaduct levert een belangrijke bijdrage aan de bereikbaarheid
van Haarlem. De ontsluiting van de binnenstad wordt hiermee verlegd van de Amsterdamsevaart naar
de Oudeweg zodat omliggende woonwijken geen last meer hebben van doorgaand verkeer. De
Amsterdamsevaart kan hierdoor versmald worden. De hiermee gewonnen ruimte wordt met woningen
bebouwd.

Hoewel de bouwwerkzaamheden nog niet geheel zijn afgerond, is eind december de fietsenkelder
onder het Stationsplein in gebruik genomen. De stalling biedt nu onderdak aan 4.000 fietsen, na
afronding van de bouw zijn er 5.000 plaatsen. Op het stationsplein wordt een busstation gerealiseerd.
De verbindingsroutes tussen het Stationsplein en het winkelhart (Kruisstraat, Smedestraat en
Jansstraat) worden heringericht tot een fiets- en voetgangervriendelijk gebied en omgedoopt tot Rode
Loper, herkenbaar aan de rode stenen. Het eerste deel ervan is in het najaar van 2010 in gebruik
genomen.

Twee grote hijskranen hebben medio september de gerestaureerde Melkbrug teruggeplaatst. De brug,
een rijksmonument, was ten behoeve van restauratie een jaar eerder van de locatie verwijderd. De
werkzaamheden aan de brug bleken ingrijpender te zijn dan was voorzien: 85% in plaats van 30% van
de brug moest vervangen worden. Medio oktober kon de brug weer in gebruik genomen worden.

1.2.6 Doelmatigheidsonderzoeken

Zoals door de raad is vastgesteld in de Verordening Gemeentewet art. 213a voert het college jaarlijks
twee doelmatigheidsonderzoeken uit. In 2010 is onderzoek gedaan naar de kosten en toegevoegde
waarde van externe onderzoeken en externe inhuur van de gemeente Haarlem.

In verband met de ontwikkelingen bij afdeling Vastgoed heeft het college afgezien van het onderzoek
naar dit organisatieonderdeel. In plaats daarvan zal in 2011 een onderzoek plaatsvinden naar erfpacht.
Dit onderzoek gaat later van start omdat afgelopen jaar prioriteit is gegeven aan de voorbereiding en
uitvoering van de bezuinigingsoperatie.
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1.3 Uitkomst jaarrekening op hoofdlijnen

Algemeen

In voorgaande jaren kon een jaarrekening worden afgesloten met een vrij besteedbaar
rekeningresultaat. In 2010 zijn echter de gevolgen van de slechtere economische omstandigheden
merkbaar geworden. De jaarrekening 2010 sluit zonder vrij besteedbaar rekeningsaldo. Materieel
gezien is sprake van een tekort, omdat de ontvangen precario-gelden van ruim € 4,3 miljoen, die zou
worden aangewend voor verbetering van de solvabiliteit, niet naar de algemene reserve kan worden
gestort, maar aangewend moet worden om tegenvallers te dekken.

De jaarrekening sluit wel met een batig saldo, maar de bestedingen hiervan zijn al in eerdere
besluitvorming vastgelegd. De uitkomst jaarrekening 2010 laat een positief resultaat zien van € 7,2
miljoen. Dit resultaat is met name ontstaan door de hierna genoemde gebeurtenissen:

e Om aan eisen van verslaglegging te voldoen, dienen 5 voorzieningen omgezet te worden naar
bestemmingsreserves. Dit levert voor de jaarrekening een voordeel van € 7,0 miljoen op. Dit
bedrag dient echter wel bestemd te blijven voor doeleinden, waarvoor de voorzieningen
waren bestemd. Daarom is dit bedrag ook niet vrij aanwendbaar. Op het moment dat de raad
instemt met het bestemmingsvoorstel worden deze middelen weer toegevoegd aan daarvoor
in te stellen bestemmingsreserves.

e FEris een voordeel ontstaan door nog niet bestede ICT-gelden ad € 1.351.000 (prestaties zijn
niet meer in 2010 verricht, maar worden wel in 2011 gerealiseerd) en niet bestede gelden van
kinderopvang ad € 148.000 (vloeide voort uit de decembercirculaire, dus besteding in 2010
was niet mogelijk). Deze middelen dienen eveneens bestemd te worden voor 2011.

¢ Een toevoeging aan de voorziening schadeclaims van € 4,3 miljoen is niet meer nodig. Deze
opbrengst uit precario op kabels en leidingen was in afwachting van een gerechtelijke
uitspraak toegevoegd aan een voorziening. Nu eind november een positieve en
onherroepelijke uitspraak is gedaan, kan deze toevoeging achterwege blijven.

Bestemming resultaat 2010
Het college stelt voor om het rekeningsaldo van € 7.238.000 als volgt te bestemmen.

bedragen x €1.000

Bestemming rekeningsaldo

a.  Voorziening beheer welzijnsaccommodaties om te zetten naar een bestemmingsreserve beheer

welzijnsaccommodaties 235
b.  Voorziening achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys om te zetten naar een bestemmingsreserve

achterstallig onderhoud pest en dolhuis 622
c.  Voorziening onderhoud cultuurpodia om te zetten naar een bestemmingsreserve onderhoud

cultuurpodia 858
d.  Voorziening organisatiefricties om te zetten naar een bestemmingsreserve organisatiefricties 2.858
e.  Voorziening baggeren om te zetten naar een bestemmingsreserve baggeren 2.453
f.  Nog te besteden ICT-middelen 1.351
g.  Nog te besteden gelden kinderopvang 148
h. Krediet Reinaldapark 380
i.  Onttekking aan de algemene reserve -1.667

Totaal ontrekking 7.238
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De voorstellen worden hieronder toegelicht.

A. Het college heeft conform de wens van de raad, het aantal accommodaties dat stadsdeelorganisatie
Dock in beheer heeft overgenomen, op het maximale niveau gehouden. In de loop van 2008 is
gebleken dat de kosten voor het beheer en huur van deze accommodaties tot knelpunten in de
exploitatie van Dock leiden. Ter afdekking van de kosten zijn middelen afgezonderd.

B. Voor bestrijding van de boktor en achterstallige onderhoudswerkzaamheden zijn ten behoeve van
het Pest en Dolhuys middelen afgezonderd die hiervoor bestemd dienen te blijven. Voor het
wegwerken van het achterstallige onderhoud zal een onderhoudsplan worden vastgesteld.

C. Ter egalisering van de onderhoudskosten van cultuurpodia zijn middelen afgezonderd die hiervoor
bestemd dienen te blijven

D. De Haarlemse organisatie staat voor de opdracht om in de komende jaren een kwalitatieve
ontwikkelslag te maken. Door de gehele organisatie wordt gewerkt aan de kwaliteit van de
dienstverlening en daarmee aan een kwalitatieve verbetering van processen. Digitalisering en
automatisering zijn hiervoor onmisbaar. Tegelijkertijd is als onderdeel van de efficiency een
afslanking van de organisatie voorzien als de hiervoor genoemde randvoorwaarden zijn gerealiseerd.
Voor de tijdelijke kosten die voor die afslanking gemaakt moeten worden, waren middelen, op basis
van het vastgestelde uitwerkingsplan Middelen en services, afgezonderd in een voorziening. Deze
voorziening dient om redenen van verslaglegging omgezet te worden in een bestemmingsreserve,
omdat de middelen hiervoor bestemd dienen te blijven. In de meerjarenraming is hier ook rekening
mee gehouden.

E. Voor het op orde brengen van de Haarlemse watergangen volgens wettelijke verplichting zijn
middelen afgezonderd voor een eenmalige grootschalige schoning. Zodra deze is voltooid wordt het
baggeren overgedragen aan Waterschap Rijnland. (Zie Raadsstuk 126/2008 juli 2008). Om aan deze
verplichting te kunnen blijven voldoen, zullen deze middelen via een bestemmingsreserve beschikbaar
dienen te blijven voor de uitvoering.

F. Een deel van de ICT-investeringen is in 2010 overgeheveld van het investeringsplan naar
exploitatie-uitgaven. Als gevolg van een vertraging in de aanbieding van het plan voor bestuurlijke
besluitvorming is ook de aanbesteding van een aantal zaken uitgesteld, waardoor een deel van het
budget niet meer tot besteding is gekomen, terwijl de prestaties nog wel uitgevoerd moeten worden.
De middelen dienen derhalve hiervoor beschikbaar te blijven.

G. Door middel van een taakmutatie in de algemene uitkering is in december nog een extra uitkering
ontvangen voor kinderopvang. Gelet op het late tijdstip van de circulaire konden hiervoor in 2010
geen prestaties meer worden geleverd. Voorgesteld wordt deze middelen naar 2011 over te hevelen.

H. Het college heeft op 11 januari 2011 de raad voorgesteld om een krediet beschikbaar te stellen voor
het project Reinaldapark van € 1.958.500. Uit het meerjarenonderhoudsprogramma 2010 wordt
€ 380.0000 hiervoor bestemd. De raad (2010 / 404863) heeft op 10 februari 2011 bij de
kredietaanvraag project ‘Reinaldapark’ besloten om Een budget van € 380.000,- aan niet bestede
middelen uit het meerjarenonderhoudsprogramma jaarschijf 2010 over te hevelen naar 2011, door het
instellen van een bestemmingsreserve. Hieraan wordt invulling gegeven via het bestemmingsvoorstel
bij de jaarrekening.

I. Per saldo is een onttrekking aan de algemene reserve van € 1.667.000 noodzakelijk om de
doelstellingen te realiseren overeenkomstig eerdere besluitvorming.
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Verdere analyse uitkomsten jaarrekening 2010

De bijgestelde begroting 2010 (die is vastgesteld bij de bestuursrapportage 2010-2) ging nog uit van
verwacht nadeel van € 60.000. In deze paragraaf wordt een verklaring gegeven voor het verschil ten
opzichte van de (bijgestelde) begroting 2010. In deel 2 van het jaarverslag wordt het financiéle
resultaat verder uitgewerkt per programma en beleidsveld.

De uitkomsten uitgesplitst naar programma (inclusief toevoegingen en onttrekkingen aan reserves)
zien er per saldo als volgt uit:

bedragen x € 1.000

n=nadelig Saldo begroting Saldo Rekening Verschil rekening
v=voordelig na wijziging -/- begroting
Saldi programma’s na bestemming
1 Burger en bestuur 13.617n 13.335n 282 v
2 Veiligheid, vergunningen en handhaving 28.772n 28.843 n 71 n
3 Welzijn en zorg 42.836n 42730 n 106 v
4 Jeugd, onderwijs en sport 34.500 n 33.968 n 532v
5 Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 6.144n 9.842n 3.698 n
6 Economie, cultuur, toerisme en recreatie 27.868 n 28.071 n 203 n
7 Werk en inkomen 12.727 n 13.345 n 618 n
8 Bereikbaarheid en mobiliteit 1.699 v 184 v 1.515n
9 Kwaliteit en fysieke leefomgeving 53.511n 50.289 n 3222 v
10 Financién/Algemene dekkingsmiddelen 218.216 v 227476 v 9.260 v
Totaal: 60 n 7.238 v 7.298 v

De belangrijkste financiéle afwijkingen

Het volgende overzicht laat de belangrijkste financiéle afwijkingen zien van de rekening 2010 ten
opzichte van de bijgestelde begroting 2010 (het betreft primair financi€le afwijkingen groter dan
€ 250.000). Indien een afwijking in lasten gecorrigeerd wordt door een evenredige afwijking in de
baten, dan zijn die afwijkingen buiten beschouwing gelaten. De afwijkingen zijn incidenteel van aard,
tenzij aangegeven wordt dat mee- of tegenvallers structureel doorwerken naar 2011 en verder.
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Saldo begroting na wijziging (inclusief mutaties reserves)

Budgettaire tegenvallers
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Dotatie voorziening dubieuze debiteuren
Nadelige overige uitkomsten diverse beleidsvelden

Budgettaire meevallers

2%
-
o
[E]

Vergunningen VVH
Handhaving en toezicht

Sociale veiligheid

Sociale samenhang en diversiteit
Vrijval vordering op VRK
Onderwijsachterstandenbeleid
Vrijval overschrijdingsuitkering
Sportaccomodaties
Minimabeleid

Onderhoud wegen straten en pleinen (lagere lasten en hogere onttrekking
aan reserve)

Vrijval voorziening baggeren

O O N AR R W WD DN

—
)

Rente

—
)

Stelposten en taakstellingen

—
)

Saldo kostenplaatsen
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Storting opbrengst precario kabels en leidingen in voorziening

Rekeningsaldo 2010 (inclusief mutaties in reserves)
Budgettaire tegenvallers in 2010

Programma 2 Brandweer en rampenbestrijding
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752
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314
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bedragen x € 1.000

N = nadelig
V = voordelig

60 n

12.638 n

19.936 v

7.238 v

Het nadeel van € 547.000 wordt grotendeels veroorzaakt door een lagere huuropbrengst voor de
brandweerkazernes (- € 369.000). Dit als gevolg van de besluitvorming (en specifieke afspraken tussen
Haarlem en de VRK) over de bestuursrapportage 2010-2 van de VRK (zie raadsvoorstel BIS
2010/380494). Op andere programma’s ontstaan incidentele voordelen (GGD) zodat per saldo de
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tekorten gecompenseerd worden. Een totaalbeeld over de bijdrage 2010 aan de VRK kan pas gegeven
worden als de jaarrekening 2010 van de VRK beschikbaar is.

Programma 2 Functioneel Leeftijds Ontslag medewerkers VRK

Bij de totstandkoming van de VRK is vastgelegd dat de VRK als werkgever de uitvoering overneemt
van het functioneel leeftijdsontslag (FLO) van de medewerkers van Haarlem (en de overige twee
gemeenten met beroepspersoneel: Velsen en Haarlemmermeer). Vervolgens declareert de VRK de
lasten bij de betreffende gemeenten. Hiervoor is ten tijde van de overdracht een berekening gemaakt.
Zeer recent is gebleken dat de VRK claimt dat die kosten (geldt voor de drie gemeenten) veel hoger
zijn, dan in 2008 is berekend. In de jaarrekening 2010 van de VRK is hiervoor een vordering op
Haarlem van € 900.000 opgenomen. Onderzocht wordt in hoeverre de claim voldoet aan de afspraken
die destijds zijn gemaakt. Deze vordering is nu wel als nog te betalen opgenomen. Hieraan kunnen
door de VRK geen rechten worden ontleend.

Programma 4 Sportaccommodaties

De gemeente heeft zich verbonden zorg te dragen voor een stapsgewijze uitbreiding van het
werkpakket van SRO. De in 2010 gerealiseerde uitbreiding (o.a. toevoeging provincie Noord-
Hollandhal) vertaalt zich in een hogere bijdrage. In 2011 zal hierover nadere bestuurlijke
besluitvorming plaatsvinden.

Programma 5 Ruimtelijke plannen
Er zijn een aantal extra bestemmingsplannen gemaakt die niet gepland waren voor 2010. Daarbij zijn
de kosten in 2010 voor het ontwikkelen van ruimtelijke plannen hoger uitgevallen dan verwacht.

Programma 5 Vastgoed beheer

De bestaande voorziening asbestsanering Frans Hals Museum is met € 1,8 miljoen opgehoogd. Omdat
kosten van sanering niet geactiveerd mogen worden wordt € 1,3 miljoen van het investeringsplan
verschoven naar deze voorziening. Omdat de kosten die met de asbestsanering verband houden hoger
uitvallen dan verwacht, is per saldo nog een extra storting vereist van € 0,5 miljoen.

De voorzieningen achterstallig onderhoud Pest en Dolhuys en onderhoud cultuurpodia dienen om
eisen die aan de verslaglegging worden gesteld omgezet te worden naar bestemmingsreserves.
Hierdoor ontstaat in 2010 een voordeel van € 1,5 miljoen. Via het voorstel resultaatbestemming wordt
dit saldo bestemd voor de vorming van de bestemmingsreserves.

Het resterende saldo wordt verklaard door een aantal kleinere posten als hogere beheerslasten
(waaronder nagekomen aanslagen OZB) en minder ontvangen huur wegens verkoop van panden.

Programma S Wonen

Op 9 november 2010 is er gestart met een nieuwe ronde Startersleningen (STZ/WWGZ, nr.
2010/353332), omdat de verwachting gerechtvaardigd was dat deze middelen op onze rekening
courant bij het NRF/SVn vrij besteedbaar waren. Er was op dat moment geen informatie beschikbaar
die deze verwachting weersprak. Naar nu blijkt is er — vanwege eerdere onttrekkingen - bij het
revolving fund een tekort ontstaan van € 2,8 miljoen. Tegenover een rekening-courant bij het SVn is
een voorziening gevormd.

Programma 7 Inkomen

De uitgaven voor de bijstand zijn met circa 350.000 euro overschreden; de baten vallen circa 790.000
tegen. In de laatste maanden van 2010 is het aantal bijstandsontvangers harder gestegen dan in de
maanden daarvoor. De terugontvangsten bijzondere bijstand ter grootte van circa 450.000 euro
stonden ten onrechte hier geraamd; dit is gecorrigeerd. De debiteurenontvangsten waren ruim 250.000
euro lager dan geraamd.

Programma 7 Werk en re-integratie
De uitgaven voor werk en re-integratie zijn met ruim € 350.000 overschreden. Dit komt als gevolg van
een afrekening van Vluchtelingenwerk over voorgaande jaren en omdat een te groot deel van het
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budget voor het Actieplan jeugdwerkloosheid was doorgeschoven naar 2011. De lasten op het re-
integratie- en inburgeringsdeel van het participatiebudget zijn € 300.000 hoger dan de baten.

Programma 8 Parkeren

Er is een nadeel ontstaan op het product parkeren, in hoofdzaak omdat de beheerskosten van de
panden zijn gestegen (€ 282.000), de baten uit vergunningen zijn achtergebleven (€ 491.000) ten
opzichte van. de raming en ook de inkomsten uit straatparkeren € 150.000 lager zijn dan geraamd.

Programma 9 Beheer en onderhoud openbaar groen

De hogere lasten zijn veroorzaakt doordat meer straatmeubilair is aangeschaft (€ 197.000), door
intensivering van de onderhoudsprojecten groen (€ 183.000) en van routinematig groenonderhoud
(€ 235.000),

Programma 9 Lijkbezorging
De exploitatielasten van de begraafplaatsen zijn hoger uitgevallen, terwijl voorts is geconstateerd dat
de voorziening grafleges te laag is, waardoor een extra storting van € 283.000 is gerealiseerd.

Programma 10 Financiering

Onder de Debiteuren Algemeen is een vordering opgenomen op de projectontwikkelaar van de
nieuwbouw Zijlpoort voor een bedrag van circa € 2,6 miljoen. Ter voldoening van deze vordering is
met de projectontwikkelaar een overeenkomst gesloten dat de huurbedragen die zij ontvangt voor de
verhuur van het oude postkantoor (Zijlpoort) voor een overeengekomen gedeelte aan de gemeente
Haarlem toekomen. Bij de start van de verbouw van het postkantoor wordt deze vordering verder
afgewikkeld als betaling aan de gemeente voor de eerste termijn van de verbouw.

De gemeente loopt voor de uitstaande vordering een financieel risico als de projectontwikkelaar haar
(financiéle) verplichtingen niet kan nakomen. Voor dit risico is in de voorziening dubieuze debiteuren
een bedrag opgenomen van € 2.230.000. Indien de projectontwikkelaar volgens de overeenkomst haar
bouwverplichtingen nakomt valt het bedrag vrij ten gunste van de algemene dekkingsmiddelen.

Budgettaire meevallers in 2010

Programma 2 Vergunningen VVH

Het voordeel wordt voornamelijk veroorzaakt doordat er minder uren zijn verantwoord dan begroot

(€ 560.000). Dit wordt veroorzaakt door een aantal vacatures in 2010. Vanwege de daling van het
aantal bouwaanvragen (met name de grote en ingewikkelde projecten) is het ook niet nodig geweest
deze vacatures direct in te vullen of tijdelijk in te huren.

Ook zijn niet alle uren van afdelingen die inzet (advies) leveren in het vergunningproces volledig ten
laste van het product vergunningen zijn gekomen. Hierdoor ontstaan positieve verschillen ten opzichte
van raming. Door de invoering van de Wabo en de nieuwe software (COSA) zijn medewerkers vanaf
september 2010 in opleiding geweest om nieuwe werkwijzen en systemen onder de knie te krijgen.
Ook heeft het systeem in de beginfase aanloopproblemen gehad waardoor productieverlies is ontstaan.

De middelen voor de ICT-Wabo zijn niet volledig in 2010 besteed (voordeel van € 125.000).

Als gevolg van de daling van bouwaanvragen is er ook minder specifieke kennis ingehuurd waardoor
er sprake is van onderuitputting op de budgetten voor externen.

Door o.a. stagnatie in de bouwmarkt is de werkelijke opbrengst bouwleges lager dan de raming
(€ 133.000). Met name de grote projecten vertragen. Met de invoering van de Wabo, per 1 oktober
2010, is tevens besloten om de leges pas bij de beschikking in rekening te brengen en niet na de
volledigheidstoets (kostenbesparend). Dit veroorzaakt (tijdelijk) ook een inkomstendip.
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Programma 2 Handhaving en toezicht

Het voordeel bij handhaving wordt onder meer veroorzaakt door de o.m. inzet van bouwinspecteurs
van de afdeling HBO voor de Appelaar (controle en toezicht op de herstelwerkzaamheden). Deze uren
hiervoor zijn elders geschreven.

De effecten van de vertraging grote bouwprojecten wordt ook bij de bouwinspectie zichtbaar. Er zijn
in 2010 minder ingewikkelde bouwprojecten geweest waardoor er minder specifiek onderzoek nodig
is geweest, zodat er sprake is van een incidenteel voordeel op budgetten voor technisch uitbesteed
werk. Datzelfde geldt voor externe adviezen en onderzoeken naar (milieu)overtredingen.

Als gevolg van de nieuwe wet Kinderopvang (in werking per 1 oktober 2010) moet de GGD naast de
kinderdagverblijven ook de Gastouderbureaus inspecteren. Vooruitlopend op de wet is hiervoor wel
budget geraamd. Het is, door de forse toename van het aantal te controleren opvanglocaties, in het
laatste kwartaal 2010 niet gelukt alle inspecties te verrichten. Dit wordt nu ingehaald. Hierdoor
ontstaat een incidenteel voordeel van € 50.000.

In 2010 is het effect van integrale handhaving ook in het aantal opgelegde boetes en de boete-
opbrengsten zichtbaar geworden. De opbrengst fiscale boetes is gedaald (lager dan begroot), onder
meer doordat het aantal “makkelijke” parkeerplekken (zoals aan de GOG) is afgenomen en door
grootschalige reconstructies in een aantal betaald parkeergebieden. Dit verschil wordt echter
gecompenseerd door een forse toename van de opbrengst "Mulder-feiten". Overigens wordt ook het
effect van de inzet van de scanauto zichtbaar; de betalingsbereidheid neemt aanzienlijk toe. Dit kan
overigens een nadelig effect op de boeteopbrengsten gaan hebben, immers hoe beter er betaald wordt
hoe minder boetes er geschreven worden. Dit wordt actief gevolgd.

De gemeente Haarlemmermeer maakt gebruik van het handhavingssysteem van de gemeente Haarlem.
Hiervoor is eind 2010 een eenmalige bijdrage van Haarlemmermeer van € 60.000 ontvangen.

Programma 2 Sociale veiligheid

Er is een incidenteel voordeel ontstaan op de besteding van middelen voor veiligheid door een
meevallende rijksbijdrage van € 156.000 en door een aantal kleinere incidentele meevallers van
€ 132.000

Programma 3 Sociale samenhang en diversiteit

Het voordeel is in hoofdzaak ontstaan door het vrijvallen van de voorziening beheer
welzijnsaccommodaties ad € 235.000. Deze voorziening heeft meer het karakter van een
bestemmingsreserve gekregen. Het saldo dient daarom gestort te worden in een bestemmingsreserve.
Bij de bestemming van het rekeningresultaat wordt dit dan ook voorgesteld.

Programma 3 Zorg en Dienstverlening
Het voordeel is ontstaan omdat een vordering van de VRK is vrijgevallen.

Programma 4 Onderwijsachterstandbeleid

Tot 1 augustus zijn de inspanningen om O.A.B.- beleid uit te voeren gerealiseerd. Daarna is gestart
met de uitvoering van de wet O.K.E. met nieuwe doelen en budget.

Gezien de complexiteit en de verlate invoering van de wet O.K.E. was het in 2010 niet meer mogelijk
om aanvullende initiatieven te realiseren.

Programma 4 Vrijval overschrijdingsuitkering
Er waren nog middelen gereserveerd voor een mogelijk beroep op de overschrijdingsuitkering over
voorgaande jaren, waarvan nu vaststaat dat daar geen beroep meer op gedaan zal worden.

Programma 4 Sportaccomodaties

Een eenmalige positieve bate van € 360.000 is ontstaan als gevolg van het opteren voor BTW belaste
verhuur van de gemeentelijke sportaccommodaties en toepassing van het zgn. Sportbesluit. Met de
belastingdienst zijn in 2010 werkafspraken gemaakt over toepassing van het sportbesluit over
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voorgaande jaren. Het nu in de jaarrekening opgevoerde bedrag betreft de terug te vorderen BTW over
de exploitatiekosten over de jaren 2003-2007.

Ten aanzien van de terugvordering van de BTW op de investeringen die in de afgelopen jaren in de
buitensportaccommodaties zijn gepleegd is nog geen definitief standpunt door de belastingdienst
ingenomen.

Programma 7 Minimabeleid

De baten zijn ruim 1 miljoen euro hoger dan geraamd. Terugontvangsten bijzondere bijstand ter
grootte van circa 450.000 euro stonden ten onrechte bij de bijstand geraamd. Er is bovendien circa
600.000 euro terugontvangen van bijstandsontvangers voor wie de gemeente ook pensionkosten
betaalt.

Programma 9 Onderderhoudsprojecten

Door vertraging in de uitvoering is € 1,7 miljoen minder aan onderhoud gerealiseerd dan was
geraamd. Deze onderbesteding wordt veroorzaakt door een drietal factoren:

- temporisering van de onderhoudswerken;

- positieve aanbestedinsgresultaten;

- overheveling van investeringsbudgetten naar de exploitatie, die niet volledig zijn gebruikt.

Ondanks deze onderbesteding is het achterstallig onderhoud verder teruggelopen.

Programma 9 Vrijval voorziening baggeren

Deze voorziening heeft meer het karakter van een bestemmingsreserve gekregen. Het saldo valt
daarom vrij in 2010 (en maakt onderdeel uit van het rekeningsaldo) en dient vervolgens gestort te
worden in een bestemmingsreserve. Bij de bestemming van het rekeningresultaat wordt dit dan ook
voorgesteld.

Programma 10 Rente

Het totale renteresultaat als een uitkomst van gerealiseerde investeringen en grondexploitaties, de
stand van de reserves en het rentepercentage van aangetrokken leningen en uitgezette kasgelden heeft
geresulteerd in een voordeel van € 1,9 miljoen.

Programma 10 Stelposten en taakstellingen

De Haarlemse organisatie staat voor de opdracht om in de komende jaren een kwalitatieve
ontwikkelslag te maken. Door de gehele organisatie wordt gewerkt aan de kwaliteit van de
dienstverlening en daarmee aan een kwalitatieve verbetering van processen. Digitalisering en
automatisering zijn hiervoor onmisbaar. Tegelijkertijd is als onderdeel van reeds eerder vastgestelde
taakstellingen (o0.a. Berenschot; het in omvang verminderen van de stafonderdelen in de organisatie)
een afslanking van de organisatie voorzien. Naar verwachting levert de teruggang in formatie, met
tegelijkterijd een grote digitaliseringsslag fricties op in de taakuitvoering en de bezetting.

Voor de tijdelijke kosten die hiermee gemoeid zijn is een voorziening van € 2.858.000 gevormd. Als
gevolg van eisen van verslaglegging te voldoen, dient deze voorziening omgezet te worden naar een
bestemmingsreserve. Dit bedrag dient echter wel bestemd te blijven voor doeleinden, waarvoor de
voorziening was bestemd. Daarom is dit bedrag ook niet vrij aanwendbaar. Op het moment dat de raad
instemt met het bestemmingsvoorstel worden deze middelen weer toegevoegd aan daarvoor in te
stellen bestemmingsreserves.

Er is aan de hand van de laatste ontwikkelingen een inschatting gemaakt van de kosten voor
boventalligen in de komende jaren. Op basis van deze berekening is een extra storting in de
voorziening vereist is van € 1.433.000.

Op programma 10 zijn stelposten gereserveerd voor mogelijke uitgaven. In een aantal gevallen is in
2010 geen beroep gedaan op deze middelen en in een enkel geval zal via een bestemmingsvoorstel nog
gevraagd worden hiervoor middelen beschikbaar te stellen voor 2011.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010 26



Tenslotte zijn er stelposten geraamd ter dekking van lasten op andere programma’s. Zo is er een
stelpost cao-ontwikkelingen opgenomen ter dekking van gestegen loonkosten, die over alle
programma’s worden verwerkt. Deze stelpost valt nu vrij en staat en dekt daarmee die hogere lasten.

Programma 10 Saldo kostenplaatsen

Een deel van de ICT-investeringen is in 2010 overgeheveld van het investeringsplan naar exploitatie-
uitgaven. Het doen van deze uitgaven is uitgesteld tot bestuurlijke besluitvorming had plaatsgevonden.
Als gevolg hiervan is een deel van het budget (€ 1,3 miljoen) niet meer in 2010 besteed, terwijl de
prestaties wel nog uitgevoerd moeten worden, dus de middelen moeten beschikbaar blijven voor met
name de uitvoering van het digitaliseringsplan. Daarom wordt voorgesteld dit bedrag via
bestemmingsvoorstel over te hevelen naar 2011.

Daarnaast is op de kostenplaats projectondersteuning een voordeel van € 433.000 ontstaan ten
gevolgen van lagere personeelslasten en minder inhuur.

Programma 10 Vrijvallen voorziening precario op kabels en leidingen

De geraamde toevoeging van de precario-opbrengsten van 4,3 miljoen aan de voorziening heeft niet
plaatsgevonden, omdat de rechtszaak tegen Nuon door de gemeente is gewonnen en er geen
terugbetalingsrisico meer is. In het coalitieakkoord is afgesproken deze gelden aan te wenden voor
verbetering van de solvabiliteit. Voorgesteld wordt dit bedrag aan de algemene reserve toe te voegen.

De ontwikkeling van de algemene reserve in 2010

De reservepositie is in 2010 verbeterd door een toevoeging die was afgesproken in het coalitieakkoord
“Sociaal en solide” en door de toevoeging van het rekeningresultaat 2010. In het navolgende overzicht
wordt het verloop van de algemene reserve (in enge zin) aangegeven:

bedragen x € 1.000

Verloop algemene reserve (exclusief grondexploitatie)

Stand ultimo 2009 41.057
Toevoegingen 2010
Volgens coalitieakkoord 1.250
September-circulaire 600
Verkoop crematorium 810
Begroting 2010 amendement (van projectenreserve) 72
Afrekening Paswerk (bestuursrapportage 2) 500
Rekeningresultaat 2009 10.574

13.806
Onttrekkingen 2010
Budgetoverhevelingen 2009 -5.521
Bestemming rekeningresultaat 2009 7.074

-12.595

Saldo ultimo 2009 exclusief resultaat 2010 42.268
Onttrekking op basis van bestemmingsvoorstel -1.667

40.601

Het saldo van de algemene reserve is in 2010 met € 1,2 miljoen toegenomen en neemt met € 1,6
miljoen af na vaststelling van het bestemmingsvoorstel.

Actualisatie reserves
De door de raad vastgestelde nota reserves en voorzieningen dateert uit 2008. Het college heeft de raad
toegezegd om de reserves bij aanbieding van de jaarrekening te actualiseren. Actualisering houdt in,
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dat van de bestaande reserves wat van het saldo per 31 december 2010 de voorgenomen besteding is,
en of het saldo van de reserve toereikend is. Dit overzicht is als bijlage 5.6 bij de jaarrekening
opgenomen. Daar waar geconstateerd wordt dat een (gedeelte van een ) reserve niet meer noodzakelijk
is, wordt geadviseerd de reserve op te heffen en het saldo aan de algemene reserve toe te voegen.

Het Haarlemse beleidskader
In de nota reserves en voorzieningen van 2008 is het Haarlemse beleidskader uitgewerkt. Essentiéle
voorwaarden daarin zijn:
¢ Een bestemmingsreserve blijft alleen bestaan als het nut en de noodzaak onomstotelijk vast
staan. Als dat niet zo is, wordt het toegevoegd aan de algemene reserve;
e Bestemmingsreserves ~ worden  zoveel  mogelijk  samengevoegd  tot  brede
bestemmingsreserves;
® Van elke reserve ligt vast wat het doel van de reserve is, tot welk begrotingsprogramma het
behoort, wat de geraamde besteding is en hoe de reserve wordt gevoed;
® De algemeen reserve dient primair als buffer voor risico’s. Afzonderlijke risicovoorzieningen
voor deelactiviteiten worden hierdoor overbodig.

Toepassing van deze afspraken moet er toe leiden dat wordt doorbroken dat er allerlei “potjes”
ontstaan en blijven bestaan. Slechts als de raad heeft ingestemd met (nut en noodzaak) van een
bestemmingsreserve kan deze (blijven) bestaan. Doordat er minder afzonderlijke bestemmingsreserves
bestaan, wordt een integrale afweging van beleidsvoornemens bevorderd. In bijlage 5.6 zijn alle
reserves gespecificeerd.

Voorstellen voor het opheffen van reserves
Vanuit het hiervoor geschetste beleidskader zijn de reserves en de bestedingvoorstellen geactualiseerd.
Dit heeft tot de constatering dat een aantal reserves in 2011 kan worden opgeheven.

a. BTW-compensatiereserve € 2.721.000
b.  Inlopen achterstand gemeentelijke gebouwen € 173.000
c.  Reserve rotonde Raaksbruggen € 1.343.000
d. Nicolaasbrug Spaarne € 300.000
e.  Onderhoud impuls fietspaden € 300.000
f.  Decentralisatie huisvesting egalisatie € 76.000
Totaal € 4.913.000

Nadere toelichting op voorstel vrijval reserves:

a. De BTW-compensatiereserve

Deze reserve behoort tot de zogenaamde egalisatiereserves. Deze reserve is in het leven geroepen in
verband met het ontstaan van het BTW-compensatiefonds in 2003. Dit ging gepaard met
herverdeeleffecten. Om de begroting niet direct te belasten met voor-of nadelen is een reserve
gevormd.

Inmiddels is het BTW-compensatiefonds een regulier onderdeel van de bedrijfsvoering. Uiteraard
komt het nog wel voor dat er nacalculaties geschieden of naheffingen plaatsvinden door de
belastingdienst (net zoals bij andere BTW-kwesties). De vraag is of daarvoor een afzonderlijke reserve
moet blijven bestaan. In het Haarlemse beleidskader is immers vastgelegd dat de algemene reserve
primair dient als buffer voor risico’s. Afzonderlijke risicovoorzieningen voor deelactiviteiten worden
hierdoor overbodig.

Het voorstel is daarom om deze reserve op te heffen en het saldo aan de algemene reserve toe te
voegen voor afdekking van risico’s.
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b. De reserve inlopen achterstand onderhoud gemeentelijke gebouwen

Het restant van deze reserve was bedoeld ter dekking van de kosten voor het aanleggen van een lift in
het stadhuis. De raad heeft ermee ingestemd — in het kader van de ombuigingen — om deze lift niet aan
te leggen. De reserve kan derhalve worden opgeheven.

c. Rotonde Raaksbruggen
Voor de resterende werkzaamheden is nog € 313.000 benodigd en € 145.000 voor dekking tengevolge
van de extra ombuigingen, waardoor € 1.343.000 kan vrijvallen.

d. Nicolaasbrug Spaarne
Wederom is door de provincie aangegeven dat de brug niet voor subsidie in aanmerking komt, dus de
reserve kan in principe vrijvallen.

e. Onderhoud impuls fietspaden

De provincie heeft in totaal € 2,7 miljoen toegekend op voorwaarde dat de gemeente € 300.000
meebetaalt. De subsidie is inmiddels afgelopen. De afrekening van de projecten vindt plaats of heeft al
voor een gedeelte plaats gevonden via de SISA. De co-financiering van de projecten heeft op een
andere manier plaats gevonden dan via deze reserve. De reserve kan daarom in principe vrijvallen.

f. Decentralisatie huisvesting egalisatie
Deze reserve wordt niet verder gevoed en kent nog een restant-saldo van € 76.000. Daarom wordt
voorgesteld deze reserve op te heffen en het saldo aan toe te voegen aan de algemene reserve.

Resumerend voorstel reserves:
Op basis van de actualisatie van de reserves stelt het college voor om:
¢ In te stemmen met de opheffing van de onder a t/m f genoemde reserves en het saldo toe te
voegen aan de algemene reserve.
® Aan de reserves kapitaallasten culturele gebouwen, strategisch huisvestingsplan onderwijs en
reserve VMBO-scholen met ingang van 2011 rekenrente toe te voegen, omdat deze reserves
dienen ter dekking van kapitaallasten, waaronder rentelasten. Voor de begroting is dit
budgetneutraal. Tegenover de hogere lasten van toevoeging rente aan reserves staan hogere
baten die tot uiting komen in het renteresultaat.

Financiéle samenvatting gevolgen actualisatie reserves
De financiéle gevolgen zijn samengevat in de onderstaande tabel.
bedragen x € 1.000

Reserve of voorziening Saldo jaarrekening 2010 Saldo na actualisatie

Algemene reserve 42.268 47.181
Overige algemene reserves 150 150
Egalisatiereserves 3.314 593

Bestemmingsreserves (afgerond) 71.327 69.135
Totaal reserves 117.059 117.059
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Deel 2

Programmaverantwoording
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2.1 Inleiding

Om resultaatgericht op hoofdlijnen te kunnen sturen, kaders te stellen en verantwoording af te leggen
zijn door de raad 10 programma’s (resultaatgebieden) vastgesteld. Voor elk programma wordt
expliciet aangegeven welk maatschappelijk effect (of: wat is onze missie?) wordt nagestreefd met het
programma. De programma’s zijn onderverdeeld in meerdere beleidsvelden, waarbinnen de
doelstellingen en prestaties zijn benoemd.
De presentatie van de programma’s beoogt de discussie over output (prestaties) en outcome (doelen) —
en de koppeling daartussen - te stimuleren. Om deze discussie beter te stroomlijnen worden in deze
programmaverantwoording 2010 steeds vier vaste vragen beantwoord:

1. Wat hebben we bereikt in 20107

2. Wat hebben we niet bereikt in 20107

3. Wat hebben we gedaan in 20107

4. Wat hebben we niet gedaan in 2010?

Daarmee wordt niet alleen duidelijk wat er in 2010 gerealiseerd is, maar ook welke ambities niet
(volledig) zijn gehaald. Resumerend moet daaruit blijken of de gemeente nog steeds op koers ligt in
het realiseren van haar doelen en prestaties, of dat bijsturing noodzakelijk is. Op die manier genereren
jaarrekening en —verslag ook input voor de kadernota (periode 2012-2016), waarmee de planning- &
controlcyclus weer rond is.

Het bereiken van de beoogde maatschappelijke effecten is overigens niet iets wat volledig door de
gemeente zelf wordt bepaald. De maatschappelijke effecten worden vaak mede beinvloed — zowel in
positieve als in negatieve zin — door verschillende andere factoren. Regionale, landelijke en zelfs
mondiale ontwikkelingen spelen daarbij een rol. Een heel duidelijk voorbeeld op dit moment is de
economische recessie en de gevolgen daarvan op de verschillende beleidsvelden van de gemeente.

Verder is het van belang om te beseffen dat veel van de prestaties die worden ingezet om de
beleidsdoelen van Haarlem te bereiken lang niet altijd door de gemeente zelf worden verricht, maar
door anderen (zoals onze partners in de stad, bijvoorbeeld woningcorporaties en gesubsidieerde
instellingen). De gemeente heeft dan meer een regisserende taak en voorwaardenstellende rol, en
levert de prestaties niet zelf.

Daar waar door de gemeente nagestreefde doelen en prestaties worden beinvloed door factoren van
buitenaf, en daar waar de gemeente samen werkt met partners in de stad voor het bereiken van doelen
en prestaties, wordt dat in de programmateksten vermeld.

N.B. In dit deel worden alle programma’s doorgenomen. Voor de beleidsmatige uitkomsten op
hoofdlijnen verwijzen wij u naar deel 1 van dit jaarverslag.

Samenvatting realisatie van de beleidsvoornemens

Voor zowel de doelen als de prestaties uit de programmabegroting 2010 is nagegaan in hoeverre zij in
2010 zijn bereikt. Op advies van de Rekenkamercommissie naar aanleiding van het jaarverslag 2007,
is net als in de afgelopen twee jaarverslagen, gebruik gemaakt van grafieken om de resultaten te
visualiseren.
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Realisatie doelen

BWAantal doelen niet
gerealiseerd

DAantal doelen deels
gerealiseerd

aantal

BAantal doelen
gerealiseerd

Programma 1: Burger en bestuur Programma 6: Economie, cultuur, toerisme en recreatie
Programma 2: Veiligheid, vergunningen en handhaving Programma 7: Werk en inkomen

Programma 3: Welzijn en Zorg Programma 8: Bereikbaarheid en mobiliteit

Programma 4: Jeugd, Onderwijs en Sport Programma 9: Kwaliteit fysieke leefomgeving
Programma 5: Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling Programma 10: Financién en algemene dekkingsmiddelen

Binnen de 10 programma’s zijn in totaal 71 doelen geformuleerd. Uit de grafiek blijkt dat 75% van
deze doelen volledig is gerealiseerd en 25% gedeeltelijk. Er is één programma waarvoor geldt dat alle
doelen zijn gerealiseerd: programma 6 (Economie, cultuur, toerisme en recreatie). Programma 5
(Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling) kent verhoudingsgewijs de meeste doelen die niet of
slechts deels gerealiseerd zijn.

Om de doelen te bereiken zijn in de programmabegroting 2010-2014 204 prestaties expliciet benoemd.
Van deze prestaties is:

® 76% gerealiseerd;

o 22% gedeeltelijk gerealiseerd; en

® 2% niet gerealiseerd.

De programma’s 1 (Burger en Bestuur) en 4 (Jeugd, Onderwijs en Sport) kennen verhoudingsgewijs
het grootste aantal gerealiseerde prestaties (respectievelijk 100% en 83%). Bij deze programma’s
vertaalt dit zich, zoals hiervoor duidelijk werd, nog niet in het ook volledig realiseren van de doelen.
Deels is dit te verklaren doordat de gemeente bij het realiseren van haar doelen in programma in
belangrijke mate afhankelijk is van zowel andere partijen als externe ontwikkelingen die zich soms
moeilijk laten beinvloeden. In de begroting 2010 is een start gemaakt met het scherper formuleren en
beter afstemmen van doelen en prestaties. Daarbij is rekening gehouden met onder andere de mate van
beinvloedbaarheid daarvan door de gemeente. De programma’s 5 (Wonen, wijken en stedelijke
ontwikkeling) en 10 (Financién en algemene dekkingsmiddelen) kennen verhoudingsgewijs het
kleinste aantal gerealiseerde prestaties (respectievelijk 14% en 38%).
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Realisatie prestaties

W Aantal prestaties niet
gerealiseerd

O Aantal prestaties deels
gerealiseerd

aantal

W Aantal prestaties
gerealiseerd

Programma 1: Burger en bestuur Programma 6: Economie, cultuur, toerisme en recreatie
Programma 2: Veiligheid, vergunningen en handhaving Programma 7: Werk en inkomen

Programma 3: Welzijn en Zorg Programma 8: Bereikbaarheid en mobiliteit

Programma 4: Jeugd, Onderwijs en Sport Programma 9: Kwaliteit fysieke leefomgeving
Programma 5: Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling Programma 10: Financién en algemene dekkingsmiddelen

Voorafgaand aan de leeswijzer volgt een totaaloverzicht van de uitkomsten van de programma’s:

Realisatie prestaties en doelen

100%
90%

80% —

70% MENiet gerealiseerd

60%

50% | ODeels gerealiseerd

percentage

40%
30% | WGerealiseerd

20%

10%

0% -
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Leeswijzer
In deel 2 van het jaarverslag zijn de 10 programmateksten opgenomen. Er wordt gerapporteerd op
basis van de structuur en inhoud van de begroting 2010. Belangrijke onderdelen zijn:

1. In de inleidende tekst wordt de programmadoelstelling (missie) benoemd, en wordt ingegaan op de
vraag of de programmadoelstelling meer binnen het bereik van Haarlem is gekomen. Daarbij wordt
ook aandacht besteed aan de samenhang met de bereikte doelen en verrichte prestaties.

2. Een systematisch verantwoording over de drie zogenaamde W-vragen:

e  Wat hebben we bereikt in 2010 (doelen)?

e Wat hebben we gedaan in 2010 (prestaties)?

e  Wat heeft het gekost?
De beantwoording van de eerste twee W-vragen wordt, conform de systematiek die we in 2010 hebben
gevolgd bij de bestuursrapportages, samengevat in de vorm van gekleurde ‘verkeerslichten’. Deze
verkeerslichten hebben de volgende betekenis:

e Groen verkeerslicht ©: doel resp. prestatie is (nagenoeg) volledig gerealiseerd,;

® Geel verkeerslicht  : doel resp. prestatie is gedeeltelijk gerealiseerd,;

e Rood verkeerslicht ® : doel resp. prestatie is niet gerealiseerd.

Bij de beantwoording van de derde W-vraag (Wat heeft het gekost?) worden de financiéle afwijkingen
tussen de begroting na wijziging en de werkelijke uitkomsten geanalyseerd. Hierbij worden
afwijkingen op individuele posten van meer dan € 100.000 kort toegelicht.

3. Er wordt systematisch verantwoording afgelegd over de effect- en prestatie-indicatoren (inclusief
streefwaarden) die waren opgenomen in de programmabegroting 2010.

Veel van de realisatiecijfers zijn afkomstig van derden, waaronder onze partners in de stad. In een
enkel geval was de tijdige aanlevering daarvan een probleem, omdat derden nog niet klaar waren met
hun jaarverslag op het moment dat Haarlem de gegevens nodig had voor dit jaarverslag.
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2.2 Samenvatting baten en lasten per programma en mutaties reserves
(zie bijlage 1)

bedragen x €1.000
2010

Rekening Primaire = Begroting na Rekening
2009 begroting wijziging

Lasten (exclusief mutaties reserves)

1. Burger en bestuur 18.064 16.896 17.112 16.850
2. Veiligheid, vergunningen en handhaving 33916 34.901 36.856 36.588
3. Welzijn en Zorg 47.712 39.693 49.687 47971
4. Jeugd, Onderwijs en Sport 49.969 37.520 44.468 43.538
5. Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 62.553 60.314 44.726 52.154
6. Economie, cultuur, toerisme en recreatie 32411 28.746 29.289 30.779
7. Werk en inkomen 94.938 93.357 102.019 102.940
8. Bereikbaarheid en mobiliteit 11.249 12.397 11.506 12.821
9. Kwaliteit fysieke leefomgeving 101.174 82.143 85.792 90.137
10. Financien en algemene dekkingsmiddelen 13.339 14.721 17.371 14.661
Totaal lasten 465.325 420.688 438.828 448.444

Baten (exclusief mutaties reserves)

1. Burger en bestuur 3.398 3.376 3.330 3.350
2. Veiligheid, vergunningen en handhaving 9.371 8.080 6.859 6.521
3. Welzijn en Zorg 16.807 2.797 5.003 4.814
4. Jeugd, Onderwijs en Sport 21.360 6.197 7.013 6.850
5. Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 70.787 53.035 41.919 43.565
6. Economie, cultuur, toerisme en recreatie 1.773 734 1.431 2.593
7. Werk en inkomen 84.616 75.468 86.698 86.999
8. Bereikbaarheid en mobiliteit 13.906 17.011 12.916 12.715
9. Kwaliteit fysieke leefomgeving 52.123 30.009 33.085 37.991
10. Financien en algemene dekkingsmiddelen 231.338 219.877 236.052 242.741
Totaal baten 505.479 416.584 434.307 448.140

Saldo (exclusief mutaties reserves)

1. Burger en bestuur -14.666 -13.520 -13.782 -13.500
2. Veiligheid, vergunningen en handhaving -24.545 -26.821 -29.996 -30.067
3. Welzijn en Zorg -30.905 -36.896 -44.684 -43.162
4. Jeugd, Onderwijs en Sport -28.610 -31.323 -37.455 -36.688
5. Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 8.234 -7.279 -2.807 -8.589
6. Economie, cultuur, toerisme en recreatie -30.638 -28.012 -27.858 -28.186
7. Werk en inkomen -10.322 -17.889 -15.322 -15.940
8. Bereikbaarheid en mobiliteit 2.657 4.614 1.409 -106
9. Kwaliteit fysieke leefomgeving -49.051 -52.134 -52.707 -52.146
10. Financien en algemene dekkingsmiddelen 217.999 205.156 218.681 228.079
Saldo exclusief mutaties reserves 40.153 -4.104 -4.521 -304
Toevoeging aan reserves 50.543 3.060 23.251 22.182
Onttrekking aan reserves 20.964 7.793 27.712 29.724
Saldo inclusief mutaties reserves 10.574 629 -59 7.238
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Lasten per programma (rekening)

3% 4% 8%

11%

3%

10%
22%
7%
OBurger en bestuur W Veiligheid, vergunningen en handhaving
OWelzijn en Zorg OJeugd, Onderwijs en Sport
B Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling OEconomie, cultuur, toerisme en recreatie
BEWerk en inkomen [OBereikbaarheid en mobiliteit
B Kwaliteit fysieke leefomgeving [ Financien en algemene dekkingsmiddelen

Baten per programma (rekening)

1% 1% 1% 2%
10%

19%

54%

8%
OBurger en bestuur W Veiligheid, vergunningen en handhaving
[OZorgzame samenleving OMaatschappelijke ontwikkeling
W Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling dEconomie, cultuur, toerisme en recreatie
EWerk en inkomen OBereikbaarheid en mobiliteit
B Kwaliteit fysieke leefomgeving EFinancien en algemene dekkingsmiddelen
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2.3 Specificatie mutaties reserves

bedragen x € 1.000
Progr. Naam reserve Toevoegingen Onttrekkingen Saldo

2010 2010 2010

1 Verkiezingen 50 215 -165
3 Reserve WMO 2.307 1.510 797
3 Innovatiebudget WMO 0 568 -568
4 Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs 0 721 -721
4 Duurzame sportvoorzieningen 175 152 23
4 Voeding A. Schweitzerschool 0 65 -65
4 Decentralisatie huisvesting egalisatie 0 1.627 -1.627
4 Bouw VMBO scholen 145 0 145
5 Reserve grondexploitatie 280 2.607 -2.327
5 Reserve omslagwerken Waarderpolder 138 6 132
5 Reserve erfpachtgronden 35 0 35
5 Reserve kapitaallasten culturele gebouwen 4.084 1.158 2.926
5 Reserve Volkshuisvesting 0 339 -339
5 Reserve vastgoed 1.920 650 1.270
5 Reserve archeologisch onderzoek 37 0 37
7 WWB inkomensdeel 0 2.902 -2.902
7 Niet gebruikte gelden minima 300 200 100
9  Rotonde Raaksbruggen 0 927 -927
9  Inhuur tijdelijk personeel 0 655 -655
9  Haarlem Klimaat Neutraal 163 0 163
9  Bodemprogramma 2010-2014 695 0 695
10 Algemene reserve 13.806 12.595 1.211
10 Projectenreserve Haarlem 131 2.247 -2.116
10  BTW-Compensatiereserve 564 93 471
10 Inlopen achterstand onderhoud gemeentelijke gebouwen 0 106 -106
10 Opleidingen (opheffing IZA) 0 250 -250
10 Project Verseon 0 130 -130
10 Budgetoverheveling 7.926 0 7.926

Totaal 22.182 29.7232 -7.541
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2.4 Algemene dekkingsmiddelen en onvoorziene uitgaven

Algemene dekkingsmiddelen en overige inkomsten

Algemene uitkering gemeentefonds
Onroerendezaakbelasting

Precario kabels en leidingen'
Precario overig

Hondenbelasting
Reclamebelasting’

Rente eigen financieringsmiddelen
Opbrengst beleggingen
Onvoorzien

Totaal

Rekening

2009

173.331
27.080
5.461
514
466
250
11.657
684

162

219.605

Begroting
2010

180.146
29.486
4.364
523
560
500
8.446
720

162

224.907

bedragen x € 1.000

Rekening
2010

185.572
29.759
4.376
814
497
487
13.130
1.478
162

236.275
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Programma 1 Burger en Bestuur

Commissie Bestuur
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Bestuurszaken en organisatie
Afdeling(en) Concernstaf, Dienstverlening

Effectief bestuur, goede relatie burger en bestuur en tevreden klanten

[
1.
Zichtbaar lokaal bestuur

a. Uitbreiding wijkgericht
werken met goede
zichtbaarheid van het
gemeentebestuur
b. Elk collegelid heeft
specifieke bestuurlijke
verantwoordelijkheid voor
een stadsdeel en
onderhoudt daar directe
contacten mee
c. Verbeteren informatie-
uitwisseling tussen raad en
burgers

2.
Regionale en internationale
samenwerking

a. Voortzetten samenwerking
binnen Kennemerland en Regionaal
Samenwerkingsverband
Amsterdam
b. Participatie in (bestuurlijke)
werkgroepen in Metropoolregio
Amsterdam
c. Intensivering samenwerking in de
Metropoolregio Amsterdam
d. Voortzetten jumelages met
Angers en Osnabriick en
ondersteuning Emir Dag en Mutare

[
1.
Deelname
Haarlemmers en
organisaties bij
wijkgerichte aanpak

a. Gefaseerd afsluiten van
wijkcontracten, gebaseerd
op de ervaringen in 2008

Realisatie programmadoelstelling (missie)

|
2.
Haarlemmers goed
geinformeerd over en
betrokken bij nieuw beleid
en actuele gebeurtenissen

a. De gemeentelijke
informatievoorziening
samenhang bezien en

herontwikkelen

b. Peilen mening Haarlemmers

over gemeentelijk beleid en
uitvoering

c. Vergroten inbreng burgers bij

de gemeenteraad
d. Peilen van de mening van
bezoekers van

raadsbijeenkomsten over deze

bijeenkomsten

e. Vernieuwing participatie en

inspraak

1.
Adequate dienstverlening

a. Verdere invoering van
digitale dienstverlening
b. Sturing op kwaliteitsnormen
voor telefonie
c. Experimenteren met “digitale
zelf service” in de Publiekshal
d. Borgen en beheren kwaliteit
Gemeentelijke Basis
Administratie
e. Uitwerken en implementeren
van nota “Meer in huis voor
Haarlem”

Programmadoelstelling: Effectief bestuur, goede relatie burger en bestuur en tevreden klanten.

De doelstelling van dit programma is gehaald, afgemeten aan de effectindicatoren. Het percentage
Haarlemmers dat enig tot onbeperkt vertrouwen heeft in de raad respectievelijk het college ligt net
als vorig jaar voor beide organen ruim boven de nulmeting uit 2005 én boven het streefpercentage
van 2010. De maatregelen die het bestuur genomen heeft, zoals wijkgericht werken en het meer
betrekken van burgers bij ontwikkelingen in de stad en het geven van betere informatie daarover,
hebben effect gehad. Ook de verbeterde kwaliteit van de dienstverlening heeft hieraan bijgedragen.
De klanttevredenheid over de verschillende klantcontactkanalen is gestegen en ligt ruim boven de

streefwaarde.
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Effectindicator

Percentage Haarlemmers dat
enig tot onbeperkt vertrouwen
heeft in gemeenteraad

Percentage Haarlemmers dat
enig tot onbeperkt vertrouwen
heeft in het college van
burgemeester en wethouders

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
71% 79% (2007) >85% 86% Omnibusonderzoek
(2005) 85% (2008)
84% (2009)
82% (2007) >85% 87% Omnibusonderzoek
85% (2008)
86% (2009)

"In 2005 is in het Omnibusonderzoek geen onderscheid gemaakt tussen vertrouwen in de gemeenteraad en vertrouwen in het college van

burgemeester en wethouders.

Beleidsveld 1.1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Zichtbaar lokaal bestuur

Wat hebben we bereikt?

De zichtbaarheid van het bestuur is ten opzichte van vorig jaar gedaald van 49%
naar 45%. Het ligt wel nog ruim boven de nulmeting uit 2007 én boven het
streefpercentage van 40%. Oorzaak van de afname kan zijn de wisseling van de
gemeenteraad en het college van burgemeester en wethouders na de
gemeenteraadsverkiezingen van maart 2010.

2. Regionale en internationale
samenwerking

Wat hebben we bereikt?
De bestaande regionale en internationale samenwerkingsverbanden zijn voortgezet
en zonodig geintensiveerd.

Effectindicator

1. Percentage Haarlemmers dat
vindt dat B&W zich voldoende
in de stad laat zien'

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
36% 40% (2008) > 40% 45% Omnibusonderzoek
(2007) 49% (2009)

! Categorie “neutraal” en “eens” zijn samengenomen.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Uitbreiding wijkgericht
werken met goede zichtbaar-
heid van het gemeentebestuur

Wat hebben we gedaan?

Kennismakingsronde bestuurders met wijkraden, gesprekken bestuurders met
wijkraden over wijkcontracten, participatie & inspraak en positie wijkraden.
Activiteiten in het kader van het wijkcontract, participatiebijeenkomsten bij
projecten en gebiedsvisies, jaarlijkse wijkradenbijeenkomst voor bestuurders,
ambtenaren, professionals en wijkraden (om hen te bedanken voor inzet). Verder
krijgt de zichtbaarheid vorm door weblogs en columns.

©

1b. Elk collegelid heeft speci-
fieke bestuurlijke verant-
woordelijkheid voor een stads-
deel en onderhoudt daar directe
contacten mee

Wat hebben we gedaan?

Bestuurders hebben minimaal jaarlijks contact met partnerplatforms per stadsdeel
(wijkraden en andere professionele partners), wijkhappenings, ook hebben
collegeleden wijkspreekuren of gaan op bezoek bij wijkraden. Het aantal
wijkbezoeken is in 2010 vanwege de wisseling van raad en college minder geweest
dan geraamd.

lc. Verbeteren informatie-
uitwisseling tussen raad en
burgers

Wat hebben we gedaan?

Raadsdebatten zijn rechtstreeks te beluisteren op internet en de radio. Daags na
vergaderingen van (raads)commissies wordt het geluidsverslag op internet
gepubliceerd. Er zijn stadsgesprekken gehouden over onder andere
groenstructuurplan, toekomst welzijnswerk, aanpak van de bezuinigingen en het
rekenkamerrapport over stadion Oostpoort.

2a. Voortzetten samenwerking
binnen Kennemerland en
Metropoolregio Amsterdam

Wat hebben we gedaan?

De bestaande portefeuillehoudersoverleggen in Zuid-Kennemerland zijn in 2010
gecontinueerd. In juni een bijeenkomst georganiseerd voor raadsleden waarin de
regio is gepresenteerd. Op 30 november is er in Velsen voor met name raadsleden
van de regio’s Zuid-Kennemerland en IJmond een discussiebijeenkomst geweest
over de verhouding tussen regio en MRA.
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Prestatie 2010

2b. Participatie in
(bestuurlijke) werkgroepen in
Metropoolregio Amsterdam

Wat hebben we gedaan?

Namens het college heeft wethouder Cassee zitting in de Bestuurlijke KernGroep
(BKG) en zit wethouder Nieuwenburg in het Platform Ruimtelijk-Economische
Structuur (PRES) van de Metropoolregio Amsterdam. Ambtelijk zijn er
medewerkers van Stads- en Wijkzaken betrokken bij werkgroepen op het gebied
van de impulsen verstedelijking, bereikbaarheid, economie, landschap en
duurzaamheid.

©

2c. Intensivering
samenwerking in de
Metropoolregio Amsterdam

Wat hebben we gedaan?

De Metropoolregio Amsterdam wordt hoe langer hoe meer voor het Rijk
aanspreekpunt voor de regio-ontwikkeling van wat de noordvleugel heette van de
Randstad. Mede daardoor is de weg bezuiden Bennebroek (verbinding N205-N206)
en de Hoogwaardig Openbaar Vervoerlijn langs de A9 opgenomen in de lijst van
belangrijke bereikbaarheidsprojecten. Daarnaast zijn er binnen de MRA
bijvoorbeeld (ontwikkel-)projecten op gebied van landschap en toerisme waar
Haarlem aan deelneemt.

2d. Voortzetten jumelages met
Angers en Osnabriick en
ondersteuning Emir Dag en
Mutare

Wat hebben we gedaan?

De jumelages zijn ongewijzigd voortgezet. Tijdens het bloemencorso is een
delegatie uit Angers en Osnabruck ontvangen. De subsidierelatie met de stichting
Mutare is voortgezet. Het VNG project controling hazardous and oil waste in
Emirdag dat Haarlem uitvoerde is in 2010 afgerond.

Prestatieindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Nulmeting Realisatie

la/b. Aantal wijkbezoeken en 60 65 (2008) 70 Gemeentelijke
overleggen met wijkraden door (2007) 170 (2009) registratie
collegeleden'

1c. Aantal bezoekers subsite 272 70 (2008) 72 60 Gemeentelijke
(x 1.000) www.haarlem.nl/ (2007) 81 (2009) registratie
knop Mijn Wijk

Het betreft algemene bijeenkomsten van collegeleden met wijkraden of in de wijken; niet meegeteld zijn meer concrete
onderwerpspecifieke bijeenkomsten over bijv. bestemmingsplannen.
? Het betreft bezoekers van startpagina Mijn Wijk; aantal betreft mei t/m december 2007.

Beleidsveld 1.2 Communicatie, participatie en inspraak

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Deelname Haarlemmers en | Wat hebben we bereikt?
organisaties bij wijkgerichte Uitvoering voucherregeling, uitvoering projecten uit wijkcontract, totstandkoming
aanpak wijkcontracten, uitvoering preventieaanvraag 40+ wijk, totstandkoming
gebiedsvisies, wijk (of stadsdeel)gesprekken over dagelijks beheer, Kernteams| ©
leefbaarheid & veiligheid per stadsdeel.
Nieuw beleid over Participatie- en inspraak en over doorontwikkeling
wijkcontracten is voorbereid ter besluitvorming.
2. Haarlemmers goed Wat hebben we bereikt?
geinformeerd over en In 2010 is de informatie achter de knop ‘mijn wijk’ verder uitgebreid op de
betrokken bij nieuw beleid en | gemeentelijke website. Tevens is een pilot gebiedsgericht communiceren in| ©
actuele gebeurtenissen Schalkwijk uitgevoerd. Er is gezorgd voor informatie rond projecten en informatie
aan de pers bij relevante beleidsbesluiten.
Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
1. Percentage burgers dat actief 21% 21% (2007) - 26% Omnibusonderzoek'
meedoet aan verbeteren van de (2005) 19% (2009)
leefbaarheid in hun buurt
2. Percentage burgers dat vindt 15% 25% (2007) >30% 28% Omnibusonderzoek
dat de gemeente voldoende (2006) 23% (2008)
doet om hen bij belangrijke 27% (2009)
onderwerpen te betrekken

" De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uitde tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Gefaseerd afsluiten van
wijkcontracten, gebaseerd op
de ervaringen in 2008

Wat hebben we gedaan?

Vier lopende wijkcontracten zijn afgerond. De wijkcontracten zijn met betrokkenen
geévalueerd. Doorstart van de wijkcontracten is in bestuurlijke roulatie gebracht
(B&W nota doorontwikkeling wijkcontracten).

Wat hebben we niet gedaan?
In 2010 zijn geen nieuwe wijkcontracten afgesloten.

©

2a. De gemeentelijke
informatievoorziening
samenhang bezien en
herontwikkelen

Wat hebben we gedaan?

De Stadskrant is tegenwoordig ook digitaal beschikbaar op www.haarlem.nl en er is
een gemeenschappelijke openingspagina (portal) van de gemeente en City
Marketing Haarlem gerealiseerd.

2b. Peilen mening
Haarlemmers over
gemeentelijk beleid en
uitvoering

Wat hebben we gedaan?

De uitkomsten van het Omnibusonderzoek 2009 zijn gepubliceerd. Hierin zijn
indicatoren die benodigd zijn voor begroting en jaarverslag geclusterd. In het najaar
heeft het Omnibusonderzoek 2010 plaatsgevonden. Ter voorbereiding op de
ontwikkeling van zogenoemde Wijkprofielen is voor de acht aandachtswijken de
steekproef dusdanig opgehoogd, dat uitkomsten ook op buurt- en wijkniveau
kunnen worden gerapporteerd. In 2010 zijn in totaal 14 onderzoeken uitgezet onder
het digipanel van Onderzoek en Statistiek, waarvan vier onder het jeugdpanel. Het
digipanel is onder andere gevraagd naar haar mening over de begroting en
bezuinigingen en bevrijdingspop. Het digipanel is ook ingezet voor de
‘burgerpeiling’” die onderdeel uitmaakt van de landelijke benchmark
‘waarstaatjegemeente’. De gegevens voor Haarlem voor deze benchmark zijn
gerapporteerd en gepubliceerd op de website.

2c. Vergroten inbreng burgers

Wat hebben we gedaan?

belanghebbenden is een nieuwe kaderstellende nota over participatie en inspraak
opgesteld. In 2011 vindt daar de formele inspraak op plaats.

bij de gemeenteraad Door het creéren van een apart inspraakmoment voor een aantal ©
bestemmingsplannen kreeg het inspreken meer aandacht. De raadsinformatie op
website en stadskrant is verbeterd.

2d. Peilen van de mening van | Wat hebben we gedaan?

bezoekers van raadsbijeen- Deelnemers stadsgesprek bezuinigingen zijn geénquéteerd. ©

komsten over deze bijeen-

komsten

2e. Vernieuwing participatie en | Wat hebben we gedaan?

inspraak In 2010 is aan medewerkers een training gegeven om participatie en inspraak goed
te leren benutten en verlopen. In samenwerking met wijkraden, burgers en andere | ©

Prestatieindicator

Nulmeting

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

la. Aantal wijkcontracten 5 9 (2008) 10 10 Gemeentelijke registratie
(2007) 10 (2009)

2a. Aantal bezoekers start- 156 179 (2007) 185 1.029 Gemeentelijke registratie

pagina www.haarlem.nl (2006) 180 (2008)

(x 1.000) 665" (2009)

2a. Plaats van
www.haarlem.nl in
rangorde van gemeen-
telijke websites

Nieuwe landelijke methodiek ingevoerd in
2010, dit
standaardeisen. Daarom geen nulmeting, geen
gegevens eerdere jaren en geen streefwaarde.

Website
voldoet aan 44
van 47 eisen

Landelijk onderzoek
is gebaseerd op voldoen aan

http://www.webrichtlijnen.nl/

2a. Percentage 85% 87% (2007) >87% 79% Omnibusonderzoek
Haarlemmers dat (2004) 83% (2008)

Stadskrant doorgaans

iedere week bezorgd krijgt

(excl. nee/nee sticker)

2a. Percentage lezers dat 62% 64% (2007) >64% 71% Omnibusonderzoek
Stadskrant meestal (2004) 63% (2008)

helemaal of gedeeltelijk

leest

2a. Percentage lezers dat 93% 93% (2007) >93% 94% Omnibusonderzoek
Stadskrant goed leesbaar (2004) 93% (2008)

vindt
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Prestatieindicator Nulmeting Realisatie ~ Streefwaarde Realisatie =~ Bron

2010 2010
2b. Aantal peilingen drie 2 4 (2007) +13 14 Gemeentelijke registratie
digipanels: Algemeen, (2006) 3 (2008)
Schalkwijk en Jeugd 9 (2009)

" Dit aantal is niet vergelijkbaar met eerdere jaren vanwege de aanschaf van een ander pakket voor het tellen van het webbezoek. Het aantal
voor 2009 bevat dubbeltellingen vanwege mensen die meerdere keren de website bezoeken.

Beleidsveld 1.3 Dienstverlening

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Adequate dienstverlening Wat hebben we bereikt?

Het doel om minimaal een 7,0 te halen voor klanttevredenheid is gehaald: voor de
kanalen balie (klanttevredenheid 7,2) en telefoon (klanttevredenheid 7,6). Tevens
blijft het aantal klachten van klanten over de gemeentelijke dienstverlening binnen
de streefwaarde: 153 versus de norm van maximaal 200 klachten. Het aantal
schriftelijk gegronde klachten komt redelijk overeen met de norm en wijkt weinig af
van voorgaande jaren.

Wat hebben we niet bereikt?

Het streven om een middenpositie te behalen voor wat betreft klanttevredenheid
over de gemeentelijke dienstverlening wordt niet gehaald. Op het gebied van
dienstverlening via de balie scoort Haarlem lager dan gemiddeld. Door met name de
minder goede parkeergelegenheid is de Haarlemse positie in de vergelijking met
andere gemeenten minder hoog. Over de baliecontacten zijn de klanten voor wat
betreft de service gemiddeld tevreden. Voor wat betreft telefonische dienstverlening
scoort Haarlem hoger dan gemiddeld.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
1. Klanttevredenheid over 7,2 7,6 (2007) >7,0 7,2 Landelijke
dienstverlening rapportcijfer (alleen balie 7,3 (2008) benchmarking
balie 2006) 7,5 (2009) publiekszaken 2010
1. Klanttevredenheid over 7,4 (2008) 7,3 (2009) >7,0 7,6 Landelijke
dienstverlening Rapportcijfer benchmarking
telefoon publiekszaken 2010
1. Klanttevredenheid over 45 uit 60 36 uit 80 (alleen | Middenpositie 96 van 100 | Landelijke
dienstverlening (alle kanalen); (alleen balie balie; 2007) of beter (alleen balie) | benchmarking
plaats in rangorde van 2006) 7 uit 92 (alleen publiekszaken 2010

balie; 2008)

gemeenten' 87 it 113 (alleen

balie; 2009)
1. Aantal klachten over 189 306 (2007) <200 153 Gemeentelijke
gemeentelijke dienstverlening (2006) 174 (2008) registratie

122 (2009)
1. Percentage schriftelijke 39% 50% (2007) 40% 42% Gemeentelijke
(deels) gegronde klachten over (2006) 43% (2008) registratie
gemeentelijke dienstverlening? 38% (2009)

' Voor de digitale en telefonische dienstverlening kan de plaats in de rangorde niet exact worden bepaald, omdat landelijke gegevens
hierover ontbreken.

2 Dit betreft klachten over de dienstverlening van alle gemeentelijke onderdelen en over alle producten, zoals vergunningen, reisdocumenten,
uitkeringen, parkeervignetten enz. Het gaat hier niet om bezwaarschriften.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Verdere invoering van
digitale dienstverlening

Wat hebben we gedaan?

In 2010 is een aantal producten op het gebied van parkeren volledig digitaal
gemaakt. Klanten kunnen deze producten vanuit huis bestellen en betalen en krijgen
deze digitaal of per post toegestuurd. Ook zijn alle productbeschrijvingen in het
Digitaal Loket opnieuw onder de loep genomen om ze toegankelijker en beter
leesbaar te maken.

Het Masterplan Digitalisering is in 2010 opgesteld. De keuzes die daarin worden
voorgesteld zijn nodig voor de verdere ontwikkeling van digitale dienstverlening en
om Haarlem op dit vlak weer op een vergelijkbaar niveau met andere gemeenten te
komen.

1b. Sturing op kwaliteits-
normen voor telefonie

Wat hebben we gedaan?

In 2010 is het Haarlemse klantcontactcentrum (KCC) een aantal maal slecht
bereikbaar geweest vanwege storingen in de verouderde infrastructuur. In
samenwerking met Haarlemmermeer is het KCC in 2010 uitgerust met moderne
telefoniecentrale en software. Het doel hiervan is om de bereikbaarheid voor klanten
te verbeteren. Tevens is het met deze nieuwe middelen mogelijk om alle
telefonische klantcontacten vast te leggen, te rapporteren en actief te sturen op
kwaliteitsnormen.

Wat hebben we niet gedaan?

Het is op dit moment nog niet mogelijk een schatting te maken van de gemiddelde
wachttijd aan de telefoon. Door de invoering van de nieuwe software zal dit op
korte termijn wel mogelijk zijn.

1c. Experimenteren met
“digitale zelf service” in de
Publiekshal

Wat hebben we gedaan?

Er is een automatische ticketzuil in de Publiekshal geinstalleerd. Het
experimenteren met deze zuil vormt een eerste stap op weg naar innovatie van de
dienstverlening middels zelfservicezuilen in de Raakspoort.

1d. Borgen en beheren
kwaliteit Gemeentelijke Basis
Administratie

Wat hebben we gedaan?

In 2010 heeft voor de gemeentelijke basisadministratie de driejaarlijkse GBA-audit
plaatsgevonden. De gemeente Haarlem is geslaagd voor de audit. Ook voor de
basisregistratie adressen en gebouwen (BAG) geldt dat de gemeente Haarlem
voldoet aan de landelijke eisen. De BAG-audit is gehaald en eind 2010 is de
gemeente Haarlem aangesloten op de Landelijke Voorziening BAG.

le. Uitwerken en
implementeren van nota ‘“Meer
in huis voor Haarlem”

Wat hebben we gedaan?

Op basis van een onderzoek is de visie op de diverse klantkanalen (balie, telefoon,
digitaal, post) verder bepaald en aangescherpt. Dit is belangrijk bij de ontwikkeling
van het zaaksysteem, dat nodig is om één van de ingewikkeldste principes van
Antwoord©, namelijk de beschikbaarheid van digitale klantdossiers met overzicht
van klantcontacthistorie, aangevraagde producten en statusinformatie te kunnen
gaan implementeren. Het project ‘zaakgericht werken’ is voorbereid en als
belangrijke pijler ingevoegd in het Masterplan Digitalisering. Het projectplan
‘zaakgericht werken’ voorziet in samenwerking met Haarlemmermeer.

In 2010 is het regionale overleg 14023 nummer gestart met omliggende gemeenten.
Dit landelijk initiatief met regionaal telefoonnummer beoogt één centrale ingang
voor burgers. De projectgroep 14023 heeft de mogelijkheden voor samenwerking
binnen de regio voorbereid. In 2011 is de gezamenlijke ambitie om het 14.023
telefoonnummer te introduceren. Voor Haarlem is de beste timing om deze
introductie samen te laten lopen met de opening van de nieuwe publiekshal
Raakspoort in augustus 2011.

Prestatieindicator

Realisatie Bron

2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

la. Aantal bezoekers Digitaal 136 200 (2008) 250 262 Gemeentelijke

Loket (x 1.000) (2007) 190 (2009) registratie

la. Aantal aanvragen via 2,0 3,7 (2008) 4,3 11,7 Gemeentelijke

Digitaal Loket (x 1.000) (2007) 4,8 (2009) registratie

la. Aantal e-mails (x 1.000) 8,5 18,1 (2008) 20 19,8 Gemeentelijke
(2007) 19,9 (2009) registratie

1b. Aantal klantcontacten 107 136 (2008) 160 135 Gemeentelijke

Publieksinformatienummer (2007) 140 (2009) registratie

023-5115115 (x 1.000)
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Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
1b. Gemiddelde wachttijd aan In 2010 - n.n.b. n.n.b. Gemeentelijke
de telefoon registratie
lc. Aantal uitgereikte 184 170 (2008) 190 162 Gemeentelijke
volgnummers Publiekshal' (2007) 170 (2009) registratie
(x 1.000)
1c. Gemiddelde wachttijd aan 10 9Y2 (2008) <15 min. 9%2 min. Gemeentelijke
de balie in minuten voor alle (2007) 8 (2009) registratie
handelingen
1d. Aanwezigheid Nee Ja (2009) Ja Ja Gemeentelijke
kwaliteitshandvest (2008) registratie
dienstverlening
1d. Uitslag driejaarlijkse GBA- | Geslaagd - Geslaagd Geslaagd Agentschap BPR”
audit (wettelijke verplichting) (2006)

' Het aantal bezoekers ligt ongeveer een kwart tot een derde hoger dan het aantal uvitgereikte volgnummers.
% Agentschap Basisadministratie Persoonsgegevens en Reisdocumenten, onderdeel van het ministerie van BZK.
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Klanttevredenheid dienstverlening balie, telefoon en digitaal

Benchmarking Publiekszaken

Sinds 2008 geeft de gemeente geen afzonderlijk Burgerjaarverslag meer uit. Om te voldoen aan de
invulling van de verplichting om jaarlijks aan de raad te rapporteren over de kwaliteit van de
dienstverlening (artikel 170, lid 2 van de gemeentewet, burgerjaarverslag) volgt op deze plek,
aanvullend op bovenstaande informatie, hierover een rapportage.

De ‘Benchmarking Publiekszaken’ geeft jaarlijks een beeld van de waardering voor de publieke
dienstverlening. Dit landelijke onderzoek wordt sinds 2004 uitgevoerd. Klanttevredenheidsonderzoek
vormt een onderdeel van de benchmark. Sinds 2008 worden naast de balie (Publiekshal) ook de
telefonische en digitale dienstverlening onderzocht.

Klanttevredenheid Benchmarking Publiekszaken 2010
Haarlem Haarlem Gemiddeld
2009 2010 deelnemende gemeenten

Dienstverlening balie 7,5 7,2 7,7
Resultaat telefonisch contact 7,2 7.4 7.1
Dienstverlening telefoon 7,3 7,6 7.5
Digitaal Loket / Gemeentelijke website 7,0 6,5 6,8
Aanvraag via Digitaal Loket 7.5 6,8 7,1

Het doel om minimaal een 7,0 te halen voor klanttevredenheid is gehaald voor de kanalen balie en
telefoon, maar niet voor het kanaal digitaal. Dit onderstreept de noodzaak om in de digitalisering te
investeren. In het Masterplan Digitalisering is een aantal projecten opgenomen dat de
randvoorwaarden schept voor een hogere klanttevredenheid.

Totaaloordeel klanttevredenheid balie Benchmarking Publiekszaken (2004-2010)

7,8

7,7 7,7
7,6

7,4

7,2 1 —=— Haarlem

7,0

Gemiddelde
deelnemende
gemeenten

6,8 -

6,6 -

6,4 -

6,2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Uit de benchmark blijkt duidelijk dat de tevredenheid van de klanten over de balie sinds 2004
istoegenomen. Dit heeft waarschijnlijk te maken met de aandacht die gemeenten het afgelopen halve
decennium hebben gegeven aan het verbeteren van de dienstverlening. Het oordeel van de
Haarlemmers over de fysieke dienstverlening (balie) ligt weliswaar lager dan het landelijk gemiddelde,
maar op aspecten van service scoort Haarlem aanzienlijk beter met een score van 7,0 zoals in 2009.
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Het oordeel van burgers over de 'Geboden Service' Benchmarking Publiekszaken

Haarlem Haarlem Gemiddeld
2009 2010 deelnemende

gemeenten
Vriendelijkheid medewerker 8,3 8,2 8,3
Deskundigheid medewerker 7,8 8,2 8,1
Uiterlijke verzorging medewerkers 8.0 7.9 8,1
Inleving medewerker 7,6 7,9 8,0
Totale doorlooptijd aanvraag 1,7 7,5 7.9
Duidelijkheid verkregen informatie 7,7 7,8 8,1
Gemiddeld 7,9 7,9 8,1

De andere aspecten zijn voornamelijk gericht op het gebouw en de omgeving. Zo scoort Haarlem veel
lager dan gemiddeld op parkeergelegenheid (5,4 versus 7,0 gemiddeld). Ook op wachttijd (6,8 versus
7,9 gemiddeld) (dit hoewel de wachtttijd onder de streefwaarde blijft) en wachtruimte (6,8 versus 7,6
gemiddeld) scoort Haarlem slecht. Dit haalt de totaalscore op de benchmark voor Haarlem omlaag
naar 7,2.

Klachten

In vergelijking met 2009 is sprake van een lichte stijging van het totaal aantal klachten. Voor 2010 zijn
er 153 offici€le klachten geregistreerd. Daarnaast zijn er meerdere klachten over de invoering van de
digitale bezoekersschijf. Deze worden door de vakafdeling behandeld. Om de klacht zo snel mogelijk
uit de wereld te hebben, kiezen diverse vakafdelingen er tegenwoordig voor om de klachten direct met
de burger op te lossen, dus niet de offici€le klachtenprocedure te doorlopen.

In de periode 2006-2010 vertoont het percentage (deels) gegrond verklaarde schriftelijke klachten over

publieke dienstverlening permanent een licht stijgende lijn (van 39% in 2006 naar 42% in 2010). In
2009 was een lichte daling te zien naar 38% om in 2010 weer iets te stijgen naar 42%.

Schriftelijke klachten over publieke dienstverlening* (2006-2010)

306
46%
189 Eongegrond
174 d
153 B gegron
5% - 123 Odeels gegrond
W anders opgelost
|
[ |
2006 2007 2008 2009 2010

Dit betreft klachten over de dienstverlening van alle gemeentelijke onderdelen en over alle producten, zoals
vergunningen, reisdocumenten, uitkeringen, parkeervignetten enz. Het gaat hier niet om bezwaarschriften.

De doorlooptijden zijn van belang om de snelheid van athandelen van de klachten te kunnen volgen.
De Algemene wet bestuursrecht (Awb) geeft als regel een termijn van zes weken, met uitstel naar 10
weken (bij een commissie). Om na te gaan in hoeverre we ons aan de termijnen kunnen houden zijn de
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volgende categorieén van belang:

Doorlooptijd afhandeling klachten

2009 2010
minder dan 6 weken 86,1% 82,9%
langer dan 6, maar minder dan 10 weken 12,2% 12,5%
langer dan 10 weken 1,6% 4,6%

De gemiddelde doorlooptijd van de afhandeling van de in 2010 geregistreerde klachten bedroeg drie
weken en vier dagen. Dat is binnen de wettelijke termijn van zes weken en maar iets langer dan in
2009 (drie weken en een dag).

Wat heeft het gekost?

2010

Beleids- Rekening

veld Programma 1 Burger en bestuur 2009 Prlma}re Beg‘r‘ofll‘lg na I e
begroting wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)
1.1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking 8.354 7.624 7.536 7.197
1.2 Communicatie, participatie en inspraak 408 172 278 298
1.3 Dienstverlening 9.303 9.100 9.298 9.354
Totaal lasten 18.064 16.896 17.112 16.850
Baten (exclusief mutaties reserves)
1.1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking 201 102 96 187
1.2 Communicatie, participatie en inspraak - - - -
1.3 Dienstverlening 3.197 3.274 3234 3.163
Totaal baten 3.398 3.376 3.330 RRE])
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 14.666 13.520 13.782 13.500
Toevoeging aan reserves
Verkiezingen 50
Totaal toevoeging aan reserves 200 0 50 50
Onttrekking reserves
Verkiezingen 215
Totaal onttrekking aan reserves 0 30 215 215
Saldo inclusief mutaties reserves 14.866 13.490 13.617 13.335

Analyse saldo programma

Het programma Burger en bestuur sluit met een nadelig saldo van €13.335.000. Dit is € 282.000
voordeliger dan het geraamde tekort. De lasten zijn € 262.000 lager uitgevallen onder meer vanwege
lagere lasten wachtgeld raadsleden (de lasten waren al gedeeltelijk via een voorziening afgedekt) en
door lagere lasten arbeidsongeschiktheid wethouders op basis van een herberekening van de
benodigde voorziening. De baten zijn € 20.000 hoger als gevolg van diverse kleinere posten.
Samenvattend zijn er geen financi€le bijzonderheden te vermelden.
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Programma 2 Veiligheid, Vergunningen
en Handhaving

Commissie Bestuur
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Openbare Orde en Veiligheid
Afdeling(en) Veiligheid, Vergunningen en Handhaving

Een duurzaam, leefbare en veilige stad

1. 2. & 4. 1. 2. 1. 2.
Een betere Minder overlast, geweld, Minder Effectieve Kwalitatief goede Kwalitatief goede Optimale Toezichten
veiligheid van vernielingen en discriminatie delinquenten en bestuurlijke crisisbeheersing brandweerzorg vergunning- handhaving op
wonen, door jeugd en/of in daartoe overlastgevers aanpak van verlening reguliere taken
ondernemen en op aangewezen gebieden en bij door sluitende georganiseerde
school evenementen persoonsgerichte criminaliteit
aanpak
a. Adequate a})A:Zﬁakae:ﬁgg:j_ezsn a. Integraal toezicht en
aandacht voor dru spebruik NEE handhaving op bouw
veiligheid en gsgebrulk jong b. Integraal toezicht en
B c. Inzet jeugdinterventieteam . )
handhaving in . . a. Crisis- handhaving op
o d. Toezicht op a. Toepassing . a.Integrale » .
wijkcontracten . beheersing ' ’ milieu, gemeentelijke
a overlastgevende jeugd a. Opzetten van BIBOB : a. Pro-actie vergunning- AR
b. Creéren van A . b. Beheersing ) h inrichtingen en
" . e. Aanpak uitgaansoverlast een b. Inzet toezicht- " b. Preventie verlening
veilige woningen f IR " risico’s ) horeca
f binnenstad veiligheidshuis en bestuurlijke - c. Preparatie b. Snellere )
en leefomgeving gevaarlijke . . c. Integraal toezicht en
) f. Aanpak overlast van en maatregelen d. Repressie vergunning- S
c. Uitvoeren ) stoffen (externe ) handhaving bij
L toezicht op daklozen, o verlening
Keurmerk Veilig verslaadon enveslplogers veiligheid) klachten en
Ondememen o ycjicheid en handhaving bi TR
d. Project veilig in e —— d. Brede handhaving in
en om school openbare ruimte

h. Aanpak voetbal-vandalisme

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Een duurzaam, leefbare en veilige stad.

In 2010 is gebleken dat Haarlem een veilige stad kan blijven als er voldoende aandacht wordt
geschonken aan de juiste activiteiten. De objectieve veiligheid is verbeterd, daar waar de subjectieve
veiligheid gelijk is gebleven. De groepsgerichte en individuele aanpak van jeugdigen krijgt steeds
meer vorm en sorteert ten opzichte van 2009 effect. De aandacht hiervoor blijft echter zeer
noodzakelijk. Ook op andere terreinen van veiligheid en handhaving zien we in 2010 lichte
verbeteringen, zoals op het terrein van de veelplegers en bestuurlijke aanpak. De invoering van de Wet
Algemene Bepalingen Omgevingsrecht eind 2010 heeft voor burgers en ondernemers de mogelijkheid
gebracht een aantal vergunningen digitaal en op één moment aan te vragen. De termijnen voor
afthandeling zijn met de nieuwe regelgeving verkort. Het project “Minder regels, meer service” heeft in
2010 geleid tot minder vergunningstelsels en meer algemene regels op het gebied van horecaterrassen,
foto- & filmopnames en monumenten.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010 53



Effectindicator

Realisatie Bron

2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

Aantal incidenten 48.734 50.818 (2007) 39.000 38.263 Politie
(2005) 48.920 (2008) Kennemerland
42.751(2009)
Percentage Haarlemmers dat 33% 27% (2007) - 37% Omnibusonderzoek”
zich wel eens onveilig voelt (2005) 37% (2009)

! Onder het kopje incidenten vallen alle aangiften, maar ook meldingen van overlast of van een voorval zonder dat er een aangifte is gedaan.
In 2009 stond het aantal genoemd van 36.436 incidenten. Dat getal blijkt niet te kloppen en is veel hoger uitgevallen. Dat komt omdat in
2009 de Basisvoorziening Handhaving (nieuwe registratie systeem politie) is ingevoerd en er problemen zijn geweest met het verwerken van

registraties.

2 De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uit de tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.

Beleidsveld 2.1 Sociale Veiligheid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Een betere veiligheid van
wonen, ondernemen en op
school

Wat hebben we bereikt?

Het bereiken van een veilige omgeving is een belangrijk element van de inzet van
de kernteams (samenwerking tussen gemeente, gemeentelijke handhaving en
politie). Het aantal incidenten is afgenomen door in te zetten op het voorkomen en
oplossen van (jeugd) overlast, de nauwe samenwerking in het veiligheidshuis, de
keurmerken veilig ondernemen en de inzet in de kernteams. Het percentage
bewoners dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen woonbuurt is gedaald ten
opzichte van 2009.

Wat hebben we niet bereikt?

De algemene onveiligheidsgevoelens van Haarlemmers zijn gelijk gebleven met die
in 2009. Het aantal leerlingen dat wel eens slachtoffer is van geweld op school is
toegenomen.

2. Minder overlast, geweld,
vernielingen en discriminatie
door jeugd en/of in daartoe
aangewezen gebieden en bij
evenementen

Wat hebben we bereikt?

Zowel groepen als individuele jongeren proberen we in beeld te krijgen. De
jongeren die overlast veroorzaken bieden we zoveel mogelijk een zorg- danwel
justitieel traject aan. Door een adequate en passende aanpak hopen we in de
toekomst het aantal overlastgevende en criminele groepen te verminderen.

Wat hebben we niet bereikt?
Het percentage bewoners dat aangeeft dat er aandacht moet zijn voor
jongerenoverlast is gestegen. Net zoals het aantal jeugdgroepen.

3. Minder delinquenten en
overlastgevers door sluitende
persoonsgerichte aanpak

Wat hebben we bereikt?

Veelplegers, zeer actieve veelplegers, overlastgevende personen, ex-gedetineerden,
daders van huiselijk geweld en overlastgevende jongeren uit jeugdgroepen worden
in het Veiligheidshuis op casusniveau besproken en individueel begeleid
(zorg/justitieel).

Wat hebben we niet bereikt?

Niet alle personen uit bovenstaande doelgroepen krijgen nog een passend traject
aangeboden. De samenwerking tussen de partijen vraagt veel afstemming en
verloopt niet altijd goed.

4. Effectieve bestuurlijke
aanpak van georganiseerde
criminaliteit

Wat hebben we bereikt?

Het verbeteren van samenwerking met de RIEC NH partners en het vormgeven van
het kennisknooppunt Haarlem heeft ervoor gezorgd dat de bestuurlijk aanpak van
criminele samenwerkingsverbanden verbeterd is.

Mede hierdoor is in 2010 een aantal bedrijven gesloten. Bovendien is beleid
vastgesteld waardoor grow-, smart- en headshops vergunningplichtig zijn geworden.
Het RIEC NH heeft een inventarisatie van het commercieel seksaanbod in Noord-
Holland uitgevoerd waardoor beter zicht op de prostitutie-sector is. Deze

methodiek, ontwikkelt in Haarlem, krijgt landelijke aandacht.
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Effectindicator’ Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010
1. Percentage bewoners dat 21% 17% (2007) <17% 19% Omnibusonderzoek!
zich wel eens onveilig voelt in (2005) 23% (2009)
de eigen woonbuurt
1. Percentage leerlingen dat 86% 88% (2009) > 86% 90% Digipanel
zich veilig voelt op school (2008)
VO)
1. Percentage leerlingen dat 6% 6% (2009) < 6% 10% Digipanel
slachtoffer is van geweld op (2008)
school (VO)
1. Aangiftebereidheid onder 89% n.b. (2008) > 89% 92% Benchmark
ondernemers (2007) n.b. (2009) gemeentelijk
ondernemingsfonds

2. Percentage bewoners dat 18% 23% (2007) 18% 24% Omnibusonderzoek
aangeeft dat gemeente en (2006) 23% (2008)
politie meer aandacht moeten 26% (2009)
hebben voor overlast van
jongeren
2. Aantal criminele, 18 p-m. (2007) <16 13 Inventarisatie politie
overlastgevende en hinderlijke (2006) 11 (2008)
jeugdgroepen, gebaseerd op p-m. (2009)
shortlist
3. Aantal zeer actieve 93 54 (2009) <50 46 Politiegegevens
veelplegers (2008)
3. Aantal jeugdige veelplegers 20 - <20 6 Politiegegevens

(2009)
3. Aantal aangehouden 509* 626 (2009) <400 404 Politiegegevens
jeugdige verdachten (2008)

' De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uitde tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek. Bij de realisatie van 2007 stond het getal 27, dat aantal

klopte niet en is nu aangepast.

% In de benchmark wordt bij ‘aangiftebereidheid ondernemers Haarlem 2010° onderscheid gemaakt in ‘nee, niet bereid’ (7,6%), ‘ja, altijd
bereid’ (86,8%) en ‘ja, soms bereid’ (5,6%).

* Jongeren tussen 12 en 18 jaar met vijf of meer processen verbaal.
4 Het aantal in 2008 was voorheen 418. Dit aantal is destijds in BPS opgevraagd. Dit systeem is inmiddels vervangen door BVH. Dezelfde
zoekvraag in BVH levert andere cijfers op, dat komt door de gehanteerde definitie. In BPS werd uitgegaan van de pleegdatum van het
incident, in BVH van de datum van aanhouding. Dat betekent dat ook verdachten worden meegeteld die al in 2007 een incident hebben
gepleegd maar pas in 2008 zijn aangehouden. Hierdoor is het aantal hoger.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Adequate aandacht voor
veiligheid en handhaving in
wijkcontracten

Wat hebben we gedaan?
Bijna alle wijkcontracten en de daarbij behorende acties zijn naar tevredenheid
afgerond. Veiligheid was daar een belangrijk onderdeel van.

Wat hebben we niet gedaan?
In de eindrapportages is vermeld dat er nog acties zijn die doorlopen in 2011.

©

1b. Creéren van veilige
woningen en leefomgeving

Wat hebben we gedaan?
Bij nieuwe en bestaande bouw wordt geadviseerd in het kader van het keurmerk
veilig wonen.

Wat hebben we niet gedaan?
Binnen de gemeente Haarlem is niet de eis gesteld dat woonprojecten verplicht
onder PKVW moeten worden opgeleverd. Wel is de wenselijkheid aangegeven.

De woningbouwverenigingen hebben nog geen intentieverklaring ondertekend om
altijd onder het keurmerk te bouwen. De ontwikkelingen op de woningmarkt maken
de investeringsbereidheid in de vorm van extra maatregelen bij deze partijen
beperkt.

1c. Uitvoeren Keurmerk Veilig
Ondernemen

Wat hebben we gedaan?

In Haarlem zijn zes Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO) trajecten actief onder de
naam Samen Veilig Ondernemen. Het gaat hierbij om vijf gecertificeerde
winkelcentra en één gecertificeerd bedrijventerrein.
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Prestatie 2010

1d. Project Veilig In en Om Wat hebben we gedaan?

School (VIOS) Er is gestart is met Agressie Regulatie Trainingen op scholen. Bureau Halt geeft ©
voorlichting op scholen onder andere in het kader van de preventie alcohol en drugs

maar ook in hoe om te gaan met groepsdruk en pesten.

2a. Aanpak jeugdgroepen Wat hebben we gedaan?

In 2010 zijn alle jeugdgroepen door de politie in kaart zijn gebracht, voor zes

hiervan is een integraal plan van aanpak opgesteld. In het Jeugdgroepenoverleg

(JGO) is in nauwe samenwerking met politie en Jongerenwerk een praktische en

integrale aanpak van jeugdgroepen vormgegeven. Daarnaast zijn we gestart met de

individuele aanpak van jongeren en de aansluiting bij het veiligheidshuis.

Wat hebben we niet gedaan?

Voor de integrale aanpak van criminele jongeren uit jengdgroepen en maatwerk is
het van belang dat deze in het veiligheidshuis worden opgenomen. In 2010 is hier
een start mee gemaakt.. De toepassing van de wet MBVEO (maatregelen bestrijding
voetbalvandalisme en ernstige overlast), wordt voorbereid. Deze wet geeft de
burgemeester en officier van justitie nieuwe bevoegdheden voor de aanpak van
overlast van groepen en individuen.

2b. Aanpak alcohol- en Wat hebben we gedaan?

drugsgebruik jongeren Er is voorlichting gegeven aan leerlingen op het basis en voortgezet onderwijs over
het gebruik van alcohol en drugs.

Op diverse locaties is een alcoholverbod ingesteld en onderzoek naar uitbreiding
hiervan is onderdeel van de aanpak. Qok vanuit het actieprogramma Uitgaan in | ©
Haarlem is aandacht voor het alcohol- en drugsgebruik onder jongeren. Zo draaien
er diverse projecten als Slecht ID, MUG (Minder Uitgaansgeweld), DOM
(Dronkenschap onder minderjarigen) en DOMST (Drugsgebruik onder
minderjarigen structureel terugbrengen) waarbij ook de ouders van de jeugd actief
worden betrokken.

2c. Inzet van het jeugd- Wat hebben we gedaan?

interventieteam In 2010 bestond de primaire taak uit contact leggen op straat, inspelen op signalen
over overlast en toeleiding en begeleiding van jongeren met complexe problemen.
Daarbij stond het toeleiden van jongeren naar gespecialiseerde instellingen centraal.
34 jongeren zijn individueel begleid inbijvoorbeeld het jongerenloket,
schuldhulpverlening of leer-werktrajecten. Afstemming op de inzet van
samenwerkingespartners vond plaats in overleg met de netwerkcoordinator jeugd en
de JGO’s..

Wat hebben we niet gedaan?

. Het Jeugdinterventieteam wordt bemenst door Stichting Streetcornerworkwaar in
de eerste helft van 2010 zijn veel personele wisselingen geweest waardoor het
aantal projecten achter loopt op de prognose. . In de tweede helft van het jaar heeft
een inhaalslag plaatsgevonden en is de kwaliteit op het gewenste niveau gekomen.
2d. Toezicht op overlast- Wat hebben we gedaan?

gevende jeugd Het jeugdtoezichtteam oude stijl is in september 2010 gestopt wegens onvoldoende
instroom van jongeren. Vanaf september 2010 zijn de uitgangspunten veranderd en
is een jeugdtoezichtsteam nieuwe stijl gestart. Nieuw is de samenwerking tussen
jongerenwerk en een particuliere beveiligingsorganisatie, maar ook de stadsbrede | ©
werving en een baangarantie voor de jongeren aan het einde van het traject.

De inzet van het bikerteam van gemeentelijke handhavers is effectief gebleken
tegen de overlast door jongeren. Van donderdag t/m zaterdag fietsen bikers langs
alle ons bekende overlastlokaties in Haarlem.
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Prestatie 2010

2e. Aanpak uitgaansoverlast in
Binnenstad

Wat hebben we gedaan?

Het actieprogramma Uitgaan in Haarlem: Gezellig, Gastvrij en Veilig
(horecaconvenant) is in 2009 gelanceerd voor een periode van vijf jaar. De
gemeente, Koninklijke Horeca Nederland (KHN), politie, Openbaar Ministerie
(OM) en particuliere beveiliging hebben afspraken gemaakt op de thema’s
leefbaarheid, jeugdoverlast, veilig ondernemen, regelgeving, toezicht&handhaving
en communicatie. In 2010 is de uitvoering voortvarend opgepakt en zijn onder meer
de volgende projecten succesvol gerealiseerd: nieuwe portofoons voor portiers en
horecateam, verkorte aangifte en aangifte via internet, een cooling down periode bij
sluitingstijd, informatiekrant horeca, tijdelijke extra openstelling Flinty’s, invoering
drugs/wapen kluizen en trainingen omgaan met agressie en alcohol- en
drugspreventie voor de horeca.

Wat hebben we niet gedaan?
De invoering van de Collectieve Horeca Ontzegging is nog niet afgerond in verband
met landelijke afstemming met het College Bescherming Persoonsgegevens.

2f. Aanpak overlast en toezicht
op daklozen, verslaafden en
veelplegers

Wat hebben we gedaan?

In het veiligheidshuis is de aanpak van de veelplegers en de zeer actieve veelplegers
geregeld. Door de adequate samenwerking tussen justitie- en zorgpartners is het
aantal jeugdige veelplegers en zeer actieve veelplegers gedaald. Ook
overlastgevende personen worden er op casusniveau besproken. De nazorg van ex-
gedetineerden vormt tot eind 2011 een onderdeel van het veiligheidshuis. Daarna is
de financiering onzeker.

Daarnaast wordt net als voorgaande jaren nog steeds een verscherpt
aanwezigheidsbeleid van portiers, politie en gemeentelijke handhavers
georganiseerd in de directe omgeving van de opvanglocaties in Haarlem en vinden
er regelmatig omwonendenoverleggen plaats.

2g. Veiligheid en handhaving
bij evenementen

Wat hebben we gedaan?

Evenementen met verhoogde veiligheidsaandacht (categorie 1) en evenementen met
veiligheidsaandacht (categorie 2) zijn multidisciplinair voorbereid en geévalueerd.
Bij alle evenementen heeft handhaving plaatsgevonden.

2h. Aanpak voetbalvandalisme

Wat hebben we gedaan?
N.v.t. HFC Haarlem is in januari 2010 failliet gegaan.

3a. Opzetten van een
veiligheidshuis

Wat hebben we gedaan?

In 2010 is de lokale aansluiting met het veiligheidshuis gerealiseerd. De aanpak van
individuele jongeren, huiselijk geweld, nazorg en veelplegers is ontwikkeld.
Thema’s zoals de aanpak van pooierboys, de aanpak van criminele jeugdgroepen en
het oprichten van een meldpunt worden er opgezet en krijgen een plek in het
veiligheidshuis.

4a. Toepassing BIBOB

Wat hebben we gedaan?
In 2010 is in 156 gevallen navraag bij onder andere de politie gedaan in het kader
van de wet BIBOB (in een beperkt aantal daarvan is ook advies gevraagd bij het
landelijk bureau BIBOB). Dit heeft geleid tot ongeveer 10 geweigerde/ingetrokken
vergunningen/aanvragen.

4b. Inzet toezicht- en
bestuurlijke maatregelen

Wat hebben we gedaan?

In 2010 is een café gesloten waarvan de vergunning is ingetrokken na een BIBOB
onderzoek. In 2010 is zeven keer een horecasanctie opgelegd op basis van het
horecasanctiebeleid. Voorts zijn 25 schriftelijke waarschuwingen verzonden.

In 2010 zijn alle vergunde seksinrichtingen minimaal vier keer gecontroleerd door
de Vreemdelingenpolitie, team prostitutie en mensenhandel. Eenmaal is een
schriftelijk waarschuwing verzonden, na overtreding van de
vergunningvoorwaarden. Aan vijf demonstraties zijn voorwaarden verbonden in
2010.

Prestatieindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

la. Percentage gerealiseerde n.b. - 100% 100% Gemeentelijke
veiligheids- en handhaving registratie
projecten uit wijkcontracten

1b. Percentage nieuwe n.b. - 65% 22,5% Gemeentelijke
woningen dat wordt gebouwd registratie
onder Politie Keurmerk Veilig

Wonen
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Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
1c. Totaal aantal 0 4 (2007) 6 6 Gemeentelijke
winkelgebieden en (2004) 5 (2008) registratie
bedrijventerreinen met 6 (2009)
Keurmerk Veilig Ondernemen
2c. Aantal trajecten aan n.b. - 75 34 Gemeentelijke
jongeren uit jeugdgroepen door registratie
overlast-interventieteam
2f. Aantal opvanglocaties met n.b. - 4 4 Gemeentelijke
inzet van toezicht, conform registratie
convenanten'
2g. Percentage inzet n.b. - 100% 100% Gemeentelijke
handhaving bij evenementen registratie
categorie 1 en 2°
3a. Aanwezigheid n.b. - Realisatie gerealiseerd | Gemeentelijke
Veiligheidshuis® registratie
4a. Percentage gescreende n.b. - 100% 100% Gemeentelijke
nieuwe horeca-aanvragen registratie
4b. Door de gemeente n.b. - 2010: 3 3 Gemeentelijke
geinitieerde geintegreerde® registratie

aanpak

! Convenanten Leger des Heils en Brijder.
2 Evenementen met verhoogd veiligheidsrisico (BVP), categorie 1 en evenementen met veiligheidsrisico (bijvoorbeeld Haarlem Jazz).

* Een veiligheidshuis is een samenwerkingsverband tussen verschillende veiligheidspartners gericht op een integrale, persoonsgerichte
aanpak om criminaliteit aan te pakken en daarmee de objectieve en subjectieve sociale veiligheid te bevorderen.
4 Binnen de aanpak van (georganiseerde) criminaliteit wordt zoveel mogelijk geintegreerd samengewerkt met andere RIEC partners, zoals het
Openbaar Ministerie, de politie, de belastingdienst, gemeenten en sociale opsporingsdiensten.

Beleidsveld 2.2 Fysieke Veiligheid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Kwalitatief goede crisis-
beheersing

Wat hebben we bereikt?

Haarlem voldoet aan de basisnormen van een crisisbeheersingsorganisatie, zowel
met betrekking tot de gemeentelijke processen als de organisatorische voorwaarden.
Dit laat ook de athandeling door de Haarlemse crisisbeheersingsorganisatie zien van

de brand in de Appelaar in oktober 2010.

Haarlem participeert in de crisisbeheersingsorganisatie die regionaal is ingericht. In
het jaar 2010 is met name gewerkt aan het informatiemanagement binnen de
rampenbestrijding, het netcentrisch werken waardoor een grote kwaliteitsslag is

gemaakt.

2. Kwalitatief goede brand-
weerzorg

Wat hebben we bereikt?

De taken worden verricht door de regionale brandweer, district Midden. De
regionale brandweer maakt onderdeel uit van de Veiligheidsregio Kennemerland.
Haarlem voldoet aan de basisnorm brandweerzorg.

Effectindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde

Realisatie

2010

2010

oefeningen en incidenten
brandweerzorg

1. Oordeel evaluaties van Negatief Positief met Positief Positief Gemeente Haarlem
oefeningen en incidenten (2006) opm. (2007) en VRK
crisisbeheersing Positief (2008)

2. Oordeel evaluaties van Najaar 2011 (2009) Positief Positief Gemeente Haarlem

en VRK

" Oordeel van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid , ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

2 De IOOV heeft in 2009 en 2010 geen oordeel gegeven over de crisisbeheersing in Haarlem/Kennemerland, wel laten eigen evaluaties een

positief beeld zien.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Crisisbeheersing Wat hebben we gedaan?
Het actieprogramma Fysieke Veiligheid wordt volgens planning uitgevoerd. Het ©
crisisplan is actueel. De medewerkers in de crisisorganisatie zijn getraind en
formeel benoemd in de crisisbeheersingsorganisatie.

1b. Beheersing risico’s Wat hebben we gedaan?

gevaarlijke stoffen (externe De onderdelen ‘organisatorische versterking en professionalisering, transport ©

veiligheid) gevaarlijke stoffen, groepsrisicobeleid, risico-inventarisatie en externe veiligheid bij
vergunningverlening en handhaving’ liggen op schema.

2a. Pro-actie en Preventie Wat hebben we gedaan?

De VRK heeft in opdracht van de gemeente werkzaamheden op het gebied van pro-

actie en preventie verricht:

- adviseren over bestemmingsplannen, (grote) nieuw- en verbouwobjecten,
bouwaanvragen, externe veiligheid en gebruiksbesluiten;

- controle vergunningsplichtige instellingen; ©

- relevante bouwvergunningen zijn van een brandveiligheidsadvies voorzien;

- relevante objecten zijn voorzien van een gebruiksvergunning;

- vergunde inrichtingen zijn gecontroleerd binnen de gestelde termijn;

- toezicht bij evenementen;

- behandeling klachten en vragen;

- verantwoordelijk voor kwaliteit en continuiteit.

2b. Preparatie Wat hebben we gedaan? ©
De oefeningen zijn doorlopen door alle betreffende medewerkers.
2c. Repressie Wat hebben we gedaan?

©

Zie de onderstaande tabel voor de activiteiten.

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie 2010
2010

la. Percentage bekende 70% (2009) - 100% 100% Gemeente Haarlem
risico-objecten in de en VRK
gemeente Haarlem
la. Percentage opgeleide en 40% 80% (2009) 100% 100% Gemeente Haarlem
geoefende medewerkers met (2008) en VRK
een taak in de crisis-
beheersing bij
- gemeente
- brandweer
- GGD/GHOR
1b. Aantal uitgevoerde 3 5 (2007) 6 6 Gemeente Haarlem
projecten Externe Veiligheid (2004) 5 (2008) en provincie

5 (2009) Noord-Holland
2a. Pro-actie: percentage ! - 80% 100%' Gemeente Haarlem
bouwaanvragen met een en VRK

toekomstige gebruiksfunctie
voor 25 personen waarover
de brandweer advies heeft

uitgebracht
2a. Preventie: percentage ! - 80% 80%' Gemeente Haarlem
daartoe verplichte instel- en VRK

lingen met een controle van
de gebruiksvergunning

2b. Preparatie: percentage R - 100% n.b. VRK
evaluaties van grootschalige

(tweemaal jaarlijks)

oefeningen

2b. Preparatie: percentage ! - 80% 80%' VRK

daartoe in aanmerking
komende instellingen met
een actueel aanvalsplan
brandweer
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Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie 2010 Bron

2010
2c. Repressie: percentage - - < 10% In 2010 is er VRK
uitrukken met overschrijding uitgerukt in
vastgestelde opkomsttijd overeenstemming
met het dekkingsplan

2007. Er is geen
aanleiding om te
veronderstellen dat
de uitrukken
afwijken van de in
het plan genoemde
percentages. In 2010
is hard gewerkt aan
een systematiek om
vanaf 2011 meer
exacte gegevens op
te leveren als het
gaat om
dekkingspercentages.

" Het aanmeldingsysteem is niet optimaal, wordt in 2011 aan gewerkt.

Beleidsveld 2.3 Integrale vergunningverlening en handhaving

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Optimale vergunning- Wat hebben we bereikt?

verlening - Meer integrale toetsing door brandveiligheid, het proces voor kappen en inrit,
parkeervergunningen en registratie van gastouders en kinderopvang in één
proces (één afdeling) onder te brengen;

- Eris een kwaliteitsslag gemaakt door integrale afstemming van de regels door
invoering van Wabo;

- Er zijn kortere athandelingstermijnen (wettelijk bepaald) door invoering van de
Wabo;

- Digitaal aanvragen en behandelen van de omgevingsvergunning is ingevoerd,;

- Klantonderzoek gedaan naar het vergunningsproces en uitvoering gegeven aan
aanbevelingen;

- Er is uitvoering gegeven aan de opdracht voor lastenverlichting voor burgers
en het bedrijfsleven;

- Hiervoor is de Kadernota Minder Regels, Meer Service opgesteld en | ©
vastgesteld en een actieprogramma 2011;

- Er is nieuw beleid voor terrassen gemaakt, waarbij het grootste deel van de
terassen vergunningvrij is geworden (met algemene regels);

- Er is een nieuw beleid voor foto- en filmopnames vastgesteld met
vereenvoudiging en deels afschaffing van de vergunningplicht;

- Eris een meldingsysteem ingevoerd voor onderhoud Rijks- en gemeentelijke
monumenten i.p.v. een langdurig vergunningstraject.

Wat hebben we niet bereikt?

- Een extra versnelling in doorlooptijden, bovenop de nieuwe landelijke
termijnen van de Wabo;

- Digitale ontsluiting om voortgang te kunnen bijhouden voor burgers en
bedrijven van hun lopende aanvragen.
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Doel 2010

2. Toezicht en handhaving op | Wat hebben we bereikt?

reguliere taken Het toezicht en handhaven op meldingen en vergunningen is in 2010 uitgevoerd op
grond van het in 2009 vastgestelde Integraal handhavingsbeleid. Zo zijn de lopende
projecten bij woonwagenlocaties, Westelijk Tuinbouwgebied, toezicht bij
evenementen, de vuurwerkcontroles en de jaarlijkse handhavingsestafette opgepakt
en uitgevoerd. In 2010 is deze taak uitgebreid met de handhaving op het gebied van ©
de kinderdagverblijven en gastouders.

Wat hebben we niet bereikt?
Het landelijk toezichtsprotocol beperkt zich tot op heden tot toezicht en handhaving
op bouwactiviteiten en is nog niet uitgebreid naar de terreinen brandveiligheid en

milieu.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010

1. Percentage aan de gemeente In 2010 - 1% 0 Gemeentelijke
opgelegde dwangsom bij niet registratie
tijdig beslissen
1. Percentage binnen wettelijke | 75% (2008) 90% (2009) 100% 99,3% Gemeentelijke
termijn verleende registratie
vergunningen

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Integrale vergunning- Wat hebben we gedaan?

verlening - Invoering en implementatie van de Wabo, waardoor burgers en ondernemers
met één aanvraag één besluit kunnen krijgen;

- Alle onderdelen van vergunningverlening in één afdeling ondergebracht, ©
waardoor afstemming en integrale afweging van initiatieven mogelijk is
geworden;

- Hardware en software-aanpassingen gedaan om de digitale athandeling van
beschikkingen in uitvoering te krijgen.

1b. Snellere vergunning- Wat hebben we gedaan?

verlening - Uitvoering geven aan de opdracht voor lastenverlichting voor burgers en het
bedrijfsleven, om vergunningen om te zetten in richtlijnen;

- Door de invoering van de Wabo zijn een deel van de doorlooptijden verkort,
zeker voor planologische strijdigheden wordt er veel tijd winst behaald.

Wat hebben we niet gedaan?

Door aanloopproblemen en kinderziekte met het software programma voor de Wabo
zijn vier beschikkingen van rechtswege ontstaan, het totaal voor 2010 komt hierdoor
op acht van rechtswege verleende beschikkingen (dit komt neer op 0,7% en ligt
binnen een aanvaardbare 1% van het totaal aantal beschikkingen over 2010, maar
niet de gewenste 100% binnen de termijn).

2a. Integraal toezicht en Wat hebben we gedaan?

handhaving op bouw Het toezicht en handhaven op meldingen en vergunningen is in 2010 uitgevoerd op
grond van het vastgestelde programma handhaving 2009 het toezicht op reguliere
bouwvergunningen, monumentenvergunningen en sloopactiviteiten is het landelijk
toezichtsprotocol toegepast. Indien het kleinere verbouwingen betreft is de
meerwaarde van het toezichtsprotocol nihil en niet efficiént, zodat dit protocol dan ©
niet is toegepast.

Wat hebben we niet gedaan?

Het landelijk toezichtsprotocol beperkt zich tot op heden tot toezicht en handhaving
op bouwactiviteiten en is nog niet uitgebreid naar de terreinen brandveiligheid en
milieu.
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Prestatie 2010

2b. Integraal toezicht en
handhaving op milieu,
gemeentelijke inrichtingen en
horeca

Wat hebben we gedaan?
De afgesproken controles, projecten op grond van bijlage 3 bij het Integraal
Handhavingsbeleid 2009 - 2013 zijn uitgevoerd.

Wat hebben we niet gedaan?

Het landelijk toezichtsprotocol beperkt zich tot op heden tot toezicht en handhaving
op bouwactiviteiten en is nog niet uitgebreid naar de terreinen brandveiligheid en
milieu. Zodra alle terreinen daarin zijn opgenomen zullen we daarop aansluiten en
kunnen we ook op digitaal niveau integraal handhaven.

2c. Integraal toezicht en
handhaving bij klachten en
meldingen

Wat hebben we gedaan?

Illegale situaties, klachten en verzoeken om handhaving in de bebouwde omgeving
zijn met toepassing van de prioriteitenladder aangepakt. Daarnaast zijn de klachten,
meldingen en verzoeken om handhaving in de openbare omgeving voortvarend en
met in achtneming van de mogelijkheden en prioriteiten opgepakt.

Wat hebben we niet gedaan?

Ongeveer 80% van de binnengekomen klachten/meldingen die van toepassing zijn
op de handhaving van de openbare ruimte is binnen de termijn van drie dagen
afgehandeld. Het doel was om 95% van de meldingen binnen drie dagen af te
handelen.

2d. Brede handhaving in
openbare ruimte

Wat hebben we gedaan?

In 2010 is de handhavingscapaciteit meer informatiegestuurd en buurtgericht

ingezet. Zo is dit bereikt door:

- een bikerteam in te zetten dat zich actief richt op het terugdringen van
jeugdoverlast;

- in samenwerking met Spaarnelanden een auto in het kader van overlast van
afval te laten rijden;

- samen met de politie herriestopper-acties in het kader van de bromfietsoverlast
uit te voeren;

- de scanauto in vergunninghouderssgebieden te laten rijden;

- de projectmatige inzet van handhaving in samenwerking met andere afdelingen
is de fietsoverlast bij het station en directe omgeving aangepakt.

Wat hebben we niet gedaan?

Door de wijze waarop de handhaving buurtgericht is ingezet zijn we eens in de twee
weken in iedere wijk in Haarlem. Door deze wijze van werken, is er relatief gezien
minder ingezet in de reguliere surveillance in de winkelcentra buiten het centrum.
Onder andere door een nog actievere inzet op integrale handhaving, waar de nadruk
meer op het voorkomen en tegengaan van overlast ligt, is het totaal aantal boetes dit
jaar niet gehaald. Bovendien heeft de scanauto nog niet optimaal gefunctioneerd.
Voor optimale inzet van handhaving is het nodig dat alle parkeerproducten zijn
gedigitaliseerd.

Prestatieindicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

2010

2010

1b. Aanwezigheid nieuwe 2010 2010 Realisatie 100% Gemeentelijke

standaards werkwijze registratie

2a. Percentage nalevings- 85% 2010 85% 72% Gemeentelijke

gedrag bij (her)controle (2008) registratie

2b. Percentage toezicht- en 75% 75% (2009) 80% 72% Gemeentelijke

handhavingsobjecten waarbij (2008) registratie

het toezicht-protocol is

gevolgd

2c. Percentage afgehandelde n.v.t. 100% 100% Gemeentelijke

klachten en meldingen met registratie

toepassing van de prioriteiten-

ladder

2d. Percentage breed opgeleid 100% - 90%' 90% Gemeentelijke

handhavers (2009) registratie

2d. Aantal opgelegde boetes n.b. - 40.000 34.709 Gemeentelijke
registratie

2d. Percentage boetes dat n.b. - 2% 1,6% Gemeentelijke

geseponeerd wordt registratie

"Met dit percentage wordt rekening gehouden met tussentijdse instroom die nog niet (volledig) is opgeleid.
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Wat heeft het gekost?

(bedragen x € 1.000)

2010

Beleids- Programma 2 Veiligheid, vergunningen en handhaving Rekening Primaire Begroting na .
veld 2009 . e . . Rekening
begroting wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)
2.1 Sociale veiligheid 2.404 3.057 1.778 1.678
2.2 Fysieke veiligheid 13.542 13.553 15390 16.570
2.3 Integrale vergunningverlening en handhaving 17.970 18.291 19.687 18.340
Totaal lasten 33916 34901 36.856 36.588
Baten (exclusief mutaties reserves)
2.1 Sociale veiligheid 1.996 1.755 63 251
2.2 Fysieke veiligheid 668 715 875 513
2.3 Integrale vergunningverlening en handhaving 6.707 5.610 5.922 5.757

Totaal baten

Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves

9.371 8.080 6.859 6.521
24.545 26.821 29.996 30.067

Budgetoverheveling (tijdelijke activiteiten jeugdoverlast) 100
Budgetoverheveling (monumenten) 159
Budgetoverheveling (herriestoppers) 142
Totaal toevoeging aan reservs
Onttrekking reserves

Algemene reserve:

- Rampenbestrijding preventief / Veiligheid1 40
- Uitvoering Wabo' 338
- Overboeking budget Herriestoppers' 240
- Digitaal parkeren2 31
- Digitaal parkeren® 15
- Gemeentelijke monumenten’ 91
- Rampenbestrijding’ 70
- Uitvoering wet BiBOB (criminaliteit)’ 50
- Bijdrage VRK® 750
Totaal onttrekking aan reserves 0 0 1.625 1.625
Saldo inclusief mutaties reserves 25.202 26.821 28.772 28.843

1 Budgetoverhevelingen 2009-2010
2 Bestemming rekeningresultaat 2009

Analyse saldo programma

Het programma Veiligheid, vergunningen en handhaving sluit met een nadelig saldo van
€ 28.843.000. Dit is € 71.000 nadeliger dan het geraamde tekort.

De lasten zijn € 268.000 lager dan de raming. Dit wordt in hoofdzaak veroorzaakt doordat minder uren
zijn gerealiseerd (€ 560.000) vanwege o.m. vacatures en door een daling van grote bouwaanvragen is
er minder specifieke kennis ingehuurd. Ook de middelen voor ICT-Wabo zijn in 2010 niet volledig
besteed. Een nadeel is ontstaan door hogere verplichtingen in het kader van de het Functioneel
Leeftijdsontslag medewerkers VRK.

De baten zijn € 338.000 lager dan de raming. Dit wordt veroorzaakt door verrekening van oude
vorderingen met de VRK (zie raadsvoorstel BIS 201/380494) en een lagere opbrengst uit bouwleges.
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Rosanne van der Meer, 2011
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Programma 3 Welzijn en Zorg

Commissie Samenleving
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Jeugd, Onderwijs en Sport
Afdeling(en) Stadszaken en Dienstverlening

Meedoen aan de samenleving

il, 2. 3. 1. 1. 2. 3.
Sociale ) Goede verstand- Meer vrijwilligers Mensen met een beperking Zo zelfstandig Verminderen Zo min mogelijk
samenl]ang in houding diverse en minder leven en wonen zoveel mogelijk leven overlast van huiselijk geweld
de wijken bevolkings-groepen overbelaste mogelijk zelfstandig voor doelgroep doelgroep 0GGZ (p.v.7,8,9)
(p.v.1) (p.v.1) mantelzorgers (p.v. 3,5,6) 0GGz en minder
(p-v4) (p.v.7,8,9) daklozen
(p-v.7,8,9)
a. Aanbieden van a. Verstrekken
mburgennglstrajgcten ) Iaagd(empellgel a. Doelgroep o Verlen
b. Integratiegerichte informatie en advies . L
N N OGGZ beter in Steunpunt Huiselijk
inzet van b. Preventieve en
| beeld brengen Geweld (SHG)
- moedercentra, a.Werven van ondersteunende a. Diverse .
a. Faciliteren . . . o . én houden Kennemerland
wijkcontactvrouwen vrijwilligers huisbezoeken uitbreiden voorzieningen .
bewoners- ) b. Preventie en b. Versterken
A en ondersteuning van b. Verbeteren c. Verstrekken van voor opvang
activiteiten . R - nazorg vrouwenopvang
allochtone ondersteuning individuele voorzieningen en wonen ;
o . ) c. Aanpak c. Investeren in
zelforganisaties mantelzorgers d. Beschikbaar stellen van realiseren )
. " L veelplegers bewustwording,
c. Organiseren collectieve voorzieningen N y . )
: d. Uitvoeren pilot vroegsignalering en
debatten over e. Terugdringen BOPZ-maatregel T
multiculturele stad gezondheids- 9 P
Haarlem achterstanden

BOPZ = Bijzondere Opname in Psychiatrische Ziekenhuizen
JGZ = Jeugdgezondheidszorg

OGGZ = Openbare Geestelijke gezondheidszorg

p.v. = Prestatieveld Wet Maatschappeljjke Ondersteuning

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Meedoen aan de samenleving.

De beleidsterreinen welzijn, gezondheid en zorg zijn bij uitstek terreinen waarbij de gemeente een rol
te vervullen heeft die ertoe bijdraagt dat mensen mee kunnen doen aan de samenleving. Steeds meer
taken die van oudsher bij de rijksoverheid lagen, worden gedecentraliseerd. Of als dat niet het geval is,
dan gaat het Rijk steeds vaker over tot het op hoofdlijnen aangeven van beleid waarbij aan de
gemeente de beleidsvrijheid wordt gegeven daaraan invulling te geven. Belangrijk knelpunt hierbij is
vaak wel dat een structurele financiéle borging ontbreekt dan wel dat de aangekondigde
decentralisaties op dit beleidsterrein zo onderling verbonden zijn dat het nog belangrijker is dat er een
structureel uitvoeringsbudget vanuit het Rijk meekomt.

De volgende maatschappelijke ontwikkelingen (trends) zijn met name een grote uitdaging voor het

gemeentelijk beleid rond welzijn, gezondheid en zorg:

- Als gevolg van de (dubbele) vergrijzing krijgen we te maken met meer ouderen, die langer blijven
leven en langer zelfstandig willen blijven wonen. Dit gaat gepaard met een kleiner wordende
beroepsbevolking en dus met minder mogelijkheden om professionele zorg te leveren;
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- Er is een toename van huishoudens die lijden onder meervoudige problemen (schulden,
verslaving, opvoeding etc.). Deze huishoudens krijgen verschillende professionals over de vloer
die onvoldoende samenwerken, 6f ze krijgen geen professionele ondersteuning als gevolg van
zorgmijdend gedrag;

- Door individualisering is sociale samenhang minder vanzelfsprekend, terwijl nieuwe vormen van
(individuele) solidariteit nog onvoldoende worden gefaciliteerd.

Over het algemeen zijn de Haarlemse burgers zeer goed in staat zelf te bepalen hoe zij kunnen
deelnemen aan de samenleving. Het is niet de bedoeling dat de gemeente gaat bepalen wat goed voor
hen is, de burger kan dit veel beter zelf aangeven. Het beleid is er dan ook in eerste instantie op gericht
die eigen kracht van de burger te versterken zodat mensen zelf op zoek gaan en oplossingen vinden.
De gemeente zal hierbij vanzelfsprekend faciliteren.

De gemeente heeft een duidelijke verantwoordelijkheid voor kwetsbaren. Als de eigen kracht van onze
burgers (tijdelijk) te kort schiet, biedt de gemeente eerst collectieve en daarna individuele
voorzieningen waarmee de burgers die op ondersteuning door de gemeente aangewezen zijn, met
name de ouderen, jongeren en mensen met een meervoudige problematiek, de gemeente hierin kunnen
blijven vinden.

In 2010 heeft een aantal ontwikkelingen plaatsgevonden die bijzondere aandacht verdienen. De Raad
heeft in februari 2010 de ‘Nota: Welzijnswerk klaar voor de Toekomst’ vastgesteld. In de nota worden
de functies en de doelgroepen van het welzijnswerk vastgelegd en is de inzet gerelateerd aan de
wijkprofielen. Het resultaat is een duidelijke keuze voor doelgroepen en wijken, en een heldere
positionering van de welzijnsorganisaties. Het gaat ook goed met het welzijn van de Haarlemse
burgers, zij waarderen hun eigen welzijn met een 6,8 (dit is conform de landelijke cijfers en trends).

Vermeldenswaard is dat de nieuwe OGGz-structuur (openbare geestelijke gezondheidszorg) van start
is gegaan. Deze is erop gericht de opvang- en zorgverlening aan dak- en thuislozen, verslaafden en
mensen met psychische problematiek beter te organiseren. Inmiddels worden de eerste effecten
zichtbaar: de doelgroep is beter in beeld en de doorstroom langs de benodigde voorzieningen verloopt
sneller. De samenwerkingsafspraken die samenhangen met deze nieuwe OGGz-structuur zijn in
december 2010 formeel bekrachtigd met een OGGz-convenant. Zo’'n 50 betrokkenen -
zorginstellingen, gemeenten, corporaties et cetera — hebben dit regionale convenant ondertekend.

In december 2010 is het plan van aanpak Versterken van het vrijwilligerswerk goedgekeurd door de
gemeenteraad. In het plan van aanpak zijn 18 maatregelen opgenomen met als doel:

- nieuwe vrijwilligers te werven;

- bestaande vrijwilligers te behouden voor het vrijwilligerswerk;

- vergroten van de kwaliteit van de vrijwilligersorganisaties.

De raad heeft hiervoor incidenteel € 150.000 beschikbaar gesteld voor een periode van twee jaar.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
6,8 (2009) >7,0 6,8 Omnibusonderzoek

Rapportcijfer voor het eigen 6,9
welzijn (2008)
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Beleidsveld 3.1 Sociale samenhang en diversiteit (Wmo-prestatievelden 1 en 4)

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Sociale samenhang in Wat hebben we bereikt?

wijken Het opstellen van de stadsdeelanalyses/focus op stadswijken heeft in 2010 een
nieuwe impuls geboden om de inzet van het welzijnswerk meer af te stemmen op de
omstandigheden in de buurten. Hiermee geeft Haarlem vorm aan het uitgangspunt
dat welzijnswerk niet altijd en overal voor iedereen in gelijke mate beschikbaar is en
Haarlem zich met name kan richten op die wijken waar de sociale samenhang onder ©
druk staat.

De analyses/focussen worden verdiept middels de later op te stellen wijkprofielen.
Deze analyses vormen ook de grondslag voor de prestatieplannen van de
welzijnsinstellingen waarmee zij hun aanbod afstemmen op de vraag van de burger.
Ook is het percentage Haarlemmers dat zich mede verantwoordelijk voelt voor de
buurt, wederom gestegen.

2. Goede verstandhouding Wat hebben we bereikt?

tussen allochtone en Het percentage Haarlemmers dat neutraal of positief staat tegenover het samenleven
autochtone bevolkingsgroepen | met Haarlemmers uit verschillende culturen blijft onverminderd hoog. Haarlem | ©
voert een actief beleid om de verstandhouding ook goed te houden, zo is er tijdens
het WK voetbal in Schalkwijk gezamenlijk naar de wedstrijden gekeken.

3. Meer vrijwilligers en minder | Wat hebben we bereikt?

overbelaste mantelzorgers Alhoewel het plan van aanpak versterken vrijwilligerswerk in december 2010 werd
vastgesteld, is over het hele jaar 2010 toch al een lichte stijging van het percentage | ©
vrijwilligers te zien. Daarnaast zijn in 2010 meer mantelzorgers dan in de
voorafgaande jaren geinformeerd over ondersteuningsmogelijkheden.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010
1. Kencijfer sociale kwaliteit 6,1 6,1 (2007) > 6,1 6,1 Omnibusonderzoek
(2005) 6,1 (2009)
1. Percentage Haarlemmers dat 85% 85% (2007) > 85 % 90% Omnibusonderzoek”
zich mede verantwoordelijk (2005) 86% (2009)
voelt voor de buurt
1. Percentage Haarlemmers dat 18% 26% (2009) <25 % 27% Omnibusonderzoek”
vindt niet voldoende contact te (2007)
hebben of er meer zou willen
hebben
2. Percentage Haarlemmers dat 90% 89% (2007) >90% 90% Omnibusonderzoek
neutraal of positief oordeelt (2006) 93% (2008)
over het samenleven met 89% (2009)
Haarlemmers uit verschillende
culturen
3. Percentage Haarlemmers dat 31% 31% (2007) > 34% 35% Omnibusonderzoek”
aan vrijwilligerswerk doet (2005) 34% (2009)

"' Het kencijfer sociale kwaliteit van de antwoorden van Haarlemmers op vier stellingen: ‘mensen gaan hier prettig met elkaar om’; ‘ik voel
me thuis in deze buurt’; ‘ik woon in een buurt met veel saamhorigheid’’; ‘hier kennen mensen elkaar nauwelijks’. De score van het kerncijfer
kan variéren van 0O tot en met 10. Hoe hoger het cijfer, hoe positiever bewoners denken over de sociale kwaliteit.

% De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uit de tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie
la. Faciliteren van Wat hebben we gedaan?
bewonersactiviteiten De welzijnsorganisaties hebben wijkraden op hun verzoek ondersteund, hebben ©

daarnaast hun ruimtes beschikbaar gesteld voor initiatieven uit de buurt en hebben
samen met de bewoners uitvoering gegeven aan de wijkcontracten.
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Prestatie 2010

2a. Aanbieden van inburger-
ingstrajecten aan inburgeraars

Wat hebben we gedaan?
In 2010 is aan zo’n 600 inburgeraars een inburgeringsbeschikking afgegeven,
waarvan het merendeel een duaal (taal en participatie) traject betreft. Hiermee is de

als het debat ‘Integratie: hoezo mislukt’ kenden een goede opkomst van zowel
allochtonen als autochtonen.

met het Rijk overeengekomen taakstelling van 624 beschikkingen vrijwel ©
gerealiseerd. Sinds de unit van inburgeringsconsulenten per 1 januari 2010 is
gestart, is ook het slagingspercentage van de cliénten enorm toegenomen.

2b. Op integratie gerichte inzet | Wat hebben we gedaan?

van moedercentra, wijkcon- De conferentie over de rol en positie van allochtone zelforganisaties ‘Meedoen in

tactvrouwen en ondersteuning | Haarlem® gaf in 2010 de eerste aanzet tot de in 2011 voorziene evaluatie en | ©

van allochtone zelforganisaties | herformulering van het beleid. De organisaties (participatie) zijn en worden hierbij
uiteraard betrokken maar ook alle burgers van Haarlem in het inspraaktraject.

2c. Organiseren van debatten | Wat hebben we gedaan?

over Haarlem als multicul- Twee druk bezochte debatten gaven ook in 2010 aan dat Haarlem als multiculturele

turele stad stad goed op de kaart staat. Zowel het Slotdebat rond de gemeenteraadverkiezingen | (©

3a. Werven van vrijwilligers

uit verschillende doelgroepen,
waaronder jeugd, allochtonen
en mensen met een beperking.

Wat hebben we gedaan?

In het plan van aanpak Versterken van het vrijwilligerswerk is expliciet aandacht
voor deze verschillende doelgroepen (ouderen, allochtonen, mensen met een
beperking, jongeren). Verder is er door de gemeente een vrijwilligersverzekering
afgesloten voor de Haarlemse vrijwilligers en is de vrijwilligersprijs uitgereikt.

3b. Verbeteren van de onder-
steuning aan mantelzorgers

Wat hebben we gedaan?

De publiekscampagne over mantelzorg is gestart en de Informatiegids voor
mantelzorgers is uitgebracht met als doel de mogelijkheden voor ondersteuning
(waaronder respijtzorg, lotgenotencontact of hulp bij het invullen van formulieren)
van mantelzorgers beter bekend te maken. Verder is de ‘Dag van de mantelzorg’
gehouden. De gemeente heeft deze ontwikkelingen gefaciliteerd.

Prestatieindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

2a. Aantal gestarte 11 386 (2008) 624 598 Informatiesysteem
inburgeringstrajecten (2007) 461 (2009) Inburgering (ISI)
2a. Slagingspercentage 100% 75% (2009) 70% 85% ISI

deelnemers (2008)

inburgeringtrajecten

2a. Percentage inburge- 18% 11% (2008) 50% 76% ISI

ringstrajecten met een duaal (2007) 62% (2009)

karakter (taal en participatie)

3b. Aantal mantelzorgers dat 584 445 (2008) 1.500 1.705 Registratie Tandem
ondersteund wordt om (2007) 1.750 (2009)

overbelasting te verminderen

Beleidsveld 3.2 Zorg en dienstverlening voor mensen met een beperking (Wmo

prestatievelden 3 en 6)
Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Mensen met een beperking | Wat hebben we bereikt?
leven en wonen zoveel Niet alleen het percentage thuiswonende 75+ -ers blijft tamelijk hoog, ook onder de
mogelijk zelfstandig 85+-ers is nog 73,3% thuiswonend.

Wat hebben we niet bereikt?

De tevredenheid over de voorzieningen voor ouderen is licht gedaald. De gemeente
kan slechts een beperkt aantal voorzieningen in de wijk zelf in stand kan houden, de
beinvloeding door de gemeente van dergelijke cijfers is dan ook beperkt. Daarnaast
is een mogelijke reden voor deze lage tevredenheid, de steeds verdergaande
ingrepen van het Rijk in de Awbz.
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
1. Percentage thuiswonende 88% 88% (2008) > 88% 88,3% Gemeentelijke
75+’ ers t.o.v. totaal aantal (2007) 89% (2009) registratie
75+ ers
1. Percentage Haarlemmers 27% >27% 28% Omnibusonderzoek'
dat zich (af ten toe, enigszins (2007) 28% (2009)
of ernstig) beperkt voelt bij
dagelijkse bezigheden
1. Percentage Haarlemmers 53% 42% (2009) >42% 41% Omnibusonderzoek!
dat tevreden is over (2007)
voorzieningen voor ouderen
1. Oordeel cliénten over hulp 7,8 7,9 (2008) >7.9 p.m.2 Cliéntentevredenheids-
bij het huishouden (2007) 7,7 (2009) onderzoek SGBO
(rapportcijfer)
1. Oordeel cliénten over 6,5 7,5 (2008) >75 p,m,2 Cliéntentevredenheids-
hulpmiddelen (rapportcijfer) (2007) 7,3 (2009) onderzoek SGBO
1. Oordeel cliénten over 6,0 Idem >6,0 p.m.2 Cliéntentevredenheids-
collectief vervoer (2008) 6,4 (2009) onderzoek SGBO
(rapportcijfer)

De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uit de tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.
2 De cijfers over cliénttevredenheid 2010 worden in mei 2011 bekend.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Laagdrempelige informatie | Wat hebben we gedaan?

en advies Vooruitlopend op het definitieve spreidingsplan van de loketten, zijn reeds twee
buurtservicepunten, Reinaldahuis en Loket Noord, versterkt. Het aantal
klantcontacten bij Loket Haarlem is boven de streefwaarde uitgekomen. ©

Wat hebben we niet gedaan?
De geplande website van Loket Haarlem wordt in 2011 gerealiseerd. Ook het
definitieve spreidingsplan over de loketten zal in 2011 gereed zijn.

1b. Preventieve en Wat hebben we gedaan?
ondersteunende huisbezoeken | Het beleid en in de inspanning van de gemeente was gericht op het drastisch ©
uitbreiden uitbreiden van de preventieve en ondersteunende huisbezoeken. Hiertoe is overleg

met de welzijnsinstellingen en zij hebben deze uitbreiding ook kunnen realiseren.
lc. Verstrekken individuele Wat hebben we gedaan?
voorzieningen zoals woning- In 2010 zijn ruim 7.000 aanvragen behandeld voor voorzieningen op het gebied van
aanpassingen, vervoers- wonen, vervoer, rolstoelvoorzieningen, hulp bij het huishouden. Er is hier sprake
voorzieningen, rolstoelvoor- van een open einde-regeling waardoor er ieder jaar fluctuaties zichtbaar zijn. Zo
zieningen en hulp bij het heeft in 2010 een daling in de aanvragen voor rolstoelen en vervoersvoorzieningen
huishouden plaatsgevonden. Bij woonvoorzieningen en hulp bij het huishouden is er sprake van

een stijging. ©

In 2010 is de aanbesteding hulpmiddelen Wmo afgerond. Dit betekent dat er per 1
januari 2011 een nieuwe raamovereenkomst voor huur, (incidenteel) koop,
onderhoud en beheer van de hulpmiddelen is afgesloten. Op deze wijze worden
burgers van Haarlem blijvend ondersteund in hun zelfredzaamheid en het
zelfstandig kunnen blijven functioneren.

1d. Beschikbaar stellen Wat hebben we gedaan?

collectieve voorzieningen Eveneens is in 2010 de aanbesteding collectief vervoer afgerond. Per 1 januari 2011
is een contract afgesloten met de BIOS-groep. Deze collectieve voorziening | ©
voorziet voor een belangrijk deel in de vervoersbehoefte van de Wmo cliénten in de
gemeente Haarlem.

le. De gezondheids- Wat hebben we gedaan?

achterstanden worden In 2010 is conform afspraken met het Rijk, het Plan van Aanpak ‘Gezond in de Stad
teruggedrongen via een (GIDS)* met daarin een wijkgerichte aanpak van het terugdringen van
wijkgerichte aanpak gezondheidsachterstanden vastgesteld. Organisaties en instellingen in de wijk zoals ©

het onderwijs, welzijnsorganisaties, eerstelijnszorg en de zorgcentra worden meer
bewust gemaakt van hun mogelijkheden bij te dragen aan gezondere leefstijlen en
preventie. De uitvoering van GIDS ligt voornamelijk in 2011 maar in het
Rozenprieel is reeds een start gemaakt, resultaten zijn dan ook nog niet bekend.
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Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
la. Aantal klantcontacten bij 5.183 5.556 (2008) 5.000 5.500 Registratie Kontext
Loket Haarlem (2007) 5.735 (2009)
1b. Aantal preventieve 181 70 (2008) 800 1.062 Registratie
huisbezoeken door (2005) 604 (2009) stadsdeelorganisaties
welzijnsorganisaties
1c. Aantal afgehandelde 625 600 (2008) 650 513 Gemeentelijke
aanvragen rolstoelen (2007) 600 (2009) registratie
1c. Aantal afgehandelde 1.998 1.900 (2008) 2.000 1.759 Gemeentelijke
aanvragen Vervoers- (2007) 2528 (2009) registratie
voorzieningen
1c. Aantal afgehandelde 1.453 1.700 (2008) 1.400 1.492 Gemeentelijke
aanvragen woon- (2007) 1368 (2009) registratie
voorzieningen
1c. Aantal afgehandelde 2.649 2.700 (2008) 2.700 3.330 Gemeentelijke
aanvragen hulp bij het (2007) 2893 (2009) registratie
huishouden

Beleidsveld 3.3 Maatschappelijke opvang en zorg voor kwetsbare groepen

(Wmo prestatievelden 7, 8 en 9)

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Zo zelfstandig mogelijk Wat hebben we bereikt?
leven voor de doelgroep vande | Om dit doel te bereiken realiseren wij een variéteit aan opvang- en

openbare geestelijke woonvoorzieningen passend bij de individuele situatie van de klant (zoals de | ©

gezondheidszorg (OGGZ) Wissel, de Herberg, en herkanswoningen, zie hieronder bij prestaties). Hierdoor
wordt het doel van zelfstandig wonen voor deze doelgroep beter gehaald.

2. Minder overlast van de Wat hebben we bereikt?

OGGZ-doelgroep en minder Door een betere combinatie van zorg, opvang en beheersmaatregelen is de overlast

daklozen veroorzaakt door daklozen goed beheersbaar, zeker in de opvanglocaties.

Wat hebben we niet bereikt?

Hoewel het aantal daklozen wel afneemt, is er nog steeds sprake van schaarste aan
opvangcapaciteit en uitstroommogelijkheden uit de opvang.

3. Zo min mogelijk huiselijk Wat hebben we bereikt?

geweld Op 15 juni 2010 is het convenant zorgketen huiselijk geweld getekend waarmee de
samenwerkingsafspraken tussen de ketenpartners zijn geformaliseerd met als gevolg
een versterking van de aanpak huiselijk geweld. Voor 2011 wordt er een aantal
resultaatafspraken gemaakt tussen de ketenpartners zorgketen huiselijk geweld.

Wat hebben we niet bereikt?

De cijfers over 2010 laten geen eenduidig beeld zien, verschillende partners blijken
toch nog op andere wijzen te registreren (zowel aantal incidenten huiselijk geweld
in de veiligheidsregio Kennemerland (politie) als het aantal advies-, informatie- en
hulpvragen (Steunpunt Huiselijk Geweld).
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Effectindicator

Streefwaarde  Realisatie 2010

2010

Realisatie

Nulmeting

1. Verblijfsduur in 1.847 1.127 (2007) 600 592 Registratie Leger
maatschappelijke opvang in (2005) 650" (2008) des Heils

dagen 1.066 (2009)

3. Aantal incidenten huiselijk 1.838 1.405 (2007) 1.400 2.026° Registratie politie
geweld in de veiligheidsregio (2004) 1.388 (2008)

Kennemerland - (2009)

"Daling in 2008 is ten dele het gevolg van een andere manier van registreren.
2 Voor de verblijfsduur ‘maatschappelijke opvang’ gold tot en met 2009 de definitie: totale verblijfsduur dagopvang plus de totale
verblijfsduur nachtopvang plus de totale verblijfsduur in de sociale pensions. Vandaar dat de score in 2009 zo hoog was. Echter vanaf 2010
is afgesproken deze laatste categorie niet meer mee te tellen omdat deze opvangplekken niet door de gemeente bekostigd worden maar via de

Awbz.

® Het grote verschil met de cijfers van 2008 valt ondermeer te verklaren door het feit dat er bij de politie veel meer bewustzijn is voor
incidenten huiselijk geweld. Maar daarnaast worden in het nieuwe bedrijfssysteem BHV van de politie ook huiselijk geweld zaken
weggeschreven onder: ‘mishandeling’, ‘bedreiging’, en/of ‘zedenmisdrijf’. Er wordt door de politie aan een passende oplossing voor dit
probleem gewerkt. In januari 2011 wordt dan ook de afspraak bekrachtigd dat de politie de meldingen huiselijk geweld ook apart gaat
registreren met het oog op verzending naar de overige ketenpartners.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Samen met maat-
schappelijke organisaties
voorzieningen realiseren voor
opvang en wonen

Wat hebben we gedaan?

In de afgelopen jaren zijn er in de regio de nodige voorzieningen tot stand gebracht
dan wel uitgebreid (De Wissel, de Herberg, herkanswoningen). Op dit moment
lopen er nog enkele regionale projecten zoals het omzetten van de tijdelijke
voorziening in Haarlemmermeer naar een structurele voorziening. Ook is in 2010
afgesproken de locatie Kennemerhof (RIBW, gemeente Beverwijk) uit te breiden
met 11 langdurige opvangplaatsen.

Wat hebben we niet gedaan?

Er is nog een tekort aan opvang voor mensen met een AWBZ-indicatie, dit is echter
vooral een financieringsverantwoordelijkheid van het Zorgkantoor. Alhoewel dit
geen doel was voor het jaar 2010 op zich, is specifiek het aantal plekken voor
drugsverslaafden zonder behandelperspectief nog onvoldoende, ondanks de opening
van de Wissel in 2010. Ook is nog steeds sprake van verstopping doordat de
doorstroom naar de reguliere woningmarkt onvoldoende tot stand komt op basis van
het vigerend urgentiebeleid.

2a. OGGZ-klanten beter in
beeld brengen en houden

Wat hebben we gedaan?

Sinds 1 januari 2010 is de nieuwe OGGz-structuur operationeel, bestaande uit de
Brede Centrale Toegang en twee outreachende begeleidings- en behandelteams. De
gegevensverzameling over de aard en omvang van de problematiek en doelgroep
wordt door de BCT centraal verzameld voor de hele regio. Hiermee krijgen we een
steeds beter beeld.

2b. Preventie en nazorg

Wat hebben we gedaan?

In de zomer van 2010 zijn de Regionaal coordinator Nazorg ex-gedetineerden en de
documentalist in het Veiligheidshuis gestart met codrdinatie op Nazorg van ex-
gedetineerden. Van alle gedetineerden uit Haarlem ontvangt het Veiligheidshuis een
detentiemelding, met eventueel een screening op de verschillende
probleemgebieden. Het Veiligheidshuis registreert de gedetineerden, maakt een
analyse van de problematiek, zoekt contact met betrokken partijen, en maakt indien
nodig een plan van aanpak voor nazorg. In het kader van de OGGz-doelgroep
worden alle gedetineerden uit die doelgroep voor/(aan)gemeld bij de Brede Centrale
Toegang, worden lopende hulpverleningscontacten aangehouden of indien nodig
aangemeld voor (bemoei)zorg.

Wat hebben we niet gedaan?

De OGGz-doelgroep bestaat voor een groot deel uit zorgmijdende personen met
veel problematiek (en deels veel delictgedrag). Deze doelgroep wordt in Haarlem
nog niet, al tijdens detentie, op een outreachende manier benaderd, waardoor niet
alle OGGz'ers na detentie in beeld komen van de zorg. De nazorgmogelijkheden op
het gebied van huisvesting en onderkomen voor deze doelgroep zijn in Haarlem
zeer beperkt (onvoldoende opvang + wachtlijsten).
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Prestatie 2010

2c. Aanpak veelplegers met Wat hebben we gedaan?

een psychiatrische achtergrond | Alle zeer actieve veelplegers (ZAVP'ers) met een ISD-maatregel (Inrichting voor
Stelselmatige Daders) worden besproken in het casusoverleg ISD in het
Veiligheidshuis, waar alle betrokken partijen aan deelnemen (reclassering, sociale
zaken, gevangeniswezen etc.). Al vanaf het begin van de tweejarige ISD-maatregel
wordt gekeken hoe de nazorg na ISD tijdig ingericht kan worden en wat hier voor
nodig is. Voor ISD-ers met psychiatrische problematiek wordt ingezet
op behandeling van de psychiatrie tijdens ISD en gepast opvang en begeleiding na
de ISD-maatregel.

Wat hebben we niet gedaan?
Een aantal praktische zaken (zoals uitkering, re-integratie, en schuldhulp) moet
(nog) beter geregeld worden in de aansluiting op de BCT.

2d. Uitvoeren pilot BOPZ- Wat hebben we niet gedaan?

maatregel (= Bijzondere De Wet bopz wordt op dit moment vervangen door een nieuwe wet. Dit

Opname in Psychiatrische Wetsvoorstel ligt nog steeds ter bespreking voor in de Tweede Kamer (nog niet| @&

Ziekenhuizen) geagendeerd). Deze pilot is daarom niet uitgevoerd en gaat ook niet uitgevoerd
worden.

3a. Versterken Steunpunt Wat hebben we gedaan?

Huiselijk Geweld (SHG) Op 30 november 2010 heeft het college besloten dat Maatschappelijk Werk

Kennemerland (Kontext, Meerwaarde en SMD) de nieuwe aanbieder wordt met ingang van 1 juli

2011 van het SHG Kennemerland nieuwe stijl. Hiermee wordt het Steunpunt
versterkt want behalve het samenvoegen van het crisis- en casemanagement van het
huisverbod en de front-office van het SHG wordt dan ook de regie op casusniveau
van de meldingen huiselijk geweld gerealiseerd. Daarnaast wordt het SHG
krachtiger gepositioneerd (ook bijvoorbeeld richting het Veiligheidshuis) en wordt
versnippering van deskundigheid tegengegaan.

In 2010 is het SHG al enigszins versterkt omdat er ruimere openingstijden golden.

3b. Versterken van de Wat hebben we gedaan?
vrouwenopvang Om de bezettingsgraad (> 95 %) niet nog meer te laten stijgen is in 2010 ook extra
ingezet op:
- overleg met woningbouwcorporaties om mogelijkheid uitstroom/doorstroom te
vergroten;

- In 2010 is het hulpaanbod behorend bij de AWARE-aansluiting ("noodknop")
geintensiveerd waardoor vrouwen langer thuis kunnen wonen (minder
instroom)'.

- extra aandacht door de Vrouwenopvang aan risicotaxatie (waarbij het doel is
de instroom zo te beperken door alleen residentieel op te nemen als er echt
gevaar is dat niet ambulant kan worden opgelost).

Wat hebben we niet gedaan?

Om het aantal plekken in de vrouwenopvang te kunnen vergroten, is andere

huisvestiging nodig. Dit is niet op korte termijn te vinden en te realiseren.

Gemeente, corporaties en Vrouwenopvang werken hier samen aan. Maar voorlopig

blijft de bezettingsgraad zeer hoog (> 95%).

3c. Investeren in Wat hebben we gedaan?

bewustwording Er is een campagne bewustwording huiselijk geweld ontwikkeld waar een website, ©
posters, folders en een filmpje onderdeel van uitmaken. De campagne start in 2011

in de regio Kennemerland.

"' Voorheen bestond het hulpaanbod uit een intake, daarna incidenteel een telefonisch contact en contact na alarmering. Dit is uitgebreid met
een groepsaanbod en individueel contact. De hulp is meer dan voorheen gericht op het vergroten van de eigen veiligheid er van uitgaande dat
een alarmsysteem tijdelijk is

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
3a. Aantal informatie-, advies- 540 230 (2007) >230 546" Registratie steunpunt
en hulpvragen huiselijk geweld (2004) 842 (2009) huiselijk geweld
3b. Aantal plaatsen (units) 22 22 (2008) >25 25 Registratie Blijf
voor vrouwenopvang in de (2007) 25 (2009) Groep
regio

"In de jaren voor 2010 werd op een andere wijze geregistreerd (zie Jaarverslag 2009). In 2010 waren er 546 casussen en in totaal 2.789
contactmomenten in de casussen. Voor wat betreft korte/eenmalige contacten komt het aantal op 236 uit in 2010. Wat nieuw is in 2010, en
wat deels een verklaring is voor de stijging van het totaal aantal contactmomenten, is dat het SHG alle politiemeldingen over het gehele jaar
2010 heeft ontvangen, terwijl dat in 2009 slechts in één kwartaal is gebeurd. Daarnaast is het overleg in het Veiligheidshuis opgestart. Ook
golden er ruimere openingstijden voor het SHG.
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Wat heeft het gekost?

q . 2010
Beleids- . Rekening — .
Programma 3 Zorgzame samenleving Primaire Begroting na .
veld 2009 . A Rekening
begroting wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)
3.1 Sociale samenhang en diversiteit 7.738 5.062 5.696 5.531
3.2 Zorg en dienstverlening voor mensen met een beperking 38.706 34.573 41.523 40.365
3.3 Maatschappelijke opvang en zorg voor kwetsbare groepen 1.268 58 2468 2.081
Totaal lasten 47.712 39.693 49.687 47.977
Baten (exclusief mutaties reserves)
3.1 Sociale samenhang en diversiteit 3.952 321 321 562
3.2 Zorg en dienstverlening voor mensen met een beperking 11.587 2.476 2298 2.255
3.3 Maatschappelijke opvang en zorg voor kwetsbare groepen 1.268 - 2.385 1.997
Totaal baten 16.807 2.797 5.003 4.814
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 30.905 36.896 44.684 43.162
Toevoeging aan reserves
Reserve Wmo 2.307

Totaal toevoeging aan reserves 3.018 0 892 2.307

Onttrekking reserves
Algemene reserve:

- Budget ondersteuning aan mantelzorgersl 314
- Inburgering & Ondernemerschap' 150
- Kabelgelden® 193
- Huiselijk geweld’ 358
Innovatiebudget Wmo 568
Wmo reserve 1.156
Totaal onttrekking aan reserves 656 200 2.739 2.739
Saldo inclusief mutaties reserves 33.267 36.696 42.836 42.730

1 Budgetoverhevelingen 2009-2010
2 Bestemming rekeningresultaat 2009

Analyse saldo programma

Het programma Welzijn en zorg sluit met een nadelig saldo van €42.730.000. Dit is € 106.000
voordeliger dan het geraamde tekort.

De lasten in de exploitatie (voor mutatie reserves) zijn € 1.781.000 lager dan de raming. Dit wordt in
hoofdzaak veroorzaakt door lagere bestedingen WMO. Daarom wordt er voor een bedrag van
€ 1.241.000 extra gestort in de reserve WMO in het kader van de gemaakte afspraken over “het hek”
rond de WMO. Daarnaast is een vordering van de VRK van € 314.000 vrijgevallen.

De baten zijn € 189.000 lager dan de raming. Dit komt vooral door de vrijval van de voorziening
beheer welzijnsaccommodaties. Bij de bestemming van het rekeningresultaat wordt voorgesteld het
bedrag van de vrijval van € 235.000 te storten in een bestemmingsreserve beheer
welzijnsaccommodaties. Hiermee is ook in meerjarenperspectief rekening gehouden.
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Programma 4 Jeugd, Onderwijs en
Sport

Commissie Samenleving
(Coordinerende) Portefeuille(s) Onderwijs, Jeugd, Sport en Welzijn
Afdeling(en) Stadszaken

Goede basis voor ontwikkeling en participatie

1. 2. & 1. 2. 3. 1. 2. 3.
Participatie Kinderopvang, Zorg voor Minimaliseren Verhogen aantal Voldoende Hogere sport- Bieden topsport- Voldoende aanbod
van jongeren spel en jongeren onderwijs- jongeren met onderwijs- deelname klimaat goede sport-
exploratie (pv.2) achterstand startkwalificatie huisvesting accommodaties
Haarlemmers
0 3 a. Aanbieden en a. Continueren a.Onderzoek a'sl:rggei:;]
Peut a‘C ptenen S stimuleren VVE a et van het speciale Huisvestig ol
a leu elr- % J en drum (v;oo.r b. Subsidiéren van (vér}bouwen aanbod onderwijs- S og P
) speelzaawer eugd en ezin schakelklassen Buurt programma'’s P
a.Jeugdigen optimaliseren b. Implementeren met van scholen Onderwis o A b. Wegwerkgn
Stz b.V|?:|e|tS OC'?al eklleztdroms‘ch taalvoorziening a. Verminderen kg;lnesrtfeﬂhet Sport (BOS)  b. Onder-steuning ag:f:;zlﬂgg
raadplegen l\JNur:e iJn'tv ossier c. Continueren en voortijdige Strate gisch b. Vitaliseren Haarlemse & SEEE]
3 J°.”93Fe“‘ ver ¢. vitvoeren stimuleren Brede schooluitval rateg: van sport- topsport- )
activiteiten- c. Rijksimpuls Reg|onaa| School- Huisvestings- verenigingen voorzieningen plegen van groot
fonds Brede School, Actieplan ontwikkeling plan . o, Stimuleren ¢. Behouden en londerhoud .
Sporten Aanpak " Onderwijs " P d. Stimuleren multi-
) d. Organiseren gebruik initiéren van .
Cultuur Kinderen " (SHO) functioneel
RAAK taalkrachtige Haarlem Pas topsport- chruik sport-
( ) activiteiten voor sport evenementen 9 por
accommodaties

p.v. = Prestatieveld Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Goede basis voor ontwikkeling en participatie.

De gemeente heeft zich in 2010 samen met de uitvoerende instellingen op het brede terrein van jeugd,
onderwijs en sport volop ingespannen om de inwoners de gelegenheid te geven om te participeren in
de Haarlemse samenleving.

Op het terrein van jeugd en onderwijs zijn de Centra voor Jeugd en Gezin (CJG) steeds meer de plaats
waar ouders, opvoeders en professionals antwoord krijgen op hun vragen over opvoedings- en
gezinsondersteuning.

Het CJG vormt naast het aanbod van de jeugdgezondheid de schakelfunctie tussen de vragen van
bezoekers en de instellingen die medeverantwoordelijk zijn voor de uitvoering van integraal
jeugdbeleid. Onderdelen hiervan zijn: zorgadviesteams in het primair en voortgezet onderwijs, bureau
jeugdzorg, jeugdgezondheidszorg en het veiligheidshuis. In 2010 zijn voorbereidingen getroffen om in
2011 nog drie centra te openen, waarmee het totale aantal op vijf centra uitkomt.

De verwijsindex risicojongeren is geimplementeerd in samenwerking met uitvoerende organisaties,
waarvan ook de aanpak R.A.A K. ( Regionale Actieplan Aanpak Kindermishandeling) een onderdeel
is geworden.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010 75



Samen met de provincie Noord-Holland is gestart met voorbereidingen op het door rijksoverheid
gewenste transitieproces van jeugdzorg. Gemeenten dienen over enkele jaren de regie over (kern)taken
van de jeugdzorg over te nemen.

Er is een onderzoek gehouden naar het functioneren van pension Spaarnezicht. De
onderzoeksresultaten hebben geleid tot aanpassingen in het beleid.

Door uitvoering te geven aan het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs (SHO) stuurt de gemeente
op het gewenste huisvestingsniveau van het onderwijs. In het kader van de regeling “frisse scholen” is
bij onderhoud van diverse scholen de verbetering van het binnenklimaat meegenomen. De 16
afspraken uit het convenant Lokale Educatieve Agenda (L.E.A.) 2006-2010 zijn allen gerealiseerd. De
samenwerking tussen gemeente en schoolbesturen is goed verlopen. De ervaring met de L.E.A. heeft
geleid tot de opstelling van een Regionale Educatieve Agenda (R.E.A.). In een zorgvuldig traject
hebben de portefeuillehouders in de regio Zuid-Kennemerland en alle schoolbesturen voor primair en
voortgezet Onderwijs in de regio een agenda opgesteld met de volgende onderwerpen: aansluiting
primair en voortgezet onderwijs, invulling passend onderwijs, vakantieregeling, aansluiting V.O.-
M.B.O.-H.B.O, aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt, voorkomen en terugdringen schooluitval. De
afspraken met het Rijk over voor- en vroegschoolse educatie, onderwijsachterstandenbeleid en het
beleid gericht op voortijdig schoolverlaten zijn alle gerealiseerd.

De aanpak “School-in-de-Wijk” heeft geleid tot hoge deelname van leerlingen aan naschoolse
activiteiten. De samenwerking tussen onderwijs-welzijn-sport en opvang is geintensiveerd. Het aantal
combinatiefunctionarissen is uitgebreid tot 11,8 fte en hun inzet heeft bijgedragen aan de toename van
deelname van kinderen aan die activiteiten.

Met de schoolbesturen zijn voorbereidingen getroffen om te komen tot een toelatingsbeleid scholen
voor primair onderwijs naar analogie van het voortgezet onderwijs. Dit beleid past binnen het
Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs.

De nota “Agenda voor de sport” is tot nadere uitvoering gekomen.

Een start is gemaakt met de beleidsnota “Strategisch huisvestingsplan Sport”. Een nota die inzicht
geeft in het huidige bestand aan accommodaties en aangeeft welke keuzes de komende jaren gemaakt
zullen worden om de actiepunten uit de nota “agenda voor de sport” te realiseren.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
Percentage Haarlemse jeugd 90% - 75% 89% Omnibusonderzoek
(15-24 jaar) dat Haarlem een (2009)
(zeer) prettige stad vindt om op
te groeien.

Beleidsveld 4.1 Jeugd (Jeugd — Zorg: Wmo prestatieveld 2)

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Participatie van jongeren Wat hebben we bereikt?

Het digi-panel jeugd heeft definitief een plaats gekregen binnen het
onderzoeksprogramma van O&S. Naast de specifieke onderzoeken gericht op jeugd
vanaf 12 jaar, bestaat er nu ook de mogelijkheid de mening van jeugd te peilen bij
algemene digipanel onderzoeken.

De gemeente heeft STAD-Haarlem opdracht verleend om jongerenparticipatie te | ©
bevorderen, het initiatieffonds te promoten en jongeren te begeleiden bij het doen
van aanvragen voor participatieprojecten.

In samenwerking met schoolbesturen, de vrijwiligerscentrale en het bedrijfsleven is
een effectief stagebeleid ontwikkeld m.b.t. maatschappelijke stages, waardoor deze
structureel verankerd zijn in de schoolloopbaan van jongeren.

2. Kinderopvang, spel en Wat hebben we bereikt?

exploratie Het inhoudelijke aanbod aan jeugd op het gebied van kinderopvang,
peuterspeelzaalwerk, scouting, speeltuinen, sport en sociaal cultureel werk is door
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Doel 2010

diverse samenwerkingspartners uitgevoerd.

Focus wat betreft jongerenwerk heeft gelegen op Schalkwijk. Dit heeft geleid tot de
conferentie en op basis daarvan nota Jeugd en Schalkwijk en de heropening van
Prisma eind 2010.

Er is een door de branche platform Kinderopvang opgericht, die de ontwikkelingen
binnen de kinderopvang onderling afstemt in samenwerking met de gemeente. In
opdracht van de gemeente is een onderzoek uitgevoerd naar de wachtlijsten van de
Kinderopvang, incl. buitenschoolse opvang, waarmee de problematiek helder wordt
en oplossingen gezocht kunnen worden.

Wat hebben we niet bereikt?

Wat betreft de accommodaties is er nog geen sprake van een kwalitatief en
kwantitatief hoogwaardig aanbod jeugdvoorzieningen.

3. Zorg voor jongeren Wat hebben we bereikt?

Het ‘preventieve’ aanbod van Bureau Jeugdzorg is overgedragen aan Kontext en
Perspectief. Jeugdgezondheidszorg Kennemerland werkt al vier jaar met een
Digitaal Dossier JGZ en is landelijk koploper voor de aansluiting op het landelijk
schakelpunt ten behoeve van de uitwisseling van gegevens 0-4 jarigen, 4-19 jarigen
of ingeval van verhuizing.

Voor het eerst is door de gemeente een prestatieplan overeengekomen met “Weer
Samen Naar School”, het samenwerkingsverband welke zich primair richt op de
zorg voor alle leerlingen in het Primair Onderwijs. Met het MBO is een convenant
“Zorg AdviesTeams” overeengekomen, waardoor er binnen het MBO
schoolmaatschappelijk werk beschikbaar is voor leerlingen die deze zorg behoeven.
Er is een convenant “Zorgcodrdinatie” ondertekend met alle betrokken organisaties | ©)
op het gebied van jeugd, en de gemeenten in Zuid-Kennemerland. Hierdoor is het
voor alle betrokken professionals duidelijk welke hulpverlener de codrdinatie van
zorg heeft in een gezin.

De gemeente heeft onderzoek gedaan naar de bedrijfsvoering van Spaarnezicht, ten
behoeve van een kwaliteitsslag, zowel op gebied van de organisatie, het aanbod en
de financién. Hierdoor zijn voorstellen voor structurele verbeteringen gedaan.

Wat hebben we niet bereikt?

Het aanbod opvoeding- en gezinsondersteuning t.b.v. 4-19 jarigen voldoet nog niet
aan de gewenste kwaliteit en kwantiteit, conform het wettelijke basistakenpakket
(bijvoorbeeld trainingsaanbod voor ouders).

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
2. Percentage Haarlemmers 33% 28% (2007) 30% 32% Omnibusonderzoek
(zeer) tevreden over voor- (2005) 29% (2009)
zieningen voor jongeren in de
buurt
3. Percentage jeugdigen waar 85% - 85% 85% Jaarverslagen JGZ
het volgens richtlijnen JGZ (2010)
goed mee gaat

' De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uitde tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Jeugdigen digitaal raad- Wat hebben we gedaan?

plegen Veel jongeren zijn geraadpleegd via het digipanel over diverse onderwerpen,
bijvoorbeeld ‘gemeenteraadsverkiezingen’ en ‘nieuwe media’. Ook is werving van
jongeren ten behoeve van lidmaatschap digitaal jeugdpanel gerealiseerd. ©
De jongerenwebsites van Flintys en stad-Haarlem zijn bekender geworden door
promotiecampagnes van genoemde instellingen en het gebruik van Hyves. Via deze
websites zijn jongeren over uiteenlopende zaken geinformeerd en geraadpleegd.

1b. Jongerenactiviteitenfonds | Wat hebben we gedaan?

Een aantal jongeren heeft zelf initiatief genomen tot het indienen van eigen
projecten via het jeugdinitiatieffonds. Er zijn 33 aanvragen behandeld. Na toetsing ©
aan de criteria van genoemd fonds zijn 14 projecten uitgevoerd. Omdat het
onderwijs een belangrijke vindplaats voor jongeren is, is in samenwerking met
Hoge School InHolland, Nova College, Sterrencollege en HaarlemCollege meer
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Prestatie 2010

bekendheid gegeven aan dit fonds.

Daarnaast zijn er voorlichtingsactiviteiten georganiseerd, een Millennium feest
gehouden en is er een aanbod van jongerenactiviteiten in het kader van Stad
Academy uitgevoerd.

2a. Peuterspeelzaalwerk
optimaliseren

Wat hebben we gedaan?

M.b.t. de peuterspeelzaalwerk is, in het kader van de voorbereiding
harmonisatiewetgeving kinderopvang, de samenwerking tussen de aanbieders
peuterspeelzaalwerk geintensiveerd en heeft uniformering van het aanbod
plaatsgevonden. Voorbereidingen m.b.t. een spreidingsbeleid met een wijkgericht
aanbod zijn gestart.

2b. Visie Sociaal Cultureel
Werk

Wat hebben we gedaan?

De conferentie Jeugd in Schalkwijk heeft geleid tot een nota ‘Jeugd in Schalkwijk’.
In deze nota staat beschreven dat heel veel jongeren in Schalkwijk een opleiding
volgen, werken en vrijetijdsbesteding hebben. Voorts is geconcludeerd dat de
spreiding van jeugdvoorzieningen beter kan.

M.b.t. Prisma is gewerkt aan de heropening van het jongerencentrum en
stroomlijning van het aanbod in relatie tot de bezoekersgroepen. Voor de 18+ groep
is elders een aanbod gerealiseerd.

Voorbereidingen m.b.t. een nota inzake de visie op sociaal cultureel jongerenwerk
zijn gestart.

2c. Rijksimpuls Brede School,
Sport en Cultuur

Wat hebben we gedaan?

De rijksimpuls Brede School, Sport en Cultuur heeft mede door gemeentelijke co-
financiering geleid tot realisatie van 11,8 fte. Er is een uitbreiding van 1,5 fte ten
opzichte van het jaar hiervoor. De combinatiefunctionarissen zijn aangesteld door
SportSupport, Muziekcentrum Kennemerland, schoolbestuur Stichting Sint BAVO
en Stadsbibliotheek Haarlem e.o.

3a. Openen 3e Centrum voor
Jeugd en Gezin

Wat hebben we gedaan?

Aansluiting tussen CJG en Bureau Jeugdzorg is gerealiseerd. Opvoedspreekuren
zijn uitgebreid. Voorbereiding van de opening van de 3°, 4° en 5° Centra voor jeugd
en Gezin is gestart.

De actieve promotiecampagne heeft ertoe geleid dat www.cjghaarlem.nl in 2010
ruim 20.000 unieke bezoekers heeft gehad die gemiddeld drie tot vier minuten de
site hebben bezocht.

Wat hebben we niet gedaan?
Het derde Centrum voor Jeugd en Gezin is nog niet geopend.

3b. Implementeren
elektronisch kinddossier

Wat hebben we gedaan?
De GGD heeft met in gang van schooljaar 2010-2011 het digitaal dossier (voorheen:
Elektronisch Kind dossier) geimplementeerd.

Met de verwijsindex risico’s jeugdigen (VIR), een instrument om zorg en risico’s
onder jeugdigen te signaleren, wordt gewerkt door 21 samenwerkingspartners. De
regiocodrdinatoren Verwijsindex zijn bij gemeente Haarlem aangetreden.

3c. Uitvoeren Regionaal
Actieplan Aanpak Kinderen
(RAAK)

Wat hebben we gedaan?

Het Regionaal Actieplan Aanpak Kindermishandeling (RAAK) is uitgevoerd. Een
regionaal handelingsprotocol is vastgesteld. Ook de woningbouwcorporaties en de
ziekenhuisinstellingen zijn aangesloten. Borging RAAK binnen aanpak huiselijk
geweld en CJG’s is gerealiseerd. Met deze sturing is de kans op betere signalering
van huiselijk geweld/ kindermishandeling toegenomen.

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
la. Gemiddeld aantal 150 250 (2009) 300 1.700 STAD Haarlem
bezoekers per week bij de (2008)
jongerenwebsites
1b. Het aantal aanvragen 9 6 (2009) 15 14 Gemeentelijke
jongeren-activiteitenfonds per (2008) Administratie
jaar
2a. Gemiddelde bezettings- 90% - 90% 90% Jaarverslagen
graad peuterspeelzaalwerk (2010)
2c¢. Aantal Combinatie- 0 3,5 (2008) 10,3 11,8 Gemeentelijke
functionarissen dat zich bezig- (2007) 10,3 (2009) registratie
houdt met Haarlemse Jeugd
3a Gemiddeld aantal bezoekers 412 523 (2009) 550 687 Stadsbibliotheek
per week aan (digitale) Centra (2008)
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Prestatieindicator

voor Jeugd en Gezin

3b. Aantal samenwerkings-
partners dat is aangesloten op
de Verwijsindex Risico’s
Jeugd

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
21 - 15 21 Gemeentelijke
(2010) administratie

Beleidsveld 4.2 Onderwijs

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Minimaliseren onderwijs-
achterstand Haarlemmers

Wat hebben we bereikt?

De afronding van de eerste Lokale Educatieve Agenda (LEA) heeft plaatsgevonden.
De convenantsafspraken met als thema’s zorg & achterstand, doorlopende leerlijn,
school-in-de-wijk/brede school en onderwijshuisvesting en - financién zijn tot
uitvoering gebracht.

De eerste Regionale Educatieve Agenda is ontwikkeld i.s.m. schoolbesturen en
regio-gemeenten. Dit heeft geleid tot ondertekening convenant Regionaal Besturen
Overleg Onderwijs Zuid-Kennemerland. De REA draagt ertoe bij dat de zorg,
onderwijsvoorzieningen, leerlingenstromen regionaal op elkaar worden afgestemd,
wat aansluit bij de spreiding van de voorzieningen en de vraag van leerlingen over
Zuid-Kennemerland.

93 kinderen die hebben deelgenomen aan de schakelklassen stromen op een hoger
niveau door binnen het basisonderwijs. Ditzelfde geldt voor kinderen die hebben
deelgenomen aan een VVE-programma.

Op basis van de conferentie ‘diversiteit in het onderwijs’ is een start gemaakt met
het ontwikkelen van beleid om segregatie op scholen tegen te gaan.

2. Verhogen aantal jongeren
met startkwalificatie

Wat hebben we bereikt?

Het convenant ‘Vermindering voortijdig schooluitval’ (VSV) is uitgevoerd.
Onderdeel hiervan zijn het SMS-huisproject, de trajectcoaches en de
heroriéntatietrajecten. Deze activiteiten hebben er toe bijgedragen dat het aantal
nieuwe VSV’ers verminderd is.

Door inzet op BBL-plekken (= beroepsbegeleidend leren) en stages is gewerkt aan
de toeleiding van jongeren naar de arbeidsmarkt.

De Centrale Administratie voor de Regionale Leerplicht is dekkend voor Midden-
en Zuid-Kennemerland. Centrale uitvoering hiervan vindt plaats vanuit de gemeente
Haarlem.

Wat hebben we niet bereikt?
Er zijn nog onvoldoende BBL- en stageplekken (met begeleiding). Ook is er nog
onvoldoende sprake van flexibele opstroom naar opleidingen.

3. Voldoende onderwijs-
huisvesting

Wat hebben we bereikt?

Verschillende nieuwbouwplannen zijn afgerond, waaronder de nieuwbouw VMBO
locatie van het Haarlem College. De bouw van het Sterrencollege loopt volgens
planning.

Ook zijn diverse nieuw-/ver/-aanbouwplannen opgestart, waaronder het Sancta
Maria en de Zuidwester. Hiernaast zijn er huisvestingsplannen in vergaande
ontwikkeling, waaronder de Daaf Gelukschool en De Ark.

In samenwerking met schoolbesturen is gewerkt aan het acclimatiseren van het
binnenklimaat op scholen in het basisonderwijs (= het “frisse schoolproject”).

Wat hebben we niet bereikt?
Er is vertraging in de uitvoering van het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs
door stagnatie in de procedures van bestemmingsplannen en bouwvergunningen.
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Realisatie
2010
p-m.

Streefwaarde
2010

1. Percentage Haarlemse - - -

ouders dat tevreden is over het

voorschoolse aanbod dat aan

hun kind (2-4 jaar) wordt

gegeven

2. Percentage Haarlemse jeugd

dat met een startkwalificatie

het onderwijs verlaat

Effectindicator Realisatie

Nulmeting

VVE monitor

65%
(2006)

70% 70% Centrale admini-
stratie regionale

leerplicht (CAReL)

65% (2007)
70% (2008)
70% (2009)

3. Percentage Haarlemse
scholen dat voldoet aan het
gemeentelijke onderwijs-
accommodatiebeleid

60% -
(2010)

80% 60% SHO

" De VVE-monitor is nog in ontwikkeling, in 2011 is de eerste nulmeting beschikbaar.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Aanbieden en stimuleren
VVE

Wat hebben we gedaan?

Verdere professionalisering van bestaande VVE-aanbod en uitbreiding naar 27
locaties. Ook wordt het VVE-programma nu op twee kinderdagverblijven
uitgevoerd. De conferentie ‘Klaar voor de start’ is georganiseerd en was een start
voor een publiciteitscampagne VVE. De Inspectie Onderwijs heeft een positieve
bestandsopname VVE uitgevoerd.

©

1b. Subsidiéren van schakel-
klassen met taalvoorziening

Wat hebben we gedaan?

Er zijn vier schoolgebonden schakelklassen en één stedelijke voorziening
Opvangklas voor Neveninstromers voor het basisonderwijs gesubsidieerd om de
taalachterstand weg te werken. Ook is de Taalklas voor het Voortgezet Onderwijs
gecontinueerd.

1c. Continueren en stimuleren
Brede School- ontwikkeling

Wat hebben we gedaan?

Deelname aan School-in-de-Wijk (aanpak Brede School Haarlem) door 29
basisscholen. Divers aanbod na behoefteanalyse per wijk is uitgevoerd door
verschillende betrokken organisaties. In totaal hebben ruim 3600 kinderen

HAVO/VWO. Ook is er in dit kader een start gemaakt met de ontwikkeling van een
satellietvoorziening VMBO.

Vanuit Leerplicht zijn verscherpte controles uitgevoerd met betrekking tot
ongeoorloofd schoolverzuim.

deelgenomen aan Brede School activiteiten. ©
Wat hebben we niet gedaan?
De conferentie School in de Wijk is op verzoek van de scholen uitgesteld naar
januari 2011.

1d. Organiseren taalkrachtige | Wat hebben we gedaan?

activiteiten Er hebben 85 deelnemers aan taalkrachtige activiteiten deelgenomen.
Wat hebben we niet gedaan? ©
Door bezuinigingen op het budget voor laaggeletterdheid is het aantal deelnemers,
dat aan taalkrachtige activiteiten heeft deelgenomen, lager.

2a. Verminderen voortijdige Wat hebben we gedaan?

schooluitval Het aantal herplaatsingen van oud voortijdig schoolverlaters is verhoogd. In 2010 is
volgens afspraak de vermindering van het aantal nieuwe schoolverlaters op schema.
Voor de overbelaste jongeren (categorie problematische jongeren binnen VSV-
doelgroep) zijn er plusvoorzieningen ontwikkeld: trajectgroepen voor| ©

3a. Laten (ver)bouwen van
scholen overeenkomstig het
Strategisch Huisvestingsplan
Onderwijs (SHO)

Wat hebben we gedaan?

In het kader van het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs zijn de Hannie
Schaftschool en de Dreefschool verbouwd. De Beatrixschool, de Zuidwester en
Sancta Maria zijn in uitvoering. Hiernaast heeft participatie met betrekking tot de
gebiedsvisies van Europawijk-noord en de Boerhaavewijk plaatsgehad.

Wat hebben we niet gedaan?
Vertraagd zijn de verbouwingsplannen van Bos & Vaartschool, de Koningin
Emmaschool, De Ark en de Maarten Luther Kingschool.
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Prestatieindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

la. Het aantal Haarlemse 225 326 (2008) 550 p-m. VVE monitor
peuters dat deelneemt aan (2007) 437 (2009)
voorschoolse educatie binnen
peuterspeelzalen en
kinderopvang
1b. Aantal leerlingen 30 30 (2008) 99 93 Schoolbesturen
schakelklassen met (2007) 212 (2009)
taalvoorziening
1c. Aantal Brede Scholen 3 15(2007) 25 29 Gemeentelijke
(2005) 21 (2008) registratie

25 (2009)
1d. Aantal laaggeletterden dat 108 176 (2007) 90 201 Gemeentelijke
deelneemt aan taalkrachtige (2006) 225 (2008) registratie
activiteiten 201(2009)
2a. Aantal Haarlemse jongeren 452 452 (2008) 275 p-m. oCcwW
dat voortijdig de school verlaat | (2007-2008) 452 (2009)
zonder startkwalificatie
3a. Aantal scholen dat volgens 2 1 (2007) 5 4 Gemeentelijke
planning is verbouwd/nieuw (2006) 3 (2008) registratie en
gebouwd 5 (2009) evaluatie SHO

' De VVE-monitor is nog in ontwikkeling, in 2011 is de eerste nulmeting beschikbaar.
2 Cijfers worden in maart 2011 bekend.

Beleidsveld 4.3 Sport

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Hogere sportdeelname

Wat hebben we bereikt?

De opdrachtverlening vanuit de gemeente aan SportSupport is aangescherpt,
waardoor het aanbod meer opbrengstgericht wordt uitgevoerd, wat ten goede komt
aan de breedtesportontwikkeling in de stad.

In Schalkwijk is een buurtsportvereniging opgericht, ter bevordering van de
breedtesport. Deze buurtsportvereniging speelt in op de sportbehoefte van de
buurtbewoners, die dichtbij huis, zonder drempel, met elkaar kunnen deelnemen aan
sportactiviteiten die ze graag willen uitoefenen.

De jeugdsportpas heeft eraan bijgedragen dat kinderen in aanraking zijn gekomen
met diverse sporten, waarna toeleiding naar sportverenigingen plaats heeft
gevonden.

Verbetering van "informele” sportvoorzieningen, zoals de openbare speelterreinen,
fiets- en wandelpaden, hebben er tevens toe bijgedragen dat de sportdeelname van
Haarlemmers is vergroot.

2. Bieden topsportklimaat

Wat hebben we bereikt?

Stichting Topsport Kennemerland (STK) heeft 105 sporttalenten ondersteund door
middel van loopbaanbegeleiding, sportmedische begeleiding, juridisch advies en bij
het vinden van woonruimte. Er zijn seminars en workshops georganiseerd voor
verenigingen of topsporters over bijvoorbeeld talentprogramma’s van sportbonden,
of over sport en psychologie; hoe om te gaan met spanningen/stress? STK heeft
daarnaast diverse sportevenementen bijgestaan in de organisatie ervan.

3. Voldoende aanbod goede
sportaccommodaties

Wat hebben we bereikt?

Met SRO zijn afspraken gemaakt over een verbetering van het beheer en onderhoud
van sportaccommodaties.

Bij Alliance, Pim Mulier en het Noordersportpark is er achterstallig onderhoud
gepleegd aan de accommodaties, waardoor deze voorzieningen weer voldoen aan de
eisen van deze tijd. Groot onderhoud heeft plaatsgevonden bij korfbalvereniging
Oosterkwartier, Onze Gezellen en de Koninklijke HFC.
De nieuwe sportaccommodatie bij het Haarlem College is opgeleverd, evenals de
nieuwbouw bij P.U.K. Bij Hockey Clubs Haarlem en Schoten is een nieuw
kunstgrasveld neergelegd. Met een rapportcijfer van 7,1 in de omnibus kan gesteld
worden dat Haarlemmers in het algemeen tevreden zijn over de sportvoorzieningen
in hun stad.
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Wat hebben we niet bereikt?
Raadsbesluit over overdracht eigendom clubgebouwen is voorbereid maar nog niet

genomen.

Effectindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

1. Percentage Haarlemmers 55% 56%(2007) Omnibusonderzoek
(> 15 jaar) dat regelmatig (2006) 56%(2008)

(minstens 1 x per 2 weken) 59%(2009)

sport

2. Aantal Haarlemse talenten 65 - 70 105 Gemeentelijke

dat via de Haarlemse (2009) registratie
topsporten’ de kans krijgt op

sportief succes

3. Rapportcijfer Haarlemmers 7,3 7,2 (2008) 7,0 7,1 Omnibusonderzoek
voor sportvoorzieningen (2007) 7,1 (2009)

! Judo, honk- en softbal, badminton.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Continueren van het
aanbod Buurt Onderwijs Sport
(BOS)

Wat hebben we gedaan?

De Krajicek Playground is geopend op het Nieuw Guineaplein. Acht oud-
deelnemers van Sport-in-de-Wijk zijn opgeleid tot begeleider. Vastgesteld is dat de
bezoekersaantallen aan Sport-in-de-wijk activiteiten (voorheen BOS) voldoen aan
de voorafgestelde doelen ten aanzien van het bereik. Er is een nieuw plan van
aanpak Sport-in-de-Wijk in alle wijken toegepast. Slechtlopende activiteiten zijn per
1 september gestopt.

©

1b. Vitaliseren van sport-
verenigingen

Wat hebben we gedaan?

Verenigingen zijn ondersteund met adviezen, een thema-avond en twee cursussen,
nieuwsbrieven en sportbestuurdersoverleggen. Verenigingen kunnen gebruik maken
van juridische ondersteuning Op het gebied van onder meer huurcontracten.

1c. Stimuleren gebruik
Haarlem Pas voor sport

Wat hebben we gedaan?

Het Jeugdsportfonds is gepromoot bij de Nationale sportweek, tijdens de Oktober
Jeugdmaand en de Olympische dag Er zijn 101 kinderen lid geworden van een
vereniging.

2a. Onderzoek speciale
onderwijsprogramma’s voor
topsporters

Wat hebben we gedaan?

Gespecialiseerd topsportbeleid maakt onderdeel uit van het aanbod van het Teyler
College, het Mendel college en uiteraard het CIOS en de ALO. Haarlem komt
echter niet in aanmerking voor een speciale LOOT status, aangezien deze verstrekt
is aan Alkmaar en Amsterdam, wat te dichtbij Haarlem is.

Binnen alle niveaus van het voortgezet onderwijs in Haarlem is het mogelijk
talentontwikkeling vorm te geven. Ook is in het kader van de leerplicht een regeling
getroffen in samenwerking met schoolbesturen voor verzuim in het kader van sport-
cultuurtalenten.

2b. Ondersteuning Haarlemse
topsportvoorzieningen

Wat hebben we gedaan?

Het sportpark Pim Mulier voldoet aan de eisen van de sportkoepels. Op het nieuwe
Nol Houtkamp complex is de Europacup I + II Softbal georganiseerd. De nieuwe
accommodatie van P.U.K. stelt de Vereniging in staat om op het hoogste Europese
niveau pétanque te beoefenen.

2c. Behouden en initiéren van
topsportevenementen

Wat hebben we gedaan?

Europacup softbal I en II (Olympia) en de Haarlemse honkbalweek (Pim Mulier)
hebben plaatsgevonden. Ook heeft gemeente Haarlem het “Warm Welkom”
georganiseerd, de huldiging van de Olympische Wintersporters.

Wat hebben we niet gedaan?
De basketbalweek is door de Stichting Basketbalweek afgelast.

3a. Uitvoeren Strategisch
Huisvestingsplan Sport

Wat hebben we gedaan?

Uitvoering  sportaccommodatiebeleid is volgens planning, conform het
Investeringplan, gerealiseerd. Concept Strategisch Huisvestingplan Sport (SHS) is
opgesteld. Hierin is het huidige bestand van accommodaties beschreven. Ook wordt
aangegeven welke keuzes de komende jaren gemaakt zullen worden om de
actiepunten uit de nota ‘Agenda voor de sport te realiseren.
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Prestatie 2010

Wat hebben we niet gedaan?
Het SHS is in 2010 nog niet vastgesteld. Hierover zal in het eerste kwartaal 2011
besloten worden.

3b. Wegwerken achterstallig

Wat hebben we gedaan?

accommodaties

samenwerking met en het gebruik door Stichting Kinderopvang Haarlem (SKOH) .
SKOH maakt ook gebruik van de accommodatie van Olympia.

onderhoud Volgens planning is het achterstallig onderhoud weggewerkt bij Alliance, Pim | ©
Mulier, Sparks en de kleedaccommodaties van het Haarlem Stadion.

3c. Structureel plegen van Wat hebben we gedaan?

groot onderhoud Er zijn kunstgrasvelden vervangen bij korfbalvereniging Oosterkwartier.
Ook is de toplaag van de natuurgrasvelden bij Onze Gezellen en Koninklijke HFC
gerenoveerd. ©
Wat hebben we niet gedaan?
Kleedaccommodaties hockeyclub Saxenburg is niet gerealiseerd maar in
voorbereiding.

3d. Stimuleren Wat hebben we gedaan?

multifunctioneel gebruik sport- | Bij de nieuwbouw van Alliance is sprake van multifunctioneel gebruik door de ©

Prestatieindicator

Streefwaarde Realisatie

2010

Realisatie

Nulmeting

1. Aantal deelnemers 9.700 - 10.000 pm.” Jaarverslag
sportstimulerings-activiteiten (2009) SportSupport en
die mede vanuit de gemeente gemeentelijke
worden geinitieerd (Haarlem administratie
pas, jeugdsportfonds, jeugd-

sportpas en beweegpas 50+)

2. Aantal topsportevenementen 2 2 (2008) 2 3 Gemeentelijke
per jaar (2007) 1 (2009) administratie

" Pas 1 april 2011 bekend.
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Wat heeft het gekost?

(bedragen x € 1.000)

2010
Primaire Begroting na
begroting wijziging

Beleids- - e Rekening
veld Programma 4 Maatschappelijke ontwikkeling 2009 Rekening

Lasten (exclusief mutaties reserves)

4.1 Jeugd 6.064 7.343 10.651 10.409
4.2 Onderwijs 28.540 18.795 22495 21.486
4.3 Sport 15.365 11.382 11.322 11.643

Totaal lasten 49.969 37.520 44.468 43.538

Baten (exclusief mutaties reserves)

4.1 Jeugd 5.428 3.255 3751 3.267

4.2 Onderwijs 12.135 2.165 3212 3.101

4.3 Sport 3.796 777 50 482
Totaal baten 21.360 6.197 7.013 6.850
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 28.610 31.323 37.455 36.688

Toevoeging aan reserves

Bouw VMBO scholen 145
Duurzame sportvoorzieningen 175
Totaal toevoeging aan reserves
Onttrekking reserves

Algemene reserve:

- Buiten Schoolse Opvang' 20
- RAAK (aanpak kindermishande]jng)l 31
- Schooluitval® 180
Reserve Wmo 244
Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs 721
Duurzame Sportvoorzieningen 152
Voeding Albert Schweitzerschool 65
Onderwijs huisvesting 1.627
Totaal onttrekking aan reserves 1.066 721 3.130 3.040
Saldo inclusief mutaties reserves 32.046 30.602 34.500 33.968

1 Budgetoverhevelingen 2009-2010
2 Bestemming rekeningresultaat 2009

Analyse saldo programma

Het programma Jeugd, onderwijs en sport sluit met een nadelig saldo van €33.968.000. Dit is
€ 532.000 voordeliger dan het geraamde tekort.

De lasten zijn € 930.000 lager dan de raming. Dit wordt in hoofdzaak veroorzaakt door lagere uitgaven
ten behoeve van het onderwijsachterstandsbeleid (€ 455.000). Gelet op de complexiteit van de
regelgeving en de verlate invoering van de wet O.K.E. was het in 2010 niet meer mogelijk om
aanvullende initiatieven te realiseren. Daarnaast waren er nog middelen gereserveerd voor een
mogelijk beroep op de overschrijdingsuitkering onderwijs over voorgaande jaren ad € 265.000. Het
staat nu vast dat er geen overschrijding is.

De geplande uitbreiding van de Centra Jeugd en Gezin heeft vertraging opgelopen. Daardoor zijn niet
alle middelen uitgegeven(€ 615.000). Het Rijk geeft in de beschikking Bdu CJG aan dat het budget
beschikbaar is gesteld voor de hele periode 2008-2011. In 2011 zullen derhalve alle Centra
gerealiseerd worden.

De baten blijven € 163.000 achter bij de raming. Dit wordt vooral veroorzaakt door het later realiseren
van de centra jeugd en gezin als vermeld bij de lasten (de rijksbijdrage van € 615.000 schuift daarmee
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door). Daarnaast is een eenmalige positieve bate van € 360.000 ontstaan als gevolg van het opteren
voor BTW belaste verhuur van de gemeentelijke sportaccommodaties en toepassing van het zgn.
Sportbesluit. Met de belastingdienst zijn in 2010 werkafspraken gemaakt over toepassing van het
sportbesluit over voorgaande jaren. Het nu in de jaarrekening opgevoerde bedrag betreft de terug te
vorderen BTW over de exploitatiekosten over de jaren 2003-2007.

Ten aanzien van de terugvordering van de BTW op de investeringen die in de afgelopen jaren in de
buitensportaccommodaties zijn gepleegd is nog geen definitief standpunt door de belastingdienst
ingenomen..

Er heeft een extra storting plaatsgevonden van € 145.000 naar de reserve bouw VMBO-scholen als
tegenhanger van een lagere voorziening toekomstige verliezen conform bestendige beleidslijn.
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Programma 5 Wonen, Wijken en
Stedelijke Ontwikkeling

Commissie Ontwikkeling
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Ruimtelijke Ontwikkeling en Volkshuisvesting
Afdeling(en) Stadszaken

Duurzaam goed woon-, werk- en leefklimaat en sociaal-economisch gemengde wijken

- & =

Focus op Delftwijk, Meer & Beter Dynamisch en Aanbod Kansen en
Zomerzone en Betaalbaar mogelijkheden voor
Schalkwijk wonen, werken, leren,
ontmoeten en
ontspannen
a. Aanjagen a. Stimulerings-
woningbouw, zowel maatregelen A AT
kwantitatief als a.Regelgeving b. Prestatieafspraken ' uitvgering .
kwalitatief woonruimteverdeling voor specifieke . gve
) ; N diverse ambities van
b.Stimulerings- b. Prestatie-afspraken doelgroepen
maatregelen de gemeente met een

ruimtelijke impact

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling: Duurzaam goed woon-, werk- en leefklimaat en sociaal-economisch
gemengde wijken.

Het woon- werk- en leefklimaat in Haarlem heeft de afgelopen jaren een duidelijke impuls gekregen,
mede dankzij het Grotestedenbeleid (GSB). Landelijk onderzoek naar de effectiviteit van het GSB'
toont aan dat GSB-steden, waaronder Haarlem, zich in de derde periode op een aantal terreinen meer
hebben verbeterd dan andere vergelijkbare steden. De aanpak is succesvol geweest voor:

- kwaliteit van de woonomgeving;

- aantrekkingskracht op verhuizende huishoudens;

- samenstelling van de bevolking.

Vooral bij de fysieke ingrepen kon een aantoonbaar effect aangewezen worden. Nieuwbouw in
bestaand stedelijk gebied, het verkopen van sociale huurwoningen en investeren in openbare ruimte
bleek op verschillende wijzen effectief te zijn. Het aantal Haarlemmers dat hun buurt prettig vindt om
in te wonen is afgelopen periode toegenomen (van 92% in 2005 tot 94% in 2010). Een prima resultaat.
De stedelijke vernieuwing krijgt daarom terecht een voortzetting (ISV3: 2010-2014).

! Evaluatie werkwijze GSB 2005-2009°. LPBL en ‘De effectiviteit van het Grotestedenbeleid, Kwantitatieve evaluatie GSB 2005-2009’,
Atlas voor gemeenten.
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
Percentage Haarlemmers dat 92% 93% (2007) 93% 94% Omnibusonderzoek!
hun buurt (zeer) prettig vindt (2005) 94% (2009)
om te wonen
Plaats in rangorde 5¢ 3°(2007) <5¢ 7° Atlas voor
woonaantrekkelijkheids-index? (2005) 7° (2008) Gemeenten
7° (2009)

" De scores tot en met 2007 zijn afkomstig uitde tweejaarlijkse Leefbaarheids- en Veiligheidsmonitor (laatste in 2007). Vanaf 2009
wordt deze indicator jaarlijks gemeten door middel van het Omnibusonderzoek.

% De woonaantrekkelijkheidsindex laat zien hoe aantrekkelijk een gemeente wordt gevonden om te wonen aan de hand van een score op 8
aspecten. Hierbij gaat het om een vergelijking tussen de 50 grootste gemeenten, waarbij positie 1 de beste is. De score op deze index is niet
alleen afhankelijk van de inspanningen van programma 5, maar ook van de andere programma’s, in het bijzonder programma’s 2, 6 en 8.

Beleidsveld 5.1 Wijken / Stedelijke Vernieuwing

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Focus op Delftwijk, Zomer- | Wat hebben we bereikt?

zone en Schalkwijk Zomerzone: definitieve planvorming Zuidstrook, oplevering dr. Schaepmanstraat en
DSK 1, start bouw Haarlemse school, uitwerking en uitvoering sociale pijler i.k.v
40+ aanpak zomerzone.

Schalkwijk:  oplevering  vier  nieuwbouwcomplexen  Europawijk, één
nieuwbouwcomplex  Boerhaavewijk, succesvolle aanvraag 40+ aanpak
Boerhaavewijk, start aanleg watergang Meerwijk, opening Haarlem college .
Delftwijk: Afronding laatste contract- en besluitvorming over bouw winkelcentrum.
Marsmanplein, start bouw winkelcentrum, woningbouw Lyriek, Delftlaan-Noord en
Slauerhoff. Oplevering nieuwbouw Duinhuis, reconstructie woonwagenkamp ©
Vondelweg. Reconstructie van de Aart Sportpark. Verhuizing Puk naar nieuwe hal.
Verplaatsing woonwagens binnen Delftwijk, Afronden reconstructie N208 door
provincie, afronden haalbaarheidsstudie Multifunctioneelcentrum Flevoplein.

Wat hebben we niet bereikt?

Zomerzone: definitieve planvorming Slachthuisterrein, stagnatie planvorming
Beatrixplein, Peltenburg.

Schalkwijk: stagnatie nieuwe planvorming (Belcanto, Zwemmerslaan, Aziéweg).
Delftwijk: start aanpak zuidzijde Delftwijk.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
Score Leefbaarometer Positief: - >-62 pm. Leefbaarometer
Delftwijk -62 (2008) (2010)
Score Leefbaarometer Matig positief: - > -46 pm. Leefbaarometer
Zomerzone -46 (2008) (2010)
Score Leefbaarometer Matig positief: - >-35 p.m. Leefbaarometer
Schalkwijk -35 (2008) (2010)

" Nieuwe meting halverwege 2011 verwerkt.
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Beleidsveld 5.2 Wonen

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Meer en beter Wat hebben we bereikt?

Begin 2010 is de balans opgemaakt van de totale woningbouwtaakstelling 2005-
2009 (GSB/ISV2). Volgens het CBS zijn 4.149 woningen aan de voorraad
toegevoegd. Een deel van het programma is door de economische crisis
doorgeschoven en wordt vanaf 2010 uitgevoerd. Als dit deel van het programma
wordt meegerekend, kunnen we constateren dat het ambitieuze taakstelling van
5.000 woningen uit het convenant woningbouwprogramma hiermee gerealiseerd is.

Het project Wonen boven Winkels is succesvol. In het Convenant Binnenstad is
vastgelegd dat voor 1 juli 2012 50 woningen boven winkels gerealiseerd moeten
zijn. Eind 2010 was 65% van dit streefcijfers gerealiseerd en is nog een aanzienlijk
aantal plannen in voorbereiding. Hiermee is een goede bijdrage geleverd aan de
uitbreiding van de woningvoorraad en de verbetering van de leefbaarheid van de
binnenstad.

Wat hebben we niet bereikt?

Ondanks het ongunstige bouwklimaat als gevolg van de economische crisis in 2010
zijn er in totaal toch nog 400 woningen opgeleverd. Dit aantal ligt lager dan de
oorspronkelijke prognose. Door de crisis zijn diverse woningbouwprojecten
uitgesteld of vertraagd. In dat licht bezien valt de productie over 2010 niet tegen. Op
31 december 2010 waren er nog 880 woningen in aanbouw. Naar verwachting
worden deze woningen in de loop van 2011 opgeleverd. Bijna 60% van de
gerealiseerde 400 woningen komen voor rekening van de corporaties.

De verstrekking van de duurzaamheidlening is enigszins aarzelend van start gegaan.
Het aantal verstrekte leningen ligt lager dan de streefwaarde van 60 stuks voor
2010. Onbekendheid met de regeling, de economische crisis en afwachtende
houding van eigenaren bij het duurzaam investeren in hun woningen, zijn hiervan de
oorzaken. De stimulering van de duurzame aanpak van de particuliere
woningvoorraad levert een positieve bijdrage aan de uitvoering van Haarlem
Klimaat Neutraal.

2. Dynamisch en betaalbaar Wat hebben we bereikt?

In het Convenant Wonen is afgesproken dat de corporaties een minimum omvang
(18.000 woningen) van de voorraad betaalbare (tot de maximale huurgrens van de
huurtoeslag: € 647,52) sociale huurwoningen garanderen. Door een gematigd
huurbeleid en een terughoudend verkoopbeleid heeft in 2010 de betaalbare voorraad
ruim voldoende omvang behouden (20.100 woningen). Hiermee is een positieve
bijdrage aan de betaalbaarheid van het wonen geleverd.

De pilot waarbij de huurwoningmarkten van Zuid Kennemerland en van Velsen
voor elkaars woningzoekenden toegankelijk zijn gemaakt is, na een Korte
onderbreking, in 2010 voorgezet. Hiermee is de keuzevrijheid van woning-
zoekenden in de regio vergroot.

Wat hebben we niet bereikt?

Corporaties mogen maximaal 30% van hun vrijkomende woningen buiten het
woonruimteverdeelsysteem toe wijzen, met als doel door maatwerk de doorstroming
een positieve impuls te geven. De corporaties hebben de vrije ruimte nog niet
volledig benut . In hoeverre dit heeft bijgedragen aan de verbetering van de
doorstroming op de (huur)woningmarkt, is nu nog niet aan te geven.
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Doel 2010

3. Aanbod

Wat hebben we bereikt?

In 2010 zijn we in staat geweest meer starters dan in 2009 (23) financieel te
ondersteunen. Het aantal verstrekte startersleningen bedroeg 52. Het voor dat jaar
beschikbare budget was daarmee uitgeput. Inmiddels is extra geld beschikbaar
gesteld zodat de succesvolle regeling voortgezet kan worden.

Het woningbouwprogramma kende een groot aandeel woningen die geschikt zijn
voor senioren. Van alle opgeleverde gestapelde nieuwbouwwoningen is ca. 80%.
geschikt voor senioren. Meer specifiek is in 2010 een project van 27 woningen
(Athenestraat) opgeleverd voor een woongroep van Indische ouderen.

Effectindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

1. Toename woningvoorraad n.v.t. 930 (2007) 1.100 400 GBA-bestand
510 (2008)
3.896 (2009)

2. Verhoging verhuismobiliteit 16.600 15.700 (2008) 17.500 p-m. Woonmonitor 2009

(2007) 15.500 (2009) Gemeente Haarlem!
2. Percentage woningen dat 0% 10% (2007) 22% 15% Woonservice
corporaties gezamenlijk zelf (2007) 13% (2008)
mogen toewijzen (vrije ruimte 22% (2009)
tot max. 30%)
3. Aantal betaalbare sociale 18.971 p-m. (2009) > 18.000 20.100 Woonmonitor 2009
huurwoningen (< € 647,53) (2008) Gemeente Haarlem

! Cijfers over 2010 zijn nog niet beschikbaar.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Aanjagen woningbouw,
zowel kwantitatief als
kwalitatief

Wat hebben we gedaan?

Ondanks de economische crisis, is het woningbouwprogramma in 2010 relatief goed
verlopen. De nieuwbouw- en herstructureringsplannen van de corporaties zijn
zoveel mogelijk op elkaar afgestemd.

Door gebruik te maken van de tijdelijke stimuleringsbijdragen van het rijk en sterk
in te zetten op de regie- en aanjaagfunctie van de gemeente is een belangrijke
impuls gegeven aan het stimuleren van de woningbouwproductie. Er zijn 400
woningen opgeleverd en momenteel ruim 880 woningen in aanbouw. De corporaties
nemen ruim de helft van deze productie voor hun rekening.

Wat hebben we niet gedaan?
Het omzetten van bestaande niet-woonfuncties naar nieuwe woonruimten is in 2010
nauwelijks geéffectueerd.

1b. Stimuleringsmaatregelen

Wat hebben we gedaan?

Voor de Tijdelijke stimuleringsregeling woningbouw is voor zeven woningbouw-
projecten (298 woningen) bij het rijk geldelijke steun aangevraagd en verkregen. In
totaal gaat het om een bedrag van € 1.846.000. Met deze bijdrage zijn deze
stagnerende projecten vlot getrokken en gerealiseerd.

Om starters op de woningmarkt een steuntje in de rug te geven zijn in 2010 52
startersleningen verstrekt. Het oorspronkelijke budget is hiermee volledig benut. Het
Rijk heeft zijn bijdrage aan deze regeling stopgezet. Door het beschikbaar stellen
van extra budget en een verlaging van het maximale leningsbedrag kan de regeling
worden voortgezet.

Het project Wonen boven Winkels is met ruim 30 gerealiseerde woonruimten
succesvol en levert een goede bijdrage aan de uitbreiding van de woningvoorraad en
de verbetering van de leefbaarheid en veiligheid van de binnenstad.

Wat hebben we niet gedaan?

Voor een duurzame aanpak van de particuliere woningvoorraad is de
duurzaamheidlening geintroduceerd. In 2010 zijn voor 33 woningen duurzaam-
heidleningen (zachte leningen voor investeringen in energiebesparende
maatregelen) toegewezen. Hiermee is positieve bijdrage geleverd aan de uitvoering
van Haarlem Klimaat Neutraal 2030.
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Prestatie 2010

2a. Regelgeving Wat hebben we gedaan?

woonruimteverdeling Samen met de in deze regio werkzame corporaties en de betrokken gemeenten is in
2010 een start gemaakt met een inventarisatie van alle urgent woningzoekenden en
de alle benodigde afspraken en spelregels. In 2011 moet dit leiden tot voorstellen
om de woningtoewijzing aan urgenten rechtvaardiger en transparanter te laten zijn
en beter te stroomlijnen.

De openstelling van de huurwoningenmarkt met Zuid-Kennemerland en Velsen is in
2010 voortgezet. De keuzemogelijkheid van woningzoekenden is hiermee verruimd.

Verder is het Convenant Woonruimteverdeling Zuid Kennemerland eind 2010
gewijzigd, waarmee de (tijdelijke) staatssteunregels van de Europese Unie in
concrete spelregels zijn vastgelegd. Vanaf 1 januari 2011 worden de betaalbare
woningen voor tenminste 90% toegewezen aan de laagste inkomensgroepen

(< € 33.614,00/jaar).

Wat hebben we niet gedaan?

De nieuwe Huisvestingswet is door de kabinetsformatie niet in 2010 van kracht
geworden. De implementatie van de nieuwe regels in de vorm van een gewijzigde
regionale huisvestingsverordening heeft daarom niet in 2010 plaatsgevonden. Naar
verwachting komt hierover in 2011 meer duidelijkheid.

Met de corporaties bestaat de afspraak om maximaal 30% van hun vrijkomende
woningen buiten het woonruimteverdeelsysteem toe te wijzen. Over 2010 hebben
zij gemiddeld 15% van de vrijkomende woningen zelf aan woningzoekenden
toegewezen. De vrij ruimte is dus maar voor de helft benut.

2b. Prestatieafspraken Wat hebben we gedaan?

In het Convenant Wonen zijn afspraken gemaakt over de verkoop van
corporatiewoningen. Verkoop wordt strategisch ingezet en de opbrengsten worden
gebruikt voor de uitvoering van het nieuwbouw- en hestructureringsprogramma. Het
aantal verkochte woningen is in 2010: 67 stuks.

In 2010 is een start gemaakt met de uitwerking in regionaal verband van de
Provinciale Woonvisie in een zogenaamd Regionaal Actie Programma (RAP). Een
betere regionale afstemming van bouwprogramma en concrete onderlinge afspraken
verbeteren uiteindelijk het aanbod en daarmee de dynamiek op de regionale
woningmarkt.

Bij de uitvoering van de herstructureringsplannen is het aandeel sociale
huurwoningen in Haarlem-Oost en Schalkwijk afgenomen (verdund). Binnen de
afspraak om op programmaniveau tenminste 30% sociale huur- en koopwoningen te
realiseren is dit segment elders in de stad aan de voorraad toegevoegd.

3a. Stimuleringsmaatregelen Zie prestatie la en 1b.

3b. Prestatieafspraken voor Wat hebben we gedaan?

specifieke doelgroepen In 2010 heeft de huisvesting van bijzondere groepen, zoals statushouders, cliénten
van instellingen voor geestelijke gezondheidszorg, enzovoorts conform de afspraken ©
plaatsgevonden.

Daarnaast is een relatief groot aantal voor senioren geschikte nieuwbouwwoningen
opgeleverd en een flink aantal startersleningen verstrekt.

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010

1. Aantal nieuwe woningen 0 930 (2007) 1.100 400 Gemeentelijke
(productie) (2004) 510 (2008) registratie

3.896 (2009)
1. Aantal woningen boven 0 - 14 34 Gemeentelijke
winkels (2009) registratie
1. Aantal verleende 0 - 60 33 Gemeentelijke
duurzaamheidleningen (2009) registratie/SvN
2. Aantal betaalbare sociale 18.000 18.971 (2008) > 18.000 20.100 Opgave corporaties
huurwoningenwoningen (2007) 20.500 (2009)
(<€647,53)
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Prestatieindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde
2010

Realisatie
2010

3. Aantal sociale huur- en 1/3 van 5.000 420 (2007) 190 229 Gemeentelijke
koopwoningen in de productie (2006) 110 (2008) (57%) registratie
1.766 (2009)
3. Aantal middeldure huur- en 2/3 van 5.000 510 (2007) 910 104 Gemeentelijke
koopwoningen in de (2006) 400 (2008) registratie
woningproductie 2.085 (2009) n.b. nieuwe indicator
3. Aantal verstrekte 0 23 (2009) 20 52 Gemeentelijke
startersleningen (2008) registratie/SvN
3. Aantal nieuwe 0 43 (2007) 200 225 Gemeentelijke
seniorenwoningen (2004) 58 (2008) registratie
150 (2009)

Beleidsveld 5.3 Ruimtelijke Ontwikkeling

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Kansen en mogelijkheden Wat hebben we bereikt?

voor wonen, werken, leren, De gemeente houdt ontwikkelingen in de markt bij. Naar aanleiding van
ontmoeten en ontspannen marktontwikkeling en verandering van wensen wordt een vertaling gemaakt naar
het ruimtelijk beleid.

Inzet is gepleegd op het inpassen en sturen van de ruimtelijk-fysieke gevolgen van
sociaal-maatschappelijke, economische en juridische ontwikkelingen.

De gemeente geeft tevens invulling aan de externe gerichtheid en het positioneren
van Haarlem in de regio.

Samen met de burgers van Haarlem thema’s willen we thema’s als duurzaamheid,
vergroening en leefbaarheid vertalen naar mogelijkheden voor de stad.

Wat hebben we niet bereikt?
Winst is te behalen in het verbeteren van werkprocessen.

Er waren in de Programmabegroting 2010-2015 geen effectindicatoren opgenomen bij dit beleidsveld.
Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Zorgdragen voor de Wat hebben we gedaan?

uitvoering van de diverse De diverse ambities en het ruimtelijk beleid van de gemeente Haarlem worden o.a.
ambities van de gemeente met | vastgelegd in bestemmingsplannen. Bestemmingsplannen zijn juridische

een ruimtelijke impact documenten, waarin het gemeentelijk beleid wordt vastgelegd. Bestemmings-
Staat dit wel in de begroting? | plannen geven daarmee kansen aan marktontwikkelingen en wensen van de stad.
In 2010 zijn 12 bestemmingsplannen door de gemeenteraad vastgesteld. Ook is de
nota “Haarlem Maatschappelijk op de Kaart” vastgesteld.

Tevens is gewerkt aan het maken van gebiedsvisies. In 2010 is gewerkt aan vijf
ontwerp gebiedsvisies (Boerhaavewijk, Europawijk-Noord, Rozenprieel,
Oostradiaal en Spoorwegstraat). Van twee ontwerp gebiedsvisies zijn de
inspraakreacties verwerkt tot een definitieve gebiedsvisie. In 2011 worden deze
voor vaststelling aangeboden aan de raad.

Wat hebben we niet gedaan?

Er zijn er geen gebiedsvisies bestuurlijk afgerond in 2010. Wel wordt verwacht hier
een inhaalslag mee te maken in 2011.

Gedacht was in 2010 de gebiedsvisies Boerhaavewijk, Rozenprieel, Spoorwegstraat,
Campus/Zijlweg, Westelijke Randweg ZuidWest en Oostradiaal vast te stellen.
Vanwege extra benodigde tijd in de participatie (Boerhaavewijk, Rozenprieel),
veranderde wensen door o0.a. economische crisis (Spoorwegstraat, Campus/Zijlweg,
Oostradiaal) en verschoven gemeentelijke prioriteiten (Westelijke Randweg
ZuidWest) zijn deze in 2010 niet vastgesteld.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010



Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
la. Aantal vastgestelde 1 2 6 0 Gemeentelijke
gebiedsvisies' (2007) (2009) registratie

" Genoemde aantallen op basis van huidige inzichten.

Beleidsveld 5.4 Vastgoed

Met ingang van de begroting 2010 is dit meer instrumentele ‘beleidsveld’ inhoudelijk ondergebracht
in de paragraaf Grond- en Vastgoedbeleid.

Wat heeft het gekost?

Beleids- Rekenir 2010,
Programma 5 Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 2 Primaire Begroting na )
veld 2009 . e . Rekening
begroting wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)
5.2 Wonen 6.652 3.389 1.986 6.537
5.3 Ruimtelijke ontwikkeling 3.538 2.508 2113 2.661
5.4 Vastgoed 52.363 54.417 40.628 42.956
Totaal lasten 62.553 60.314 44.726 52.154
Baten (exclusief mutaties reserves)
5.2 Wonen 5.109 2.461 1.372 3.265
5.3 Ruimtelijke ontwikkeling 59 - - 255
5.4 Vastgoed 65.618 50.574 40.547 40.045
Totaal baten 70.787 53.035 41.919 43.565
Totaal saldo exclusief mutaties reserves -8.234 7.279 2.807 8.589
Toevoeging aan reserves
Reserve grondexploitatie 280
Reserve erfpachtgronden 35
Reserve vastgoed 1.920
Reserve kapitaallasten culturele gebouwen 4.084
Totaal toevoeging aan reserves 19.648 1.000 7.295 6.319
Onttrekking reserves
Algemene reserve (bestemming rekeningresultaat 09 afschrijving) 312
Reserve grondexploitatie 2.607
Reserve volkshuisvesting 339
Reserve vastgoed 650
Reserve kapitaallasten culturele gebouwen 1.158
Totaal onttrekking aan reserves 9.202 3.058 3.959 5.066
Saldo inclusief mutaties reserves 2213 5.221 6.144 9.842

Analyse saldo programma

Het programma Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling sluit met een nadelig saldo van

€ 9.842.000. Dit is € 3.698.000 nadeliger dan het geraamde saldo.

Ten laste van het beleidsveld wonen zijn extra stortingen gerealiseerd ten behoeve van de
startersregeling, de voorziening monumenten en het garantiefonds NRF. Op 9 november 2010 is er
gestart met een nieuwe ronde Startersleningen (STZ/WWGZ, nr. 2010/353332), omdat de verwachting
gerechtvaardigd was dat deze middelen op onze rekening courant bij het NRF/SVn vrij besteedbaar
waren. Er was op dat moment geen informatie beschikbaar die deze verwachting weersprak. Naar nu
blijkt is er — vanwege eerdere onttrekkingen - bij het revolving fund een tekort ontstaan van € 2,8
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miljoen. Tegenover een rekening-courant bij het SVn is een voorziening gevormd. Ten laste van het
beleidsveld ruimtelijke ontwikkeling zijn extra lasten gerealiseerd van € 208.000, omdat er meer
bestemmingsplannen zijn gemaakt dan voorzien.

Het beleidsveld vastgoed heeft per saldo een nadeel gerealiseerd van € 750.000.

De bestaande voorziening asbestsanering Frans Hals Museum is met € 1,8 miljoen opgehoogd
(nadeel). Omdat kosten van sanering niet geactiveerd mogen worden, is € 1,3 miljoen van het krediet
gestort naar deze voorziening. Het daarvoor bestemde krediet valt vrij. Omdat de kosten die met de
asbestsanering verband houden hoger uitvallen dan verwacht, is per saldo nog een extra storting
vereist van € 0,5 miljoen.

De voorzieningen achterstallig onderhoud Pest en Dolhuis en onderhoud cultuurpodia dienen om eisen
die aan de verslaglegging worden gesteld omgezet te worden naar bestemmingsreserves. Hierdoor
ontstaat in 2010 een voordeel van € 1,5 miljoen. Via het voorstel resultaatbestemming wordt dit saldo
bestemd voor de vorming van de bestemmingsreserves.

Het resterende saldo van € 450.000 wordt verklaard door een aantal kleinere posten als hogere
onderhoudslasten (€ 200.000) en nagekomen aanslagen OZB en minder ontvangen huur wegens
verkoop van panden.
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Programma 6 Economie, Cultuur,
Toerisme en Recreatie

Commissie Ontwikkeling
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Cultuur, Economische Zaken en Stadspromotie

Afdeling(en) Stadszaken

Behoud en versterking economisch, cultureel, toeristisch en recreatief klimaat

1. 2. 1. 2. 3. 4. 1. 2.
Ruimte voor Goed Gevarieerd Goed Deelname aan Beschermen en Meer toerisme en Goed aanbod
bedrijven ondernemings- basisaanbod productieklimaat kunst en cultuur benutten erfgoed recreatie evenementen en
klimaat goede promotie
van Haarlem
2 Inlopen a. Bevorderen
. . watertoerisme en -
a Verqroten argaal a. Verbetering . a. Uitvoeren achierstallig recreatie
bedrijventerrein . - a. Faciliteren en onderhoud i o
; dienstverlening aan R . Programma-fonds o b. Faciliteren en a. Uitvoering
b. Versterking - subsidiéren a.Versterking gemeentelijk
; bedrijven ) Cultuur- ondersteunen evenementen-
detailhandels- " culturele productie- e monumentaal q :
b. Relatiebeheer . ) " participatie 2010 - recreatieve beleid
aanbod ) basisinstellingen mogelijkheden o bezit -
& N c. Starters-projecten b. Voorbereiden Haarlemse b.Inzet landelijke b. Uitbreidi routestructuren b. Promotie-
d. Verbinden S 5 campagne ) c. Realisatie campagnes
bedrijfsverzamel- . realisatie nieuw kunstenaars en gemeentelijke p
onderwijs en Haarlem Cultuur - fysieke c. Bevorderen
gebouwen beid " depot Frans Hals amateurs 2011 monumenten-lijst infrastructuur tb, i
d. Vernieuwing en arbeiosmar Museum in 2010 b. Overdracht g c. Stimuleren Inirastructuur L9.v. samenwerking
uitbreiding e. Bevorderen atcliorbeheer aan~ © Voorbereiden e verbliif bezoekers met Amsterdam
kantorenaanbod innovatie en exteme part oprichting CCVT = ien ot d. Realisatie
creativiteit Iy recreatieve groen-
goed onderhou voorzieningen
Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Behoud en versterking economisch, cultureel, toeristisch en recreatief

klimaat.

Haarlem behoort met plek 7 nog steeds tot de top 10 van de Nederlandse steden waarbinnen het
aantrekkelijk is om te wonen dankzij o.a. het culturele aanbod (podiumkunsten en musea), de
bereikbaarheid van banen en natuurgebieden, het historische en monumentale karakter van de stad en
de kwaliteit van het culinaire aanbod.

Op basis van het in 2010 gehouden Nederlands Toeristisch Imago onderzoek is Haarlem de meest
sfeervolle stad van Nederland boven de grote rivieren en bezet de derde plaats in Nederland in deze
categorie. Met musea en cultureel erfgoed scoort Haarlem hoog in de ranking van de 18 steden met
respectievelijk een derde en een vierde plek. Haarlem is de Meest Gastvrije Stad van Nederland in
2010 boven de grote rivieren geworden en bezet de tweede plek in Nederland. Bezoekers
beoordeelden de stad onder andere op vriendelijkheid, horeca, veiligheid, architectuur en
bereikbaarheid.
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De brand in parkeergarage de Appelaar in oktober 2010 leidt tot een langdurige sluiting. Dit heeft
helaas negatieve gevolgen voor de bezoekersaantallen aan de nabijgelegen horecagelegenheden en
culturele instellingen.

De Haarlemse ondernemers beoordeelden het algemene ondernemingsklimaat in 2010 als ruim
voldoende (6,6), al is de gemeentelijke dienstverlening voor ondernemers voor verbetering vatbaar,
bijv. door digitalisering, minder regels en meer service.

Haarlem is in de sociaal-economische index uit de Atlas voor Gemeentes vanaf 2009 gestegen van de
16° naar de 13° plek gezien de gunstige ontwikkeling ten opzichte van andere gemeentes van de
werkgelegenheid (in groeisectoren) en de werkloosheid. Vergeleken met andere gemeentes heeft
Haarlem een hoog opgeleide beroepsbevolking (44%) en een hoge arbeidsparticipatie (72%).

De kansen die er liggen in het aantrekken van bezoekers worden in Haarlem volop benut. Dit heeft er
toe geleid tot dat Haarlem als een van de weinige steden een stijging had in het recessiejaar 2009 van
het aantal dagbezoeken van Nederlandse toeristen en wel met 173.000. Dit was voldoende om het
verlies aan buitenlandse toeristen van 127.000 op te vangen. In de agglomeratie Haarlem ligt het aantal
overnachtingen t/m september 2010 zelfs boven die van 2008 aldus de recessiemonitor uit 2010. Op
het Patronaat na zijn de streefbezoekersaantallen van de cultuurpodia en de musea in 2010 gehaald.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
Plaats in rangorde 5¢ 3°(2007) <5° 7° Atlas voor
woonaantrekkelijkheidsindex1 (2005) 7° (2008) Gemeenten
7° (2009)

' De woonaantrekkelijkheidsindex laat zien hoe aantrekkelijk een gemeente wordt gevonden om te wonen (wat weer een belangrijke
indicator is voor het vestigingsklimaat voor ondernemers) in de in rangorde van de 50 grootste gemeenten (score 1 = beste, score 50 =
slechtste). In de index zijn acht factoren opgenomen: de bereikbaarheid van banen, het culturele aanbod (podiumkunsten), veiligheid, het
aandeel koopwoningen in de woningvoorraad, de bereikbaarheid van natuurgebieden, de kwaliteit van het culinaire aanbod, de
aanwezigheid van een universiteit en het historische karakter van de stad (% woningen gebouwd voor 1945). De score op deze index is
daarmee niet alleen afhankelijk van de inspanningen van programma 6, maar ook van andere programma’s, in het bijzonder de
programma’s 2, 5 en 8.

Beleidsveld 6.1 Economie

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Ruimte voor bedrijven Wat hebben we bereikt?
Er is meer ruimte beschikbaar gekomen voor nieuwe bedrijven in de| ©
Waarderpolder.
2. Goed ondernemingsklimaat | Wat hebben we bereikt? ®)
Versterking ondernemersloket door digitalisering, meer service en minder regels.
Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010
1. Jaarlijkse banengroei in -1,6% +2,7% (2007) +1,9% -1,4% LISA
procenten (2005) + 2% (2008) Vestigingenregister
- 0,1% (2009)
2. Gemiddeld rapportcijfer 6,3 6,7 (2007) 6,6 6,6 Benchmark
tevredenheid ondernemers over (2005) Ministerie van
ondernemingsklimaat ( zie Economische Zaken
specificatie hieronder)

De banenkrimp in 2010 met 1,4% wijkt af van de streefwaarde van 1,9% groei vooral door het effect
van het recessiejaar 2009 op de economie van Haarlem.

De ondernemers in Haarlem zien dat er kansen zijn benut de afgelopen jaren. Uit de onderstaande
tabel uit de benchmark ondernemersklimaat van het ministerie van Economische Zaken blijkt dat het
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algemene oordeel over de waardering van het ondernemingsklimaat in Haarlem in 2010 met bijna 5%
is gestegen ten opzichte van de eerste meting in 2005 van voldoende (6,3) tot een ruime voldoende
(6,6).

Bij de fysieke (beschikbare bedrijfsruimte en bereikbaarheid) randvoorwaarden waarbinnen de
ondernemer werkt, is het oordeel hoger dan bij de niet fysieke. Met name duidelijkheid gemeentelijk
beleid/regels en dienstverlening scoren nog niet voldoende. Het nieuwe speerpunt voor minder regels
en meer service en relatiebeheer sluit hier goed op aan.

Nulmeting 2005  Eindmeting 2010  Ontwikkeling

Algemene ondernemersbeoordeling 6,3 6,6 +0,3
ondernemingsklimaat Haarlem

Fysieke indicatoren

Beschikbare ruimte voor bedrijven 6,3 6,7 +04
Bereikbaarheid per auto 6.6 6.9 +0,3
Parkeermogelijkheden 59 6,3 +0,4
Bereikbaarheid per openbaar vervoer 6,6 6,8 +0,2
Veiligheid omgeving bedrijfspand 6,6 6,7 +0,1
Staat van de openbare ruimte 6,5 6,7 +0,2
Ontwikkeling en Herstructurering bedrijfslocaties 5,8 6,5 +0,7

Niet fysieke indicatoren

Startersbeleid 6,1 6,3 +0,2
Promotie- en acquisitiebeleid 5,9 5,9 -

Arbeidsmarktbeleid 6,0 6,4 +0,4
Kwaliteit gemeentelijke dienstverlening 5,5 5,8 +0,3
Duidelijkheid gemeentelijke organisatie 5,7 6,0 +0,3
Duidelijkheid gemeentelijk beleid/regelgeving 5,8 5,7 -0,1
Aandacht voor verbeteren ondernemingsklimaat 5,3 5,8 +0,5

Ontwikkeling aantal banen Haarlem naar sector, 2009/2010

Transport-/postbedr.
Overheid en onderwijs
Overige dienstverlening
Gezondheidszorg en welzijn
Zakelijke dienstverlening
Landbouw en visserij
Nutsbedrijven

Financiéle instellingen
Groothandel/handelsbemidd.

Horecae.d.

Bouwnijverheid/-install.bedr.

Detailhandel en rep.bedr.

Industrie
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Vergroten areaal
bedrijventerrein

Wat hebben we gedaan?

Het bouwrijp maken van de Noordkop in de Waarderpolder is in 2010 voorbereid,
de kavels en de aanleg van de openbare ruimte volgen. Na voltooiing wordt 4,5 ha
bedrijfsgrond aan de Waarderpolder toegevoegd.

Wat hebben we niet gedaan?

Op het terrein Nieuwe Energie in de Waarderpolder verloopt de herontwikkeling
niet in het tempo zoals oorspronkelijk bedoeld was door vertraging bij de
ontwikkelaar van dit terrein.

1b. Versterking
detailhandelsaanbod

Wat hebben we gedaan?
In 2010 is gestart met de uitbreiding van het winkelcentrum Marsmanplein. Dit zal
leiden tot een toekomstigbestendige winkelconcentratie in Haarlem-Noord.

Wat hebben we niet gedaan?

De ontwikkeling van de uitbreiding van het winkelcentrum Schalkwijk verliep niet
zoals oorspronkelijk bedoeld was. Het college heeft inmiddels afscheid genomen
van de ontwikkelaar en besloten tot een doorstart van de uitbreiding van het
winkelcentrum Schalkwijk in fasen met de vereniging van eigenaren.

1c. Meer bedrijfs-
verzamelgebouwen

Wat hebben we gedaan?

Aan de Spaarne oever in de Waarderpolder is het gebouw de Rode Baronnen
ontwikkeld en volledig gevuld met gebruikers en eigenaren. Het gebouw de Blauwe
Baronnen is in ontwikkeling en inmiddels voor 40% verkocht.

De creatieve broedplaats Gonnetstraat 26 is in 2010 opgeleverd en in gebruik
genomen.

1d. Vernieuwing en uitbreiding
kantorenaanbod

Wat hebben we gedaan?

De vernieuwing van het kantooraanbod van de overheidsector loopt volgens
planning. Het duurzame gemeentelijke stadskantoor aan de Raaks wordt in 2011
opgeleverd en de duurzame herontwikkeling van het provinciekantoor aan het
Houtplein is gestart. In bestaande kantoren in Schalkwijk is het provinciale apparaat
tijdelijk gehuisvest tot het Houtplein wordt opgeleverd.

Wat hebben we niet gedaan?

Door de gevolgen van de recessie is er vertraging ontstaan in de realisering van het
nieuwe kantooraanbod voor de marktsector. In het laatste kwartaal van 2010 wordt
in de recessiemonitor wel weer een voorzichtig aantrekkende markt binnen het
bestaande aanbod geconstateerd.

2a. Verbetering
dienstverlening aan bedrijven

Wat hebben we gedaan?
Versterking ondernemersloket door digitalisering, meer service en minder regels.

2b. Relatiebeheer

Wat hebben we gedaan?

Het relatiebeheer van de gemeente met de partners in de stad (Kamer van
Koophandel, MKB, VNO-NCW en lokale belangenbehartigers) vindt in
gestructureerde vorm plaats, door diverse overleggen. Daarnaast worden op
bestuurlijk niveau Haarlemse ondernemers frequent bezocht, waarbij ook raadsleden
worden uitgenodigd.

2c. Startersprojecten

Wat hebben we gedaan?
De startersprojecten uit de startersnota 2009 zijn volgens planning uitgevoerd. Het
aantal (door)starters lag in 2010 250 hoger dan in 2009.

2d. Verbinden onderwijs en
arbeidsmarkt

Wat hebben we gedaan?

Het succesvolle platform arbeidsmarkt en onderwijs (http://www.pao-zkh.nl) waarin
de gemeente participeert heeft de nodige activiteiten ondernomen waardoor
Onderwijsinstellingen en Ondernemers elkaar beter weten te vinden aan de voorkant
van de arbeidsmarkt. Dit draagt bij aan de relatief lage cijfers van de
(jeugd)werkloosheid in Haarlem en voorkomt knelpunten in de toekomstige krappe
arbeidsmarkt.

2e. Bevorderen innovatie en
creativiteit

Wat hebben we gedaan?

Met de toekenning van de subsidie voor het project Nieuwe energie op de creatieve
as is de start van de creatieve broedplaats aan de Gonnetstraat 26 mogelijk
geworden. Ook vond er voor 250 Haarlemse (cultureel) ondernemers het tweede
symposium NieuwHaarlem plaats, ter stimulering van nieuw ondernemerschap en
innovatie.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010

98




Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010
la. Aantal hectare nieuw 0 0,5 (2007) 3,5 3,5 Gemeentelijke
geherstructureerd (2004) 3,5 (2008) registratie
bedrijventerrein' 5 (2009)
1b. Oplevering 0 0 (2007) Westergracht 0 Gemeentelijke
herstructurering en uitbreiding (2005) 0 (2008) 8.000 registratie
wijkwinkelcentra in m? 0 (2009)
1c. Aantal m? nieuwe 0 3.500 (2007) >3.000 > 3.000 Gemeentelijke
bedrijfsverzamelgebouwen1 (2004) 3.000 (2008) registratie
6.564 (2009)

1d. Aantal m? nieuwe kantoren 0 3.500 (2007) >3.500 0 Gemeentelijke
per jaalr1 (2005) 3.500 (2008) registratie

0 (2009)
2a. Gemiddeld rapportcijfer 5,5 5,7 (2007) 6,7 5,8 Benchmark
tevredenheid ondernemers over (2005) n.v.t. (2008) ministerie van
gemeentelijke dienstverlening n.v.t. (2009) Economische Zaken
2b. Aantal nieuwe 0 214 (2007) 100 250° Gemeentelijke
(door)starters' (2005) 100 (2008) registratie/Kamer

500 (2009) van Koophandel

2e. Aantal nieuwe 0 3.400 (2007) 50 p.m.3 Onderzoek
arbeidsplaatsen in de creatieve (2007) 3.405 (2009) Immovator in
industrie metropoolregio

'De gekozen indicatoren betreffen conform de afspraken met het Rijk productie-eenheden voor de periode 2005-2010.

2Door de nieuwe handelsregisterwet zijn meer ondernemingen/beroepsgroepen verplicht zich in te schrijven bij de Kamer van Koophandel.
Hierdoor ontstaat een trendbreuk in de gegevens die met de jaren hiervoor niet goed te vergelijken zijn.

? Uitslag mei 2011.

Beleidsveld 6.2 Cultuur en Erfgoed

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Gevarieerd basisaanbod Wat hebben we bereikt?
Haarlem heeft een meer dan voldoende basisinfrastructuur cultuur voor een ©
provinciehoofdstad van deze omvang en daarnaast enige kenmerkende evenementen
en festivals.

2. Goed productieklimaat Wat hebben we bereikt?

Er zijn voldoende ateliers en broedplaatsen voor kunstenaars in vergelijking tot | ©
landelijke cijfers.

3. Deelname aan kunst & Wat hebben we bereikt?

cultuur De bezoekersaantallen van veel culturele instellingen zijn goed te noemen en| ©
inwoners van Haarlem waarderen het aanbod met een mooi rapportcijfer.

4. Beschermen en benutten Wat hebben we bereikt?

erfgoed De aanwijzing van gemeentelijke monumenten is verder ter hand genomen.

Voor eigenaren van monumenten is een zogenaamde ‘toolkit’ in voorbereiding,
waarmee monumenten duurzaam kunnen worden gewijzigd.

Er is gestart met de opnamerapporten van gemeentelijke monumenten. ©

Wat hebben we niet bereikt?

De Verordening Haarlemse Monumentenlening is vertraagd.
Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
1. Oordeel Haarlemmers 7.4 7,4 (2008) >7.,5 7,1 Omnibusonderzoek
over cultureel aanbod in Haarlem (2007) 7,4 (2009)
(rapportcijfer)
2. Aantal gesubsidieerde 62 61 (2007) >61 59 Gemeentelijke
amateurverenigingen (2005) 54 (2008) registratie
59 (2009)
2. Aantal leden 2.226 >2.200 (2007) >2.150 2.155 Gemeentelijke
amateurverenigingen (2005) 2.189 (2008) registratie
2.165 (2009)
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2010 2010

3. Aantal bezoekers 30 74 (2007) >75 77 Philharmonie
Philharmonie (x 1000)" (1999)* 82 (2008)

67 (2009)
3. Aantal bezoekers 90 - (2007) >50 68 Stadsschouwburg
Stadsschouwburg (x 1000)" (2002)* 52 (2008)

81 (2009)
3. Aantal bezoekers 64 124 (2007) >110 124 Toneelschuur
Toneelschuur (x 1000)" (2002)* 109 (2008)

126 (2009)
3. Aantal bezoekers Patronaat (x 65 136 (2007) >120 110° Patronaat
1000) (2002)* 137 (2008)

134 (2009)
3. Aantal cursisten Muziek- 1.866 3.155 (2007) >2.900 3.181 H’art en
centrum Zuid-Kennemerland en (2005) 3.401 (2008) Muziekcentrum
H’art 2.672 (2009) Zuid-Kennemerland
3. Aantal bezoekers Frans Hals 105 113 (2007) >105 122 Frans Hals Museum
Museum en De Hallen Haarlem (2005) 139 (2008) De Hallen Haarlem
(x 1000) 131 (2009)
3. Aantal bezoekers Teylers 95 78 (2007) >70 102 Teylers Museum
Museum (x 1000) (2006) 90 (2008)

120 (2009)
3. Aantal leden bibliotheek (x 42 41 (2007) >41 39* Bibliotheek Haarlem
1000) (2006) 39 (2008) en omstreken

40 (2009)
3. Aantal bezoeken (fysiek en Ca. 1.080 >1.080 (2007) >1.100 1.045% Bibliotheek Haarlem
digitaal) aan bibliotheek (2006) >1.080 (2008) en omstreken
(x 1000) ca 1.067 (2009)

' Bij deze podia worden de bezoekersaantallen niet per kalenderjaar maar per seizoen bijgehouden. Zo hebben gegevens over het jaar 2010
betrekking op het seizoen 2009/2010.

% Bij deze podia is voor de nulmeting het laatste seizoen/ jaar in het oude gebouw gekozen.

? Het Patronaat heeft minder activiteiten georganiseerd in 2010; de omzet per bezoeker is verhoogd.

4 Het ledenbestand van de bibliotheek is in voorjaar 2010 opgeschoond. Het tweede cijfer is een optelling van het aantal fysieke bezoeken
(ca. 596.000) aan de vestigingen en het totale aantal digitale bezoeken (ca. 449.000), beide van leden en niet-leden.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Faciliteren en subsidiéren | Wat hebben we gedaan?

culturele basisinstellingen De culturele basisinstellingen zoals opgenomen in de Cultuurnota Haarlem 2009- | ©
2012 zijn gefaciliteerd en gesubsidieerd.

1b. Voorbereiden realisatie Wat hebben we gedaan?

nieuw depot Frans Hals Met ingang van najaar 2011 wordt het depot voor het Frans Hals Museum in een ©

Museum in 2010 verzamelgebouw gehuurd in Amsterdam-West. Het hoofdgebouw van het museum
wordt gesaneerd van asbest en de depotcollectie wordt schoongemaakt.

2a. Versterking productie- Wat hebben we gedaan?

mogelijkheden Haarlemse Haarlem voert een actief kunstenaarsbeleid, met meer dan 80 ateliers in eigen

kunstenaars en amateurs beheer en voldoende ondersteuningsmogelijkheden voor producties via het

Cultuurstimuleringsfonds Haarlem. In vergelijking tot landelijke cijfers zijn er ©
voldoende (tijdelijke) ateliers beschikbaar. Het Platform voor Kunsten 37PK zorgt
voor een actiever gebruik van werkruimten door op te treden als middelaar tussen
kunstenaars en ateliers. Op de Houtmarkt en in het voormalige postkantoor aan de
Gedempte Oude Gracht zijn broedplaatsen gerealiseerd.

2b. Overdracht atelierbeheer Wat hebben we gedaan?

aan externe partij Het atelierbeheer blijft bij de gemeente.
Q)
Wat hebben we niet gedaan?
Het atelierbeheer wordt niet overgedragen.
3a. Uitvoeren nationaal Wat hebben we gedaan?
Programmafonds Via het Cultuurstimuleringsfonds Haarlem zijn tientallen projecten ondersteund, | ©
Cultuurparticipatie 2010 gericht op de pijlers cultuureducatie, amateurkunst en volkscultuur.
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Prestatie 2010

3b. Inzet landelijke campagne
‘Haarlem Cultuur 2011°

Wat hebben we gedaan?

Deze campagne is afgeblazen. Hiervoor in de plaats is het beeldmerk van Haarlem
in gebruik bij vele instellingen, ook culturele. City Marketing Haarlem voert de
regie over de jaarlijkse campagnes voor Haarlem.

Wat hebben we niet gedaan?
De campagne ‘Haarlem Cultuur 2011 wordt niet uitgevoerd.

®

3c. Voorbereiden oprichting
CCVT

Wat hebben we gedaan?

De gemeenschappelijke regeling Muziekcentrum Zuid-Kennemerland is opgeheven.
De fusie van de drie partners in het CCVT is in voorbereiding en zal naar
verwachting in 2011 een feit zijn.

4a. Inlopen achterstallig
onderhoud gemeentelijk
monumentaal bezit

Wat hebben we gedaan?

De restauratie van de volgende objecten is gestart c.q. afgerond: molens, stadhuis,
regentenkamer Schoterburcht, Amsterdamse Poort, De Waag, woning Spaarndam,
Haarlemmerhout.

4b. Voortzetting uitbreiding
gemeentelijke monumentenlijst

Wat hebben we gedaan?
Er zijn nu bijna 1.500 gemeentelijke monumenten aangewezen. Dit project wordt in
2012 afgerond.

4c. Stimuleren eigenaren
monumenten tot goed
onderhoud

Wat hebben we gedaan?
De informatie op de gemeentelijke website is verbeterd. Er zijn informatieavonden
georganiseerd over duurzaamheid bij monumenten.

Wat hebben we niet gedaan?
De goedkope lening voor eigenaren van gemeentelijke monumenten is nog niet
gereed.

Prestatieindicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

2010

2010

la. Aantal instellingen met 0 1 (2008) 6 4 Gemeentelijke
budgetfinanciering (2007) 2 (2009) registratie
la. Aantal instellingen die 0 4 (2008) 6 8 Gemeentelijke
code cultural governance (2007) 8 (2009) registratie
hanteren
2a. Aantal aanvragen 93 129 (2007) 150 139 Gemeentelijke
Cultuursimulerings-fonds (2006) 97 (2008) registratie
(CSF) 125 (2009)
2a. Aantal toekenningen CSF 47 79 (2007) 80 95 Gemeentelijke

(2006) 65 (2008) registratie

95 (2009)

4b. Aanwijzing gemeentelijke Ca. 60 0 (2008) 250 865 Gemeentelijke
monumenten (2007) 630 (2009) registratie

Beleidsveld 6.3 Toerisme, Recreatie, Evenementen en Promotie

Wat hebben we bereikt?

1. Meer toerisme en recreatie

Wat hebben we bereikt?

Het verblijfstoerisme in Haarlem is in 2010 gestegen, er bleven meer bezoekers
slapen. Het aantal toeristische overnachtingen komt in 2010 uit op circa 281.000.
Dit is een groei van 8.000 overnachtingen ten opzichte van 2009 (bron: opgave
toeristenbelasting). Over het toeristisch dagbezoek in 2010 zijn nog geen cijfers
beschikbaar.
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Doel 2010

2. Goed aanbod evenementen
en goede promotie van

Wat hebben we bereikt?
De vele succesvolle evenementen en festivals dragen bij aan de profilering van

Haarlem Haarlem. Op basis van het gehouden Nederlands Toeristisch Imago onderzoek is
Haarlem de meest sfeervolle stad van Nederland boven de Nederlandse grote
rivieren en bezet de derde plaats in Nederland in deze categorie. Met musea en
cultureel erfgoed scoort Haarlem hoog in de ranking van de 18 steden met| ©

respectievelijk een derde en vierde plaats.

Wat hebben we niet bereikt?
Haarlem’s titel van Meest Gastvrije Stad van Nederland is in 2010 naar ’s-
Hertogenbosch gegaan, omdat Haarlem minder goed scoorde op bereikbaarheid.

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Effectindicator Realisatie

Nulmeting

1. Aantal toeristische 930 1.089 (2007) 1.030 1.234 Continu Vakantie
dagbezoekers (x 1.000) (2005) 1.120 (2008) Onderzoek (CVO)
1.163 (2009)
1. Aantal verblijfstoeristen 220 286 (2007) 240 281 Gemeentelijke
(x 1.000) (2005) 289 (2008) toeristenbelasting
273 (2009)
2. Gemiddeld rapportcijfer 7 7,7 (2009) 73 nb.! Externe monitoring
tevredenheid bezoekers grote (2008) in samenwerking
evenementen met KvK
Amsterdam via [&O
Research

! Met ingang van het jaar 2010 wordt dit onderzoek niet meer uitgevoerd.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Bevorderen watertoerisme
en —recreatie

Wat hebben we gedaan?

In de kansenkaart voor watertoerisme in Haarlem is versterking van de daarvoor
benodigde infrastructuur mogelijk. Zo is provinciale subsidie toegekend voor de
aanleg van een steiger voor de riviercruisevaart in het Spaarne langs de
Spaarndamseweg.

©

1b. Faciliteren en ondersteunen
recreatieve routestructuren

Wat hebben we gedaan?
Het fietsroutenetwerk Zuid-Kennemerland is in 2010 geopend.

1c. Realisatie fysieke
infrastructuur t.b.v. verblijf

Wat hebben we gedaan?
Voor de uitbreiding van de hotelcapaciteit c.a. is de startnotie hotelbeleid in 2010

bezoekers door het college vastgesteld. Na verwerking van de inspraakresultaten zal het ©
hotelbeleid aan de raad worden voorgelegd.

1d. Realisatie recreatieve Wat hebben we gedaan?

groenvoorzieningen Het in 2009 geopende Adventurepark bij Saplaza in de Veerpolder wordt goed | ©

bezocht. Nieuwe recreatieve voorzieningen in het gebied zijn in voorbereiding.

2a. Uitvoering
evenementenbeleid

Wat hebben we gedaan?

De vele Haarlemse evenementen en festivals zijn goed bezocht. Met de nationale
inhuldiging van de wintersporters Vancouver, de eerste Haarlemse Shoppingnight,
het 2Generations Festival Veerplas, het Zango festival, Streetcanvas en het Madness
and Arts Festival zijn er in 2010 zes nieuwe evenementen en festivals
georganiseerd. Deze nieuwe evenementen dragen ook bij aan de profilering van
Haarlem.

Wat hebben we niet gedaan?
De Haarlemse basketballweek is niet doorgegaan.
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Prestatie 2010

2b. Promotiecampagnes Wat hebben we gedaan?

De gemeenschappelijke website portal www.haarlem.nl van de gemeente Haarlem
en City Marketing Haarlem is gelanceerd. Voor deze gelegenheid is de website van
City Marketing Haarlem vernieuwd en is er een nieuwe promotiefilm van Haarlem
uitgebracht. Deze draagt bij aan het verspreiden van het Haarlems imago:
oorspronkelijkheid, kwaliteit en menselijke maat. Binnen VVV Nederland zal de
nieuwe site van Haarlem als voorbeeld voor alle andere Nederlandse steden gebruikt | (©
gaan worden.

In 2010 is de promotiecampagne Haarlem Winkelstad gehouden. De eerste
Haarlemse Shoppingnight in 2010 was succesvol.

Wat hebben we niet gedaan?

De promotiecampagne Haarlem Cultuur 2011 is afgeblazen.

2c. Bevorderen samenwerking | Wat hebben we gedaan?

met Amsterdam Om de samenwerking met Amsterdam te bevorderen is geinvesteerd in regionale
samenwerkingsverbanden zoals PRES, Amsterdam Partners, Amsterdam Bezoeken, ©
Holland Zien, Creative Cities Amsterdam Area. Ook is deelgenomen aan de
Kenniskring Amsterdam, met als doel eveneens samenwerking en uitwisseling.

Wat heeft het gekost?

Beleids- Programma 6 Economie, cultuur, toerisme en recreatie Rekening Primaire Begroting na .
veld 2009 . e . . Rekening
begroting wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)
6.1 Economie 901 1.081 1.322 1.967
6.2 Cultuur en erfgoed 28.994 26.263 26.549 26.840

1.402 1419 1.972

6.3 Toerisme, recreatie, evenementen en promotie 2.516
Totaal lasten 32411 28.746 29.289 30.779

Baten (exclusief mutaties reserves)

6.1 Economie 375 - - 639

6.2 Cultuur en erfgoed 451 584 1.306 1.349

6.3 Toerisme, recreatie, evenementen en promotie 948 150 125 605
Totaal baten 1.773 734 1.431 2.593
Totaal saldo exclusief mutaties reserves RIXX 27.858

Toevoeging aan reserves

Reserve omslagwerken waarderpolder
Reserve archeologisch onderzoek
Totaal toevoeging aan reserves

Onttrekking reserves

Algemene reserve (bestemming rekeningresultaat 09 afschrijving) 184
Inlopen achterstand onderhoud gemeentelijke gebouwen 106
Totaal onttrekking aan reserves 1.062 0 184 291
Saldo inclusief mutaties reserves 30.269 28.150 27.868

Analyse saldo programma

Het programma Economie, cultuur, toerisme en recreatie sluit met een nadelig saldo van € 28.071.000.
Dit is € 203.000 nadeliger dan het geraamde saldo.

Dit wordt o.m. veroorzaakt door de uitbetaling van een restant huursubsidie schouwburg 2009-2010
van € 126.000 en als gevolg van diverse kleinere posten. Samenvattend zijn er geen financiéle
bijzonderheden te melden.
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Programma 7 Werk en Inkomen

Commissie Samenleving
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Sociale Zaken
Afdeling(en) Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Economische zelfredzaamheid

1

i, 2. il, 2, Adequaat minima- 28
Niemand aan de Behoud en Bijstand voor hen Bijzondere beleid bestaande uit Preventie van
kant: alle klanten uitbreiding van die dat nodig Regelingen voor individuele problematische
uit de bijstand op werkplekken voor hebben hen die dat nodig verstrekkingen en schulden en

weg naar werk mensen met een hebben generieke effectieve
indicatie voor de voorzieningen voor schuldhulpverlening
sociale hen die dat nodig
werkvoorziening hebben
a. Cliénten 2 Sl e el a. Voorlichtin
Iaa'tsen p— mensen met Wsw a. Hoogwaardig a. Stimuleren a. Verbeteren van het bud i dgm
P nop indicatie om meer te handhaven zelfstandig bereik van bijzondere getbeg 9
traject ) " budgetcursussen
b. W werken buiten muren b. Betere ondernemersschap bijstand
s RGBS Paswerk dienstverlening (Bijstandsbesluit b. Vergroten van de Eoorkomen
benadering " " ’ wachttijden start
b. Zo kort mogelijke Zelfstandigen) toegang tot de

c. Combineren
werken en leren

wachttijd voor plek in
Wsw

bijzondere bijstand

schuldhulpverlening

Wsw = Wet Sociale Werkvoorziening

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Economische zelfredzaamheid.

Het programma 7 ondervindt de gevolgen van de economische recessie en de bezuinigingen bij het
Rijk. Het uitkeringenbudget is lopende het jaar door het Rijk verlaagd, terwijl ook de middelen voor
re-integratie en participatie sterk teruglopen. De doorlopende kosten van work-firsttrajecten met
verloning hebben een groot beslag gelegd op de middelen in 2010. Als gevolg daarvan hebben wij de
overige re-integratieactiviteiten voor een belangrijk gedeelte moeten beperken. De dempende werking
die het Workfirstprogramma begin dit jaar nog had op het bestand van de Wet Werk en Bijstand
(WWB) is tenietgedaan terwijl de invoering van de Wet Investeren Jongeren (W1J) een veel grotere
toeloop liet zien dan door het Rijk was becijferd. Door deze factoren is het overschot op de uitkeringen
(budget Rijk — uitgaven uitkeringen WWB-WIJ) teruggelopen tot € 2,5 miljoen.

Hiermee behoort de gemeente Haarlem in 2010 nog wel tot de 25% van de gemeenten waar een
overschot bestaat.

In 2010 zijn 527 werkzoekenden vanuit de bijstand aan het werk gegaan, waarvan 84 na bemiddeling
door Bureau &Werk en 53 vanuit het Workfirstprogramma.
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Vanwege de recessie kende 2010 een lage uitstroom uit de Instroom en Doorstroom - banen (ID) naar
regulier werk en was de uitstroom naar begeleid werken vanuit de Wet Sociale Werkvoorziening
(WSW) eveneens zeer beperkt.
Meer mensen deden een beroep op de Schuldhulpverlening, waardoor het klantenbestand oploopt. Het
hogere beroep op de bijzondere bijstand en minimaregelingen heeft geleid tot een aanvulling van de
beschikbare budgetten. Meer Haarlemmers die van een minimum uitkering moeten rondkomen maken
aanspraak op deze voor hen in het leven geroepen regelingen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
Aantal bijstandsontvangers als 18 15 (2007) < gemiddelde 16 Atlas voor
percentage van de potentiéle (2006) 16 (2008) G50 Gemeenten
beroepsbevolking: 16 (2009)
plaats in rangorde 50 grootste
gemeenten
Percentage huishoudens met 16 15 (2007) < gemiddelde 14 Atlas voor
inkomen < 105% van het sociaa (2006) 14 (2008) G50 Gemeenten
minimum: plaats in rangorde 14 (2009)
50 grootste gemeenten'

! Positie 1 = laagste % (gunstig), positie 50 = hoogste % (ongunstig). Gemiddelde % bijstandsontvangers G50 in 2010 ligt tussen positie 40
en positie 41, gemiddelde % huishoudens met inkomen < 105% sociaal minimum ligt in 2010 tussen positie 36 en positie 37.

Beleidsveld 7.1 Werk en Re-integratie

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

Wat hebben we bereikt?
Ondanks de economische ontwikkelingen en teruglopende budgetten zit 75% van
onze klanten op een traject.

1. Niemand aan de kant: alle
klanten uit de bijstand op weg
naar werk

Wat hebben we niet bereikt?
De economische ontwikkelingen en de beperking van de beschikbare budgetten zijn
sterk van invloed op de mogelijkheden om klanten op een passend traject te plaatsen
of een baan met een verloningsconstructie aan te bieden.

2. Behoud en uitbreiding van
werkplekken voor mensen met

Wat hebben we bereikt?
In 2010 is het aantal plaatsen in de Sociale Werkvoorziening licht toegenomen van

een indicatie voor de sociale 705 naar 729.
werkvoorziening ©
De instroom bedraagt over 2010 119 WSW-ers. Dit is een gevolg van het opheffen
van de vacaturestop over 2009, de groei van de toegekende sterkte en het grote
aantal SW medewerkers dat in 2010 regulier is uitgestroomd. Als effect hiervan is
tevens de lengte van de wachtlijst sterk teruggedrongen.
Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
1. Aantal bijstandscliénten 3.147 2.613 (2007) 2.975 2.831 Gemeentelijke
18-64 jaar (2006) 2.458 (2008) registratie
2.453 (2009)
2. Aantal werkplekken 692 695 (2007) 715 729 Gemeentelijke
sociale werkvoorziening (2006) 719 (2008) registratie
705 (2009)
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Cliénten plaatsen op een
traject

Wat hebben we gedaan?

75% van onze klanten zit op een passend traject, waarbij de klant actief begeleid
wordt om (een) stap(pen) te maken op de participatieladder. Hierdoor ontstaat een
betere kans om zich te ontplooien en mogelijke kansen op de arbeidsmarkt te
vergroten.

Wat hebben we niet gedaan?

Hoewel het werkdeel in het participatiebudget meer dan volledig is uitgenut zorgt
een verdere verlaging van het budget in 2011 er voor dat in de 2° helft van 2010 er
maatregelen zijn genomen om toekomstige overschrijdingen, waarbij geen
aanspraak meer gedaan kan worden op bestemde reserveringen, te voorkomen.
Hierdoor wordt aan een gedeelte van onze klanten geen traject aangeboden.

1b. Werkgeversbenadering

Wat hebben we gedaan?

Onze werkgeversbenadering in de vorm van Bureau & Werk, onderdeel van de
hoofdafdeling SoZaWe, heeft 84 kandidaten geplaatst (incl. alle vormen van
arrangementen &Werk). In bemiddeling zijn nog 125 kandidaten.

Wat hebben we niet gedaan?
Het streven van 100 plaatsingen op 300 aanmeldingen is niet volledig gehaald. De
hoeveelheid aanmelding en plaatsingen is de afgelopen jaren wel toegenomen.

1c. Combineren werken en
leren

Wat hebben we gedaan?

Inzet is gepleegd in het acquireren van stages bij reguliere werkgevers, het
ontwikkelen van het leerwerkloket, uitvoering geven aan de wet WIJ door het
aanbieden van WerkleerAanbod aan jongeren via het Jongerenloket. Op deze
manier zijn 103 leerwerktrajecten tot stand gekomen.

Wat hebben we niet gedaan?

Door een mismatch tussen vraag en aanbod van stageplaatsen voor werkzoekenden
binnen de gemeente (vraag veelal MBO+ niveau, aanbod MBO-) zijn er
onvoldoende leerwerktrajecten voor werkzoekenden tot stand gekomen.

Door de beperkte financi€le middelen is een verdere ontwikkeling van
leerwerktrajecten gestagneerd.

2a. Stimuleren van mensen met
Wsw indicatie om meer te
werken buiten muren Paswerk

Wat hebben we gedaan?

In 2010 heeft de focus binnen Paswerk gelegen op het laten maken van een stap op
de werkladder van zoveel mogelijk medewerkers. Dit heeft mede geleid tot circa 70
medewerkers meer buiten de beschutte werkomgeving dan in 2009.

Wat hebben we niet gedaan?

De streefwaarde voor 2010 was 7% van het aantal Wsw-klanten. Dit is over 2010
niet gerealiseerd. Het accent ligt tot nu toe op werken buiten de muren door middel
van detacheringen. Deze zijn voor het exploitatieresultaat van Paswerk
aantrekkelijker dan begeleid werken.

2b. Zo kort mogelijke
wachttijd voor plek in Wsw /
aantal klanten op wachtlijst

Wat hebben we gedaan?

In 2010 zijn alle klanten die op de wachtlijst stonden gesproken. Mede daardoor is
de wachtlijst opgeschoond. Omdat de klanten op de wachtlijst bekend waren kon er
snel worden gereageerd op ontstane ruimte binnen de taakstelling en is de wachtlijst
teruggedrongen. Dit heeft ertoe geleid dat veel klanten doorgestoomd zijn binnen de
organisatie.

Prestatieindicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

2010 2010

la. Percentage WWB-cliénten 40% 54% (2007) 80% 75% Gemeentelijke
dat een traject volgt (2006) 71% (2008) registratie

83% (2009)
1b. Aantal cliénten geplaatst 48 71 (2009) 100 84 Gemeentelijke
via werkgeversbenadering (2008) registratie
lc. Aantal cliénten geplaatst 0 27 (2007) 250 103 Gemeentelijke
op een leerwerkplek (2006) 75 (2008) registratie

36 (2009)

1c. Aantal deelnemers aan 221 168 (2007) 300 129 Gemeentelijke
Work First (2006) 233 (2008) registratie

476 (2009)
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Prestatieindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde
2010

Realisatie
2010

2a. Percentage Wsw-cliénten 2% 0% (2007) 7% 1% Paswerk
dat begeleid werkt (augustus 3% (2008)

2007) 1% (2009)
2b. Gemiddelde wachttijd 2 jaar 2 jaar (2007) 1 jaar < 2 jaar Gemeentelijke
WSW (2006) 2 jaar (2008) registratie

2 jaar (2009)
2b. Aantal cliénten op 270 275 (2007) 100 155 Gemeentelijke
wachtlijst WSW (mei 2007) 147 (2008) registratie
267 (2009)

Beleidsveld 7.2 Inkomen

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Bijstand voor hen die dat Wat hebben we bereikt?

nodig hebben Correcte athandeling van het aantal aanvragen levensonderhoud door het werken
met het interne Kwaliteitszorgsysteem.

Aandacht voor de rol van poortwachter die de klantmanager heeft, onder meer aan | ©
de hand van de fraudescore kaart.

95% van de aanvragen levensonderhoud is afgehandeld binnen de wettelijk gestelde
termijn van 56 dagen. In 2009 was dit nog 86%.

Wat hebben we bereikt?

2. Bijzondere regelingen voor

hen die dat nodig hebben Correcte afhandeling van het aantal aanvragen Wet inkomensvoorziening
oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers (Ioaw), Besluit
bijstandsverlening zelfstandigen (Bbz), Wet inkomensvoorziening oudere en| ©
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (Ioaz) en Wet werk en
inkomen  kunstenaars (Wwik) door het werken met het interne
Kwaliteitszorgsysteem.
Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron
2010 2010
1. Aantal bijstandscliénten 65+ 243 249 (2007) 300 = Gemeentelijke
(2006) 281 (2008) registratie
310 (2009)
1. Preventiequote?, 37 % 54% (2007) 45% i CWI
(2006) 53% (2008)
2. Aantal cliénten Bijstandsbesly 42 36 (2007) 65 28 Gemeentelijke
zelfstandigen (2006) 38 (2008) registratie
26 (2009)

" Deze klanten zijn per 1 juli 2008 overgedragen aan de Sociale Verzekering Bank (SVB). Met ingang van 1 januari 2010 hebben alle
gemeenten deze klanten moeten overdragen.

? De preventiequote betreft het aantal klanten van het CWI/UWYV dat een bijstandsaanvraag wil indienen, maar daar op grond van onder
andere bemiddeling naar werk of voorliggende voorzieningen vanaf ziet, in verhouding tot het totaal aantal klanten. Met ingang van 2009
worden deze gegevens niet meer door het CWI/UWYV bijgehouden.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Doel 2010

la. Hoogwaardig handhaven

Wat hebben we bereikt?

In 2010 is een belangrijk project in het kader van fraudebestrijding/handhaving
opgepakt, te weten het Project Afwijkende toeslagen. Daarnaast hebben de
klantmanagers een training “huisbezoek” gevolgd, gegeven door medewerkers van
Fraudebestrijding. In 2010 is in 279 gevallen fraude geconstateerd voor een bedrag
van € 932.000.

©

1b. Betere dienstverlening

Wat hebben we bereikt?

In 2010 hebben wij het klantenbestand van 80 klanten kunnen handhaven, de
aanvragen, mutaties en begindigingen ruim binnen de wettelijke termijnen
behandeld en voor ruim 80% binnen de doelstelling van vier weken.

In 2010 zijn 42 klachten over onze dienstverlening behandeld.

Wat hebben we niet bereikt?
De doelstelling om 90% van de aanvragen in vier weken af te handelen is in 2010
niet gerealiseerd.

2a. Stimuleren zelfstandig
ondernemerschap
(Bijstandsbesluit Zelfstandigen
BBZ))

Wat hebben we bereikt?

Eind 2010 ontvingen 28 zelfstandigen een uitkering in het kader van de BBZ.
Daarnaast is aan 12 startende zelfstandigen een uitkering als aanlooptraject verstrekt
en zijn aan 44 andere zelfstandigen een uitkering voor een korte periode
levensonderhoud of een geldlening verstrekt.

Wat hebben we niet bereikt?
Door de economische recessie is de doelstelling van 30 trajecten
gerealiseerd.

in 2010 niet

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010
la. Percentage aanvragen 25% 47% (2007) 90% 72% Gemeentelijke
bijstandsuitkering binnen vier (2006) 54% (2008) registratie
weken afgehandeld 58% (2009)
1b. Percentage beéindigingen 33% 41% (2007) 90% 86% Gemeentelijke
bijstandsuitkering binnen vier (2006) 54% (2008) registratie
weken afgehandeld 77% (2009)
2a. Aantal trajecten gericht 24 14 (2007) 30 12 Gemeentelijke
op zelfstandig ondernemer- (2006) 19 (2008) registratie
schap 9 (2009)

Beleidsveld 7.3 Minimabeleid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Adequaat minimabeleid
bestaande uit individuele
verstrekkingen en generieke
voorzieningen voor hen die dat
nodig hebben

Wat hebben we bereikt?

4.300 klanten hebben één of meerdere verstrekkingen in het kader van het
minimabeleid c.q. bijzondere bijstand ontvangen. 91% van de aanvragen om
bijzondere bijstand en verstrekkingen minimabeleid is binnen de wettelijke termijn
van 56 dagen afgehandeld.

Wat hebben we niet bereikt?

Ondanks een verdere toename van het gebruik van de bijzondere bijstand en
minimaregelingen, doet een grote groep (38%) rechthebbenden nog steeds geen
beroep op de mogelijkheden die er zijn vanwege onbekendheid ermee. Na een
dalend percentage in 2009 laat 2010 een stijgend percentage zien.
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Doel 2010

2. Preventie van
problematische schulden en
effectieve schuldhulpverlening

Wat hebben we bereikt?

In 2010 zijn diverse preventiemiddelen ingezet waaronder gastlessen in het
onderwijs, bijeenkomsten voor intermediairs, voorlichting aan doelgroepen en
training/cursussen. De effectiviteit van schuldhulpverlening is verhoogd door het
invoeren van aanmeldgesprekken waardoor er geen wachtlijst meer is, de
samenwerking met Humanitas in het voortraject en sturen op resultaten. Ook is een
convenant met de woningcorporaties gesloten waarbij vroegsignalering en dus het
voorkomen van huisuitzetting door schulden het doel is.

Effectindicator

Realisatie
2010

Streefwaarde
2010

Realisatie

Nulmeting

1.Percentage Haarlemmers dat 41% 40% (2007) 25% 38% Omnibusonderzoek
denkt recht te te hebben op (2003) 40% (2008)
inkomens-ondersteunende 29% (2009)
maatregelen maar hier geen
beroep op doet vanwege
onbekendheid hiermee
1. Aantal toekenningen 1.442 1.225 (2007) 1.250 2.275 Gemeentelijke
individuele bijzondere bijstand (2006) 1.400 (2008) registratie
1.769 (2009)
1. Aantal toekenningen 518 813 (2007) 800 1.321 Gemeentelijke
schoolkostenregeling (2006) 1.467 (2008) registratie
887 (2009)
1. Aantal toekenningen 1.654 1.458 (2009) 1.800 1.911 Gemeentelijke
regeling chronisch zieken, (2008) registratie
ouderen en gehandicapten
2. Aantal huisuitzettingen op 122 95% (2008) 50 n.b. Gemeentelijke
basis van huurschuld (2005) registratie

" Huisuitzettingen, gedwongen, op grond van een rechtelijk vonnis. Spaarnelanden heeft nog geen overzicht ter beschikking.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Verbeteren van het bereik
van de bijzondere bijstand

Wat hebben we gedaan?

Voor de Minimaregelingen is in 2010 nog meer gezocht naar het vinden van de
doelgroepen in de bestaande bestandsgegevens van de diverse gemeentelijke
onderdelen. Door de koppeling tussen WMO, SHYV, Bijstand en de kwijtschelding
van Cosensus heeft ertoe bijgedragen dat we de klanten steeds beter in beeld hebben
gekregen. Tevens hebben we deze klanten actief benaderd en een belactie gehouden
op het uitblijven van de aanvraag. Ook in 2010 is er wederom ingezet op
administratieve lastenverlichting voor de Haarlemse burger en zijn er nog meer
aanvragen verzonden met daarop meer vooraf ingevulde gegevens van de klant.
Voor alle regelingen zijn de aantallen aanvragen (sterk) gestegen.

1b. Vergroten van de toegang
tot de bijzondere bijstand

Wat hebben we gedaan?

Voor het tweede opvolgend jaar is het bereik van de bijzondere bijstand en de
minimaregelingen verder gestegen. Dit blijkt onder meer uit de overschrijdingen
van de budgetten op deze regelingen.

De toegang tot de Langdurigheidstoeslag is in 2009 verlaagd van vijf jaar naar drie | ©
jaar, dit heeft ook in 2010 =zijn uitwerking op de toegang tot de
Langdurigheidstoeslag. In 2010 is ook de HaarlemPas wederom goed opgezet
uitgevoerd en een toename binnen de doelgroep wat direct zijn weerslag heeft op
toegang tot de BB.

2a. Voorlichting, Wat hebben we gedaan?

budgetbegeleiding, Gastlessen en theatervoorstelling aan scholen (basis en voortgezet), de Koepel,

budgetcursussen Paswerk, maatschappelijke organisaties/intermediairen, Cursussen ‘“omgaan met
geld” voor klanten met als doel uitstroom. ©

Wat hebben we niet gedaan?

Nieuw voorlichtingsmateriaal ontwikkeld.

Jaarverslag gemeente Haarlem 2010

110



Prestatie 2010

2b. Voorkomen wachttijden Wat hebben we gedaan?

start schuldhulpverlening Invoering aanmeldgesprek sinds mei 2010. Elke klant wordt direct gesproken
waarbij afspraak wordt gemaakt met het administratieteam van Humanitas. Geen
wachtlijst meer. ©

Wat hebben we niet gedaan?
Criteria aan de poort geformuleerd om te selecteren voor de instroom.

Prestatieindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2010 2010

1b. Percentage aanvragen 26% (2007) 90% 64% Gemeentelijke
bijzondere bijstand binnen vier (2006) (2008) registratie
weken afgehandeld 58% (2009)
2a. Aantal klanten budgetbeheer| 706 706 (2008) 840 805 Gemeentelijke

(2006) 751 (2009) registratie
2a. Aantal deelnemers 0 30 (2009) 160 180 Gemeentelijke
budgetcursussen (2008) registratie
2b. Gemiddelde wachttijd 0 4 (2009) 8 0 Gemeentelijke
start schuldhulpverlening in (2008) registratie
weken

Wat heeft het gekost?

2010
Primaire Begroting na
begroting wijziging

Beleids- 912 Rekening
veld Programma 7 Werk en inkomen 2009 Rekening

Lasten (exclusief mutaties reserves)

7.1 Werk en re-integratie 39.891 33.718 44.162 44.662
7.2 Inkomen 46.191 51.712 48.244 48.425
7.3 Minimabeleid 8.857 7.927 9.613 9.852

Totaal lasten 94.938 93.357 102.019 102.940

Baten (exclusief mutaties reserves)

7.1 Werk en re-integratie 37.804 31.885 41.398 41.239
7.2 Inkomen 45.070 43.273 44.594 43.675
7.3 Minimabeleid 1.742 310 705 2.085

Totaal baten 84.616 75.468 86.698 86.999
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 10.322 17.889 15.322 15.940

Toevoeging aan reserves

Algemene reserve 500
Niet gebruikte gelden minima® 300
Budgetoverheveling (jeugd werkloosheid) 1.297
Totaal toevoeging aan reserves 1.385 0 2.097 2.097

Onttrekking reserves
Algemene reserve:

- Landelijk actieplan jeu gdwerkloosheid1 1.200
- Naar reserve "nict gebruikte gelden minima' 300
Reserve Wmo 90
WWB Inkomensdeel 2.902
Niet gebruikte gelden minima 200

Totaal onttrekking aan reserves 263 2.900 4.692 4.692

Saldo inclusief mutaties reserves 11.445 14.989 12.727 13.345
1 Budgetoverhevelingen 2009-2010
2 Bestemming rekeningresultaat 2009
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Analyse saldo programma

Het programma Werk en inkomen sluit met een nadelig saldo van € 13.345.000. Dit is € 618.000
nadeliger dan het geraamde saldo.

Beleidsveld inkomen (nadeel ruim € 1,1 miljoen)

De uitgaven voor de bijstand zijn met circa 350.000 euro overschreden; de baten vallen circa 790.000
tegen. In de laatste maanden van 2010 is het aantal bijstandsontvangers harder gestegen dan in de
maanden daarvoor. De terugontvangsten bijzondere bijstand ter grootte van circa 450.000 euro
stonden ten onrechte hier geraamd; dit is gecorrigeerd. De debiteurenontvangsten waren ruim 250,000
euro lager dan geraamd.

Beleidsveld re-integraite (Nadeel ruim € 650.000)

De uitgaven voor werk en re-integratie zijn met ruim € 350.000 overschreden. Dit komt als gevolg van
een afrekening van Vluchtelingenwerk over voorgaande jaren en omdat een te groot deel van het
budget voor het Actieplan jeugdwerkloosheid was doorgeschoven naar 2011. De hogere lasten van
€ 300.000 op het reintegratie- en inburgeringsdeel van het participatiebudget zijn € 300.000 hoger dan
de geraamde kosten.

Beleidsveld minimabeleid (voordeel € 1,1 miljoen)

De baten zijn ruim 1 miljoen euro hoger dan geraamd. Terugontvangsten bijzondere bijstand ter
grootte van circa 450.000 euro stonden ten onrechte bij de bijstand geraamd. Er is bovendien circa
600.000 euro terugontvangen van bijstandsontvangers voor wie de gemeente ook pensionkosten
betaalt.
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Programma 8 Bereikbaarheid en
Mobiliteit

Commissie Beheer
(Codrdinerende) Portefeuille(s) Verkeer- en Vervoersbeleid
Afdeling(en) Wijkzaken

Een goede en veilige verkeerssituatie

1. 2. 1. 2. 3. 1. 2. 3
Betere Betere Meer gebruik en Meer Betere Minder Minder Digitalisering
autobereikbaar- verkeersveilig- betere fietsgebruik voetgangers- ruimtebeslag parkeer- vergunning-
heid en minder heid (minder toegankelijkheid omgeving door overlastin parkeren.
opstoppingen doden en openbaar vervoer geparkeerde wijken
(kortere gewonden) auto’s in
reistijden) binnenstad
a. Aanbrengen Korte Afstands
Radio (KAR) in verkeers-
lichteninstallaties Control
b.Overleg met NS over directe a o? role-
aansluiting Haarlem op OV- Bet _actes
Nachinet N a. Betere wukparkﬂeren
a.0ntwikkelin a. Inrichten c. Verhogen instaphoogte bij a. Aanleg eweg\évgrzenng ) b. %”
al;tomonitoring- woongebieden haltes a. Uitbreiden obstakelvrije PAETHES nieuw iuw
9 als 30 km zone d. Invoering van een OV- fietsnetwerk voetgangersruimte garag tsSly p"’," el
systeem samen q q " ; o " b. Stimuleren op eigen
Co b. Maatregelen stimuleringsactie b. Meer fietsstalling- bij reconstructies f . a. Bewoners-
met Priovincie NH : ) ; . . Park & Ride terrein
verkeersvei- e. Uitwerking vernieuwd plaatsen b. Uitbreiden Ao . parkeervergun-
b. Aanleg Fly- L " . . ) S voorzieningen c. Stimuleren }
o ligheid op Stationsplein met nieuw c. Nieuwe geleidelijnen voor f " ning afgeven als
over bij de N200 . - . c. Studie naar van (bedriffs-) L2
- schoolroutes busstation kwalitatief goede visueel uitbreidin digitaal
c. Analyseren en f. Participeren bij ontwikkeling fietsenstalling onder gehandicapten 9 VERESUIEER parkeerrecht
onderzoek ) 4 ) - Parkeergarage gement en
i verbeteren black- van een regionaal Hoogwaardig vernieuwd c. Uitbreiden
verdubbeling ! ) . . . de Kamp deelauto-
Oudewe spot locaties Openbaar Vervoer netwerk Stationsplein rateltikkers bij d. Onderzoeken bruik
g richting lJmuiden en Zuidas verkeerslichten ark i georulk om
Amsterdam langs de A9 Picohaazed adiobezitioe
g. Evaluatie pendelbus ningen hutlshoutden
Cronjégarage-Centrum erug te
dringen

h. De City Shuttlebus wordt bij
succes in 2010 voortgezet
i. Taxi's op 2 busbanen

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling: Een goede en veilige verkeerssituatie.

In 2010 is veel gedaan aan groot onderhoud van de infrastructuur. Dat werkt door in het oordeel van
Haarlemmers over begrippen als bereikbaarheid van de stad. Vrijwel overal is sprake van een lichte
verbetering.De streefcijfers worden, op een enkele na daardoor niet gehaald, toch is vrijwel overal
sprake van een lichte verbetering. De missie te werken aan een duurzame en veilige mobiliteit heeft
zijn eerste resultaten afgeworpen. In regionaal verband is intensief gewerkt aan het opstellen van een
regionale bereikbaarheidsvisie, die is gepresenteerd aan de Colleges en raden in Zuid-Kennemerland
met verzoek om bespreking en accordering. Deze hechte regionale samenwerking biedt goede
mogelijkheden om naar andere overheden als eenheid naar buiten te kunnen treden.
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De aanleg van de fly-over vanuit de N200 naar de Waarderpolder vordert gestaag, de Raaksgarage is
weer geheel beschikbaar,de reconstructie van het Stationsplein en de Jansweg is zover klaar dat deze
in gebruik is genomen, de grote fietskelder onder het Stationsplein is geopend en ontvangt meteen al
honderden stallingsgasten. Helaas is een grote onfortuinlijke brand in de parkeergarage Appelaar een
onverwachte tegenslag in de bereikbaarheid van de binnenstad. Direct is gestart om de nadelige
gevolgen daarvan tot een minimum te beperken. Binnen een maand is in nauwe samenwerking met de
provincie Noord-Holland en Connexxion een specifieke bereikbaarheidsactie gestart met het
dalurenkaartje op lijn 73 vanuit de Cronjé-garage naar het centrum van Haarlem en terug.

Ook de aanpak van de Gasthuisvest en Kampervest leiden tot een duurzamer en veiliger gebruik van
deze wegen voor de diverse weggebruikers, waarbij ook de verkeersveiligheid voor het fietsverkeer
een betere plek heeft gekregen.

In april startte een proef met elektrische (gekoelde) bevoorrading van de horeca in het autovrije gebied
van de binnenstad buiten de venstertijden. De ontwikkelingen en ervaringen tot nu toe zijn positief.
Haarlem heeft positieve berichten mogen ontvangen vanuit het Ministerie van Infrastructuur en Milieu
(I&M) rond de voorbereidingen tot realisatie van de fietssnelweg tussen Haarlem en Amsterdam.

Niet aflatend wordt waar mogelijk gebruik gemaakt van de verschillende subsidiestromen om in
samenhang met groot onderhoud duurzame reconstructies te kunnen blijven uitvoeren.

Intussen is ook gestart met het opstellen van een nieuwe (discussie)nota Parkeervisie voor Haarlem.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie Bron

2010 2010

Oordeel Haarlemmers' over diverse aspecten van bereikbaarheid

en mobiliteit (rapportcijfer)

a. Bereikbaarheid van de stad? 6,5 6,9 (2008) 6,9 6,6 Omnibusonderzoek
(2007) 6,6 (2009)

b. Bereikbaarheid van de 5.4 5,8 (2008) 6,2 5,5 Omnibusonderzoek

binnenstad® (2007) 5,4 (2009)

c. Verkeersveiligheid in de stad 6,1 6,4 (2008) 6,5 6,1 Omnibusonderzoek
(2007) 6,1 (2009)

d. Verkeersdoorstroming door 5,1 5,5 (2008) 5,8 52 Omnibusonderzoek

de stad (2007) 5,1 (2009)

e. Parkeergelegenheid in de 5,1 5,4 (2008) 6,0 5.4 Omnibusonderzoek

binnenstad (2007) 5,2 (2009)

! Het Omnibusonderzoek houdt alleen peilingen onder inwoners van Haarlem, niet onder bezoekers en ondernemers.
% De bereikbaarheid betreft hier in algemene zin en heeft betrekking op zowel auto, bus, trein als (brom)fiets als motor.

Beleidsveld 8.1 Autoverkeer en verkeersveiligheid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Betere autobereikbaarheid Wat hebben we bereikt?

en minder opstoppingen Uit de resultaten van het Omnibusonderzoek blijkt dat de autobereikbaarheid ten
(kortere reistijden) opzichte van vorig jaar over het geheel licht is verbeterd maar worden de
oorspronkelijk beoogde streefcijfers nog niet gehaald.

Wat hebben we niet bereikt?

De diverse wegwerkzaamheden (zoals Stationsplein, Kampervest, Gasthuisvest, fly-
over N200, Spaarndamseweg maar ook het uitvallen van de garage Appelaar hebben
mogelijk invloed op het nog niet bereiken van de streefcijfers.

2. Betere verkeersveiligheid Wat hebben we bereikt?

(minder doden en gewonden) | Uit de gegevens van de Verkeersongevallen Registratie (VOR Heerlen) blijkt het
aantal geregistreerde ongevallen (met letsel en materi€le schade) te zijn
teruggelopen van 1047 in 2007 naar 621 in 2009. ©

Wat hebben we niet bereikt?
Het blijft het streven om een jaar lang het aantal ongevallen tot een minimum te
beperken.
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Effectindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde
2010

Realisatie 2010

1. Oordeel Haarlemmers 5,3 5,6 (2008) 6,0 53 Omnibusonderzoek
over de autobereikbaarheid (2007) 5,3 (2009)

van de stad (rapportcijfer)

1. Oordeel Haarlemse 6,6 7,1 (2007) 7,0 6,9 Benchmark
ondernemers over de (2005) 6,9 (2009) Gem.Ondernemings-
autobereikbaarheid van de klimaat (twee jaarlijks)
stad (rapportcijfer)

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2010

la. Ontwikkeling van het
automonitoringssysteem
samen met provincie NH

Wat hebben we gedaan?

De provincie heeft het initiatief weer opgepakt om tezamen met omliggende
gemeenten en Haarlem de voorbereidingen op te starten die leiden tot een regionaal
Dynamisch Verkeers Management inclusief een monitoringssysteem. Haarlem
werkt hier voluit aan mee, waar mogelijk.

Wat hebben we niet gedaan?
Er is nog geen automonitoringssysteem gerealiseerd.

1b. Aanleg fly-over bij de
N200 en start onderzoek
verdubbeling Oudeweg

Wat hebben we gedaan?
De fly-over N200 is conform planning in aanleg.

Wat hebben we niet gedaan?
Het onderzoek naar verdubbeling van de Oudeweg is niet gestart.

2a. Inrichten woongebieden als
30km zone

Wat hebben we gedaan?

Gestaag is het aantal straten met het 30 km-regime, waar dat maar even kan,
uitgebreid. Soms betreft het aanvullingen op bestaande gebieden, in 4 gevallen zijn
nieuwe 30 km-gebieden toegevoegd.

2b. Maatregelen
verkeersveiligheid op
schoolroutes

Wat hebben we gedaan?

De schoolroutes naar het Haarlem College zijn volop onder de aandacht geweest en
hebben aanvullende maatregelen gevergd. Ook de omgeving Bernadottelaan en
omgeving Pim Mulierlaan is qua schoolrouting duurzaam veilig gemaakt. Tevens is
onderzoek gedaan naar de omgeving Bosch en Vaartschool.

2c. Analyseren en verbeteren
black-spot

Wat hebben we gedaan?
De omgeving Nassaubrug is aangepakt. De locatie Pr. Bernhardlaan/Zomervaart is

geanalyseerd. Dit wordt gebruikt om met nadere voorstellen te komen.

Prestatieindicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

2010

2010

2a. Aantal 30 km zones 24 26 (2007) 31 31 Gemeentelijke

(t/m 2006) 27 (2008) registratie

27 (2009)

2b. Aantal scholen dat per jaar 20 3(2007) 4 4 Gemeentelijke
wordt voorzien van veilige (t/m 2006 ) 4 (2008) registratie
routes 0 (2009)
2c. Aantal blackspots dat per 1 1 (2007) 1 1 Gemeentelijke
jaar wordt geanalyseerd en (t/m 2006 ) 0 (2008) registratie
verbeterd 1 (2009)
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Beleidsveld 8.2 Openbaar vervoer en langzaam verkeer

Wat hebben we bereikt?

Doel 2010

1. Meer gebruik en betere
toegankelijkheid openbaar
vervoer

Wat hebben we bereikt?

Vrijwel alle haltes van lijn 2 en 3 zijn overeenkomstig de daarvoor geldende
toegankelijkheidseisen verbeterd.

Met de fa. JC Decaux is een nieuwe concessie aangegaan tot vernieuwing
/aanpassing/uitbreiding van het abri-areaal in Haarlem. Daarbij is al rekening
gehouden met de herkenbaarheid van de toekomstige HOV-lijnen (hoogwaardig
openbaar vervoer) in Haarlem. De voorbereidingen tot realisatie in 2011 zijn in
gang gezet. De gemeente heeft echter geen informatie omtrent de ontwikkelingen
over het feitelijk gebruik van het openbaar vervoer.

2. Meer fietsgebruik

Wat hebben we bereikt?

Tezamen met groot onderhoud zijn weer diverse straten voorzien van
fietsvoorzieningen. De fietsstalling onder het Stationsplein met 5000 plaatsen is
geopend (vooralsnog 4000 plaatsen beschikbaar), terwijl ondertussen verder wordt
gewerkt aan de rest van de stallingsmogelijkheden rond het Station. Dit zijn
belangrijke invloedsfactoren binnen de mogelijkheden van de gemeente.

3. Betere voetgangers-

Wat hebben we bereikt?

omgeving Het oorde