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Geschie leden,

In de afgelopen periode is in vergaderingen van de gemeenterzad en in de
commissic Samenleving door diverse personen gesuggereerd dat ViVal Zorggroep
de sigauleringsfunctic zou laten vervallen. Dit zou blijken uit de bescirijving van de
gewijzigde finctie die medewerkers krijgen aangeboden. In de vergadering van de
commiseie Samenleving ven 16 juni jengstleden is dit onderwerp opnieuw aan de
orde geweest. Aanleiding was cen artilel in De Volkskrant waarin geschreven werd
dat een woordvoerder ven ViVa! Zorggroep gezegd zou hebben dat de
signeleringsfunctiz vervalt. Al eerder heb ik gczcﬂd dat het college deze signalen
kent en onderzeckt, zoals nog eens is bevestigd door collega Iueuwenburg in de

vergadering van 16 juii,

Inmiddsls is er duidelijicheid gegeven door ViVal Zorggroep. ViVa! Zorggroep stelt
toet batrekking tot het artilcel in De Volkskrant dat cen dergelijke ultspraak niet is
gedsan en dat op dit punt de inhoud van het artilel feitelijk onjuist is. Verder heeft
de gemesate de functicbeschrijving ontvangen die aen medewerkers wordt
aangeboden. Deze besclirijving is als bijlage toegevoegd.

Uit de beschrijving blijkt at signalering wel degelijk onderdeel uitmaskt ven de
functie van de thuishulp, Onder puut 3 van de Uitwerking in activiteiten wordt
signalering als een van de sciiviteiten beschreven. Bij de finctic-cisen weidt onder
het kopje Onlettendheid verwezen naar hei signaleren.

ViVal Zorggroep heeft daarnaast medzgedesld dat de gencemda
functiebeschrijving door een onafhankelijke FWG - deskundige is gewaardeerd op
FWG 10.
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Studhuis, Grote: Markt 2 Haarlem - Telefoon 023 5113000 - Fax 023 5113441



Haarlem
2
Uit het bovenstaande blijkt dat ook signalering onderdeel is van de beschrijving van
de nieuwe functie. Dat de signaleringsfunctie ook in de praktijk wordt
vormgegeven, blijkt vit het feit dat de gemeente wekelijks contact heeft met de
ViVal Zorggroep over de onivangen signalen. Ook in het periodieke
uitvoeringsoverleg kcomen deze signalen aan de orde.
Dearnaast blijkt dat een waardering heeft plaatsgevonden conforin de
funciizwaarderingsystzmatiek uit de cao.

Op grond van deze bevindingen moet ik concluderen dat er, op dit moment, geen
redenen zijn om de ViVal Zoiggroep aan te spreken op het niet naleven van de
voorwaerden uit de raaimmovereenkomst.
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FUNCTIEBESCHRIJVING

ALGEMENE INFORMATIE

Organisatie: Stichting ViVal Zerggroep / ViVal Thuls BV
Afdeling: Cluster Hulshoudelijke Zorg

Functie: Thulshulp [m.i.v. 01-06-2011) def. versie

DOEL VAN DE FUNCTIE
Het verrichten van huishoudelijke werkzaamheden bij de cliént thule met inachtnaming van
{pehoud van) de zalfredzeamheid van da clidnt ten aanzian van deze werkzaamhaden.

PLAATS IN DE ORGANISATIE

De werkzaamheden vinden veeial plaats in stabigle cliéntsitualies tinnen het werkgsbied
van de organisatie, voornamelijk bij ouderen die nist In staat ziin zeif hat huishoudan te dost
De thuishulp cntvangt higrarchisch leiding van de rnanagar Huishoudelifk Zorg. Hij/zij maakt
deal uit van 99n plangroep en kan functionzale aanwijzingen onivangen van de cordinator
piangroep.

INTERNE / EXTERNE CONTACTEN

Intern:

Manager Huishoudslijke Zorg

Codrdinator plangroep

Collega plangroepleden

Medewarkars planning en registratie

Overige collega’s

Extern:

Clisntan, alsimede familiz en relaties van cliénten
Andere hulpverleners

HOOFDACTIVITEITEN (RESULTAATGEBIEDEN)
Beleideuitvoering

2. Bedrijfsvoering

3.  Commurnicatie, overleg en coniacten

4 Qverige acliviteiien

:-L

UITWERKING IN ACTIVITEITEN
1.  Beleldsuiivoering
e XXJ\'

2.  Bedriffsvoering

- Biedt ondersteuning bij het voeren van de huishouding met inachineming van
(tehoud van) de zelfredizaamhizid van de cliént tan aanzien van huishoudelijke
taken.

- Voert hiuishoudelljke taken uit waarvan de aard, crmvang en frequentie weinig aan
verandering onderhisvig Zijn, volgeris de daarvoor geldende procedures en
voorschriften.

- Verzorgi eventueel, in beparkte mata en onder veraniwoordelijkieid van de cliént,
kKinderen en/of huisdieren.
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ande
(voorbersidsnde) werikzaamheden zoals tafsl dskken, opruimen en afwvassen.

- Regisireert de verieende htishoudelijke werkzaamhaden in het van togpassing
zijnda deal van het zorgplan.

0 N . A - 2 - - . ..-.
- Assisteert evenitueel bij de maaltijdbsrelding en/of verricht hleruu voorivioei

3. Communicatia, overleq ei contacten

- Stemt de huishoudelijke werkzaamhedsn af met de clidnt door het bij isder
contactimoment bespreken van ds uit te voeren werkzeamhaden en de
werkvclgorde,

- Signaleert eventuele basale veranderingen In de cliéntsituatie {en aanzien van de
zelfredzaamhieid met batrekking tot huishoudslijke werkzaamhadan en geeit dit
door aan de cobrdinator piangroep en/of manager Huishoudelijke Zorg ter

r=rdc.re athandeiing.

- Naemt deel aan nlangroepovereggen.

4. Overige aciiviieiten
- Weikt in voorkemende gevallen stagialres en/of nlauwe coilega's op helzeifda
functieniveau in.

FUNCTIE-EISEN

Kennis
- LBO werk- en denkniveau
- Kennis van en ervaring met diverse huishoudelijke werkzaamheden
- Kennig van het zorgplan voar zover van toepassing op de huishoudelijke
werkzaamheden
- Kennis van de ragels en procedurss van de organisatis, w.o. hygiénevoorschriften en
ARBO-richllijnen.

Zelfstandicheid
- Geeft uitvearing aan werkzaamhsdan wealke gebonden zijn aan voarschriiten en
afspraken gemeakt in het individuele zorgplan van de ciiént.
- Lost incidentsie, esnvoudige, probleman op het gebied van huishoudelijke
werkzaamheden zoveel mogelijk zelfstandig op.
- Terugval bij probleman en/of bijzondarheden op da codrdinator plangroep en/of de
manager Huishcudelijke Zomg is megalijk.

Scciale vaardigheden
- Heefi 2en flexibsle, hulpvazrdige en ';lantgerichta warkhouding ten aanzien van de
cliénten alsmede collega's bij het werken binnen een plangroep.
- Kan omgaan met overleg, afspraken en instructies.

Risico’s, veraniweordelijkheden, inviozd
- Eris kans op het varoorzaken van matetigle schade aan elgendommen van de clisint
en Kans op immateridle schade aan het imago van ds crganisatie bij onzorgvuldige
uitvoering van de werkzaamheden.
- s verantwoordelijk voor het correct en efficiént uitvoersn van huishoudelijke
werkzaamheden binnen de aangegavan voorschrifien an afspraken.
- Is veraniwoordelijk voor een doelmiailg gebruik van tijd, middelen en materialen.
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Uitdrukkingsvaardigheid

- Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is nodig bij het ie woord staan van cliénten en
collega’s.

- Schriftefijke uitdrukkingsvaardigheid is nodig bij het vastleggen ven de uitgevaerde
warkzaamhedan In het zorgplan.

- Moet de Nederfandse tazl In weoond en geschiift in voldoende mate beheersen.

Bewegingsvaardigheid
- Geroutinecide bewegingsvaardighsid is nodig voor het uitvoeran van huishoudelijke
werkzgamheden.

Optsitendhoeid
- Is veraist voor het signaleren van eventusls basale veranderingen in de cligntsituatie
ten aanzlen van de zeliredzaamhsid met bairekking tot huishoudelijke
werkzaamheden,
- s vereist bij het gebruik van schoonmaakmiddelen.

Overige funclie-efsen
- Eisen worden gesteld san gevoel voor crdelijkheid en hvgiéne In verband met uitvoer
huishoudeiijke werkzaamheden.
- Eisen worden gestald aan Integriteit en betrouwbaarhzid in verband met hat
waarborgen van de privacy van cliénten.
- Eisen worden gestald 2an vocrikomen an gedrag in de omgang met cliénten.

Inconveniéniien
- Fysieke beiasting kan ontstaan dij het lopen, tillen, bukken en bij het gebruik van
hulpmiddeien.
- Bezwarends werkomstandighedan basiaan uit het in aanraking komen met
onaangenaam aandoends materialen en hat warken in woningen raet relatiaf
wisselende temparatursn.

| Betrokkenheld bij het opstelien en het vaststslien van de functiebeschrijving:
Naam: Datum: Paraaf:

Leldinggevernle :

FWG deskundige

Raad van Bestuur :
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