Beantwoording vraag uit de vergadering
van de commissie Samenleving

Aan: de leden van de Commissie Samenleving
CC:
Van: Hoofdafdeling: SZW / Afdeling Beleid & Bedrijfsvoering
Contactpersoon: CCM Puyman
Doorkiesnummer: 023-(511)5298
E-mailadres: cempuyman{@haarlem.nl
Betreft: Actielijst Cie. Samenleving 06-01--2011
Actielijstnummer: 681
Onderwerp: Stem in de Stad
Vraag gesteld door: |Mw. Breed, D66
Inhoud vraag Uitgezocht zal worden of het project van Stem in de Stad voor huisbezoeken
aan mensen om uit de armoede te komen effect sorteert (D66)
Antwoord/ Stand van | De hulpverlening aan mensen gedurende het gebruik van de voedselbank
zaken: loopt in enkele gevallen niet goed. Hier zijn verschillende (combinaties van)
oorzaken voor;
e sommige mensen wensen geen gebruik te maken van de geboden
hulpverlening,
e gezinsomstandigheden zijn vaak zeer problematisch,
e mensen krijgen gefragmenteerde hulp,
e zijn onbekend met voorzieningen voor minima,
e cen structureel te laag inkomen,
e schuldenproblematick.
Tijdens de drie jaar voedselbankhulp lijkt een adequaat hulpverleningstraject
in deze gevallen te ontbreken. Ook nazorg na beéindiging van de
voedselbankhulp is hier niet aanwezig.
Het effect van de huisbezoeken door Stem in de Stad;
e signalering van misgelopen hulpverlening en het vlottrekken hiervan
in nauw overleg met Voedselbank, Kontext, e.a.,
in kaart brengen waar hulpverlening strandt,
identificatie van voorzieningen waar geen of onvoldoende gebruik
van wordt gemaakt,
_motivering van mensen richting hulpverlening/voorzieningen.
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