Sjoerd Bosma

Aan:  Gemeente Haarlem
De leden van de Gemeenteraad
Postbus 511
2003 PB Haarlem

Haarlem, 7 augustus 2011
Aan: leden van de gemeenteraad van Haarlem
Waarde leden van de Raad,

Bijgaand stuur ik u een kopie van de brief die ik heb gestuurd naar het WMO-team van de gemeente
Haarlem, ter gelegenheid van het verantwoorden van de uitgaven van het PGB-budget van mijn moeder. Ik
vind het belangrijk dat u zich realiseert dat het verzoek dat u heeft gedaan aan het ambtelijk apparaat om de
uitgaven te controleren een ongelooflijke hoeveelheid werk met zich mee brengt. En papieren rompslomp.
U bent de opdrachtgever van deze verantwoordingsoperatie. Daarmee wordt aan mij, zoon van een moeder
van 83, gevraagd een meer dan volledige verantwoording af te leggen: bankafschriften over een heel jaar
plus alle declaraties die de zorginstelling bij mijn moeder heeft ingediend. In dit geval gaat dat om meer dan
70 kopieén. Waarvan ik me afvraag wie dat allemaal gaat controleren en tegen welke kosten?

Ik ben een niet-professional. Waarom stelt u de vraag niet aan de professionals, i.c. de zorginstelling waar
mijn moeder haar zorg van betrekt. Het heeft mij meer dan twee uren werk gekost om deze verantwoording
in orde te maken, conform het verzoek van het WMO-bureau.

Dat is onder meer de reden dat ik een rekening heb ingediend bij het bureau.

Wat is het perspectief (cijfers 2010)?

Mijn moeder heeft in 2010 €5.820,-- van de Gemeente Haarlem ontvangen als PGB.

Ze heeft voor €6.965,51 zorg ingekocht bij De Zorgspecialist in Santpoort, de zorginstelling die haar zorg
verleent.

Daarnaast betaalt ze, gezien haar inkomen, €2.633,41 eigen bijdrage aan het Centraal Administratie Kantoor

Ik begrijp de noodzaak tot verantwoording. Zeker gezien de discussies over PGB - bureaus die te veel geld
opslokken. Toch wil ik u vragen om nog eens met de WMO-medewerkers te bezien of de verantwoording
van particulieren niet op een meer eenvoudige wijze kan gebeuren. Bijvoorbeeld dat ik met alle papieren
naar een zorgkantoor kan gaan, waar het gecontroleerd wordt en ik een decharge kan krijgen.

Graag hoor ik van u.

Hoogachtend,




Sjoerd Bosma

Aan:  Gemeente Haarlem
Afd. DV-Team WMO-Pgb controle
Antwoordnummer 918
2000 VB Haarlem

Haarlem, 7 augustus 2011
Waarde lezer,

In antwoord op uw brief van 21 juli 2011 (kenmerk 98628079/1525719) stuur ik u de verantwoording van het
PGB van mijn moeder over het jaar 2010.

In deze brief een toelichting. Mijn moeder (H.M. Bosma-Zeggelt) betrekt al sinds 2004 haar zorg van de
Zorgspecialist in Santpoort. Indertijd heette dat de Particuliere Thuisverpleging Kennemerland. Dat ziet u
op het, nog door mijn vader ondertekende, contract voor zorg voor zowel mijn vader als mijn moeder. Mijn
vader is eind 2004 overleden, de zorg die mijn moeder toen nodig had, heeft ze nog steeds nodig. Ze heeft
die zorg altijd van dezelfde instelling betrokken.

Ik heb namens mijn moeder de door u gevraagde gegevens bij elkaar gezocht. Op de bankafschriften kunt u
zien dat al het geld dat bij haar binnenkomt vanuit de WMO, en daarvoor ook gedeeltelijk uit de AWBZ,
wordt gebruikt voor betaling aan de Zorgspecialist, de instelling die haar zorg verleent.

De Zorgspecialist declareert, achteraf, per twee weken voor geleverde zorg. Dat betekent dat het voor mij
lastig is aan te geven wat er precies per maand aan uren zorg is verleend. Ik heb getracht dat zo goed en zo
kwaad mogelijk te doen op het invulformulier. Op de declaraties van de Zorgspecialist kunt u zien over
welke periodes de zorg is verleend en wat de kosten daarvoor zijn geweest. Alle gedeclareerde kosten zijn
rechtstreeks overgemaakt aan de Zorgspecialist.

Ik hoop dat ik u hiermee voldoende informatie heb verschaft. Heeft u daarover nog vragen, wilt u dan
contact opnemen met mij (Sjoerd Bosma), en niet met mijn moeder. Die verwijst onmiddellijk naar mij. Mijn
gegevens staan hierboven.

Vanochtend (28 juli 2011) heb ik telefonisch contact gehad met het WMO-kantoor, met Renate. Ik heb haar
gevraagd of dit allemaal nodig was, zoveel kopieén, zoveel werk mijnerzijds, zoveel werk uwerzijds ter
controle van alle meegeleverde stukken. In een prettig gesprek heeft zij mij uitgelegd dat dit inderdaad moet
in opdracht van de Gemeenteraad.

Hierbij voldoe ik aan dat verzoek.

Bijgevoegd vindt u de rekening. Voor de door mij hieraan bestede uren en voor het aantal kopieén dat ik heb
moeten maken. Gelieve het bedrag binnen drie weken over te maken op het genoemde rekeningnummer.

Ook stuur ik een kopie van deze brief, inclusief de rekening naar uw opdrachtgever: de Gemeenteraad van
Haarlem.

Met vriendelijke groet,

Sjoerd Bosma
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Bosmas, e

Aan: Gemeente Haarlem
Afd. DV-Team WMO-Pgb controle
Antwoordnummer 918
2000 VB Haarlem

Factuurnummer: 2011/01

Waarde lezer,

Sjoerd Bosma

Haarlem, 7 augustus 2011

Hierbij mijn rekening voor de in de maanden juli en augustus 2011 door mij bestede uren (en
materiaalkosten) aan de verantwoording van de besteding van het WMO-Pgb van mijn

moeder (mevr. H.M. Bosma-Zeggelt te Haarlem).

2uura€75,—- € 150,—-

90 kopieén a € 0,05 € 450
19% BTW € 29,35
Totaal: € 183,85

Gaarne binnen drie weken over te maken op girorekening: 4999936 tnv. Bosmas.Inc te

Haarlem ovv. het factuurnummer.

Met vriendelijke groet,

Sjoerd Bosma



