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Welzijn nieuwe stijl

Geachte leden,

Op 16 januari 2011 sprak ik met u over de herijking van het welzijnsbeleid in
Haarlem. Op basis van een notitie met discussiepunten zijn veel suggesties,
opvattingen en creatieve ideeén de revue gepasseerd. Met deze brief wil ik proberen
de discussie samen te vatten en een stap verder te brengen.

In de discussie kwamen in mijn ogen drie thema’s prominent naar voren:

1. Sturing en regie door de gemeente
2. Spreiding en beheer van welzijnsaccommodatics
3. Positie van het welzijnswerk in het sociaal domein

In het vervolg van deze brief ga ik op deze drie thema’s in. Vervolgens geef ik aan
wat dit betekent voor het nu geldende beleid, inclusief de financi€le doorvertaling.
Ik stuit af met een samenvatting in de vorm van een actieplan.

1. Sturing en regie door de gemeente

U bent overwegend positief over de tijdigheid en leesbaarheid van de nieuwe
prestatieplannen van de welzijnsorganisaties. Dat is in de eerste plaats de verdienste
van de organisaties zelf, maar ook het resultaat van sturing daarop door de
gemeente. Desalniettemin is er nog veel te verbeteren aan de sturing en regie door
de gemeente. Ik onderscheid een aantal aspecten:

Analyse en vraagformulering

Er is aan de prestatieplannen 2011 geen duidelijke, onderbouwde en door de
commissie geaccordeerde vraag vooraf gegaan. Voor 2012 wil ik dat anders doen.
Op dit moment wordt door de afdeling Onderzoek en Statistiek gewerkt aan
wijkprofielen voor de hele stad. Hiermee worden alle beschikbare gegevens over de
wijken gebundeld en ontsloten.
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Bovendien is voor acht aandachtswijken de steekproef van het jaarlijkse
‘Omnibusonderzoek opgehoogd, zodat op dit schaalniveau straks uitspraken gedaan
kunnen worden. De resultaten hiervan zullen in de acht aandachtswijken besproken
worden met bewoners en maatschappelijke organisaties. Door een combinatie van
kwantitatieve en kwalitatieve informatie ontstaat zo een goede analyse van de vraag
naar welzijnswerk in de wijken (zie figuur). Aan de Wmo-raad zal bovendien
advies gevraagd worden over de gemeentebrede vraag naar welzijnswerk
(wijkoverstijgend), De vraagformulering 2012 zal medio dit jaar ter bespreking aan
de commissie voorgelegd worden.

Gegevens \ Overleg Vraag-
onderzoek en Wijkprofielen bewoners en formulering
statistiek organisaties welzijnswerk
Effectmeting

In de commissievergadering van 16 januari jl. kwam ook aan de orde hoe moeilijk
het is een directe relatie te leggen tussen de inzet van het welzijnswerk en
maatschappelijke effecten. Er zijn ook andere factoren die het welzijn van mensen
beinvloeden. De relatie is dus vooral een veronderstelde relatie. Als de
veronderstelling op enig moment niet blijkt te kloppen, moet de inzet van het
welzijnswerk worden bijgesteld. De welzijnsorganisaties hebben in hun
prestatieplannen al meer aandacht besteed aan maatschappelijke effecten. Met
ingang van 2012 wil ik dat de indicatoren in de prestatieplannen overeenkomen met
wat er in de eerder genoemde wijkprofielen wordt bijgehouden. De wijkprofielen
monitoren dan de maatschappelijke effecten van het welzijnswerk. Ik wil
systematisch gaan onderzoeken in hoeverre de inzet van het welzijnswerk bijdraagt
aan de geconstateerde maatschappelijke effecten. In de tweede helft van 2011 doe
ik u een voorstel voor het instellen van een visitatiecommissie.

Een andere ontwikkeling is dat de welzijnsorganisaties anders dan met cijfers
inzicht geven in het effect van hun interventies. Werkbezoeken (ook met uw
commissie), brochures en filmpjes — zoals tijdens de commissievergadering
vertoond door Haarlem Effect — zijn hier voorbeelden van. Ik juich deze
ontwikkeling van harte toe.

Tot slot zal ik de welzijnsorganisaties vragen in hun rapportages aan de gemeente
meer aandacht te besteden aan de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek,
dat zij zelf uitvoeren in het kader van hun kwaliteitsbeleid.

Gebiedsgericht of specialistisch

Dit aspect gaat over de vraag of de welzijnsorganisaties monopolist zijn in hun
eigen gebieden, of dat vooral gekeken moet worden naar welke organisatie het beste
een specifiek aanbod kan bieden. Uit de discussie in de commissic kwam geen
duidelijke voorkeur naar voren. Ik stel voor dat ik u in de tweede helft van dit jaar
een aantal varianten voorleg. Daarbij stel ik voor als uitgangspunt te hanteren dat
bij voorbaat niet alleen wordt nitgegaan van de huidige welzijnsorganisaties. Bij de
vraagformulering 2012 zal met deze kwestie vooralsnog pragmatisch worden
omgegaan.



Ambtelijke organisatie

Meer sturing en regie vanuit de gemeente vraagt ook iets van de ambtelijke
organisatie. Ik stel voor in ieder geval de subsidie voor het flankerend
ouderenbeleid te bundelen met de reguliere subsidie voor het welzijnswerk. Voor
zover subsidiestromen (nog niet) gebundeld zijn zal de codrdinatie via het
accountmanagement van de welzijnsorganisaties versterkt worden. Daarnaast wordt
vanuit de gemeentelijke organisatie (afdeling Wonen, Welzijn, Gezondheid
Zorg) de regie op het wijkgerichte welzijnswerk versterkt, ook in relatie tot andere
disciplines. Tot slot zal vanuit de ambtelijke organisatic gestructureerder worden
toegezien op tussenrapportages en jaarverslagen van de instellingen.

2. Spreiding en beheer welzijnsaccommodaties

In de commissievergadering van 16 januari jl. werd aangegeven dat de nota
Haarlem Sociaal op de Kaart nog te weinig specifiek is als het gaat om welke
accommodaties waar (minimaal) nodig zijn. Dit hangt samen met de discussie over
de kwaliteit van de accommodaties en het stimuleren van multifunctioneel gebruik.
Prominent thema in de commissievergadering was verder de wens van
verschillende partijen het beheer van de welzijnsaccommodaties te centraliseren.
Over deze onderwerpen doe ik u in de tweede helft van 2011 een voorstel.

3. Positie van het welzijnswerk in het sociaal domein

Ik deel de opvatting van velen in de commissie dat het welzijnswerk niet losgezien
kan worden van wat andere organisaties én de gemeente zelf doen. Daarvoor is in
de eerste plaats overzicht nodig. Medio dit jaar verwacht ik u een website te
presenteren waarop alle voorzieningen in Haarlem op het gebied van wonen,
welzijn, zorg, vervoer en financién overzichtelijk zijn weergegeven. In het kader
van systeeminnovatie in het sociaal domein (Hof 2.0) wil ik
ondersteuningsmogelijkheden nog breder in kaart brengen, bijvoorbeeld ook op het
gebied van reintegratie, inburgering en de ecrstelijnszorg. Een eerste overzicht
ontvangt u in de tweede helft van 2011.

Onderdeel van de systeeminnovatie in het sociaal domein is een heroriéntatie op de
wijze waarop ondersteuning aan kwetsbare burgers is georganiseerd. Daarbij is het
streven de ondersteuning beter te laten aansluiten op de eigen kracht en
mogelijkheden van burgers en versnippering en overlap tegen te gaan. In het kader
van Hof 2.0 zal hier samen met bewoners en organisaties gestalte aan worden
gegeven.

Het is nu nog te vroeg om exact aan te geven wat de rol en positie van het
welzijnswerk in de toekomst zal zijn. Vooralsnog is het welzijnswerk een
belangrijke speler in het sociaal domein, maar zeker niet de enige. Dat vraagt om
gemeentelijke sturing en regie, zoals eerder in deze brief beschreven.



Herijking en continuiteit

Het geldende welzijnsbeleid is hoofdzakelijk beschreven in de nota’s Welzijnswerk
op orde, Welzijnswerk klaar voor de toekomst en de Wmo-nota Ontmoeten,
verbinden en meedoen. Daar waar dit beleid niet in strijd is met bovenbeschreven
herijking, blijft het van toepassing. Vooralsnog zie ik geen aanleiding een nieuwe
nota welzjnsbeleid te maken. Wel kunnen de nieuwe inzichten een plek krijgen in
de dit jaar op te stellen nieuwe Wmo-nota (de geldende nota loopt tot en met 2011).

Financitle doorvertaling

De hierboven beschreven hetijking kan consequenties hebben voor de verdeling van
de incidentele middelen die aan de nota Welzijnswerk kiaar voor de toekomst zijn
verbonden. Voor de behandeling van de Kadernota wordt u hierover een voorstel

voorgelegd.

Actieplan

In deze brief heb ik geprobeerd de discussie in de commissie over herijking van het
welzijnsbeleid samen te vatten en een stap verder te brengen. Dat resulteert in de
onderstaand acties en planning.

Actie Gereed
Vraagformulering welzijnswerk 2012 Medio 2011
Instellen visitatiecommissie welzijnswerk 2° helft 2011
Discussienctitie varianten gebiedsgericht of 2° helft 2011
specialistisch welzijnswerk

Eén prestatieplan/budget voor flankerend M.iv. 2012
ouderenbeleid en regulier welzijnswerk

Voorstel spreiding en beheer 2° helft 2011
welzijnsaccommodaties

Overzicht ondersteuningsaanbod sociaal domein | 2° helft 2011
Herijking inzet Wmo-reserve voor welzijnsbeleid | Medio 2011 (kadernota)
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