Beantwoording vragen / melden stand van zaken toezeggingen/acties uit

commissie Samenleving vergadering

Aan: De leden van de commissie
Cc: secretaris hoofdafd. Stadszaken
Van: Hoofdafd.: SZ [ afdeling: WWGZ [ bureau
Contactpersoon: Frank van Hattem
Doorkiesnummer: |3609
E-mailadres: fdjhattem(@haarlem.nl
Betreft: Toezegging commissie d.d. 17 maart 2011
Actielijstnr Griffie: | 602
Onderwerp: Amstelring toezicht
Vraag gesteld door: |fractie:  /naam commissielid:
Inhoud vraag / Aan wethouder Van der Hoek is verzocht de vraag te beantwoorden of
toezegging / actie: | hij op de hoogte is dat Amstelring in Amsterdam onder verscherpt
toezicht van de Inspectie voor de Gezondheidszorg is gesteld. Er zou te
weining deskundig personeel zijn en er bestaat volgen......
Stand van zaken / |Bijgaand antwoord is op 24 maart verstuurd naar de griffie en in kopie
antwoord: rechtstrecks aan de vraagsteller dhr. Aynan.
Naam Juul Angenent
afdelingshoofd ,
Paraaf ~ Datum: %) , . 9.
afdelingshoofd: ( ﬂ £9 { i
Namens het college | Jack v.il ek («27)
van B&W: ﬁ
‘ T
Datum en paraaf:

|




Rondvraag voor wethouder van der Hoek.

Sinds 15 maart jl. is Amstelring in Amsterdam onder verscherpt toezicht van de Inspectie voor de
Gezondheidszorg gesteld.

Er zou te weinig deskundig personeel zijn en er bestaat volgens de inspectie geen vertrouwen tussen
personeel en cliénten aan de ene kant en de raad van bestuur aan de andere kant.

De vraag is of de wethouder van het hierboven genoemde op de hoogte is Zo ja, of dit gevolgen heeft
voor de diensten die Amstelring aan Haarlemse cliénten levert. Zijn er in Haarlem klachten over de
deskundigheid van het personeel van Amstelring en zijn er in Haarlem feiten bij u bekend over de
slechte verhouding tussen personeel/cliénten en de raad van bestuur van Amstelring.

Met vriendelijke groet,

Moussa Aynan
PvdA-raadslid

Beantwoording:

Het gemeentebestuur is van deze situatie niet anders op de hoogte dan via de berichten in
de pers.

De berichten hebben betrekking op de verpleeg- en verzorgingshuiszorg die door Amstelring
geleverd wordt in het kader van de AWBZ. Deze intramurale zorg wordt door het
zorgkantoor ingekocht. De gemeente heeft geen enkele bemoeienis met dit type zorg.

Er is op dit moment geen aanleiding te verwachten dat de maatregel van de inspectie voor
gezondheidszorg ook directe gevolgen heeft voor de hulp bij het huishouden die Amstelring
in de gemeente Haarlem verzorgd.

Er zijn bij de gemeente geen klachten bekend over de deskundigheid van het personeel.
Tevens hebben wij geen nadere informatie over een eventuele slechte verhouding tussen
personeel/cliénten en de raad van bestuur van Amstelring.

Amstelring geeft zelf verder de volgende aanvullende informatie:

Op 2 november heeft de huishoudelijke hulp Amstelring/Osiragroep bezoek gehad van de
inspectie voor de Gezondheidszorg. Doel van dit bezoek was te beoordelen of er bij
Amstelring/Osiragroep randvoorwaarden, praktijken of processen zijn de risicovol zijn voor
de veiligheid, effectiviteit of de cliéntgerichtheid.

Om tot een verantwoord oordeel te kunnen komen heeft de inspectie gesprekken gevoerd
met de directeur, servicemanager, planner, uitvoerend medewerkers en leden van de
cliéntenraad. Ook heeft de inspectie de planning van de huishoudelijke hulp ingezien.

De inspectie was tevreden over de kwaliteit die door de Huishoudelijke hulp
Amstelring/OsiraGroep wordt geleverd.

Het scholingsmateriaal kan naar het oordeel van de inspectie bezien worden als een best
practice voor andere organisaties.



