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brief aan AbvaKabo dd 30 juni 2011, ons kenmerk DV/WMO/2011/171966
gemeenteraadsleden Haarlem, colleges gemeenten regio Zuid-Kennemerland, CNV
reactie op uw brief aan cliénten ViVa! Zorggroep

Geachte heer Van den Wijngaard,

Met grote verbazing hebben de colleges van de gemeenten Bloemendaal, Haarlem,
Haarlemmerliede en Spaarnwoude, Heemstede en Zandvoort kennis genomen van
een brief namens Abvakabo FNV en CNV Publieke Zaak aan de cliénten van ViVa!
Zorggroep.

U betrekt deze cliénten rechtstreeks in een arbeidsvoorwaardelijk geschil tussen de
actie voerende werknemers en hun werkgever ViVa! Zorggroep.

Wij kunnen ons goed voorstellen dat u actie voert als belangenbehartiger van de
betrokken medewerkers van ViVa! Zorggroep. Echter het dusdanig direct betrekken
van de cliénten zoals u nu doet, achten wij niet acceptabel.

In onze ogen mogen de cliénten niet de dupe worden van het ontstane
arbeidsvoorwaardelijke geschil. Wij vinden dat zij geen hinder moeten ondervinden
van de door u georganiseerde stakingen en niet ingezet moeten worden voor uw
belang. Uw rol is belangenbehartiger van de bij u aangesloten leden c.q.
werknemers van ViVa! Zorggroep inzake hun arbeidsvoorwaardelijk loonconflict
met ViVa! Zorggroep als werkgever. Voor de belangen van de cliénten bestaan
andere belangenverenigingen en instrumenten, die buiten uw verantwoordelijkheid,
rol en positie vallen.

Verder vragen wij ons af hoe u deze brieven onder de cliénten heeft verspreid. Het
is namelijk op basis van privacywetgeving verboden dat privé-gegevens, waaronder
zogenaamde NAW-gegevens, van cliénten aan u overhandigd worden door
werknemers van aanbieders van huishoudelijke hulp. Wij vragen hiervoor met klem
uw aandacht en een antwoord op bovenstaande vraag.
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Zoals al vaker gecommuniceerd en bij u al langer bekend: onze gemeenten zijn
zowel niet verantwoordelijk voor de oorzaak van, én kunnen niet de oplossing
‘bieden voor, het bedrijfsvoeringprobleem bij ViVa! Zorggroep en het geschil tussen
ViVa! Zorggroep als werkgever en haar actievoerende werknemers. De gemeenten
zijn ook geen directe partij in het geschil.

In een eerdere brief van wethouder Van der Hoek van de gemeente Haarlem aan uw
organisatie (t.a.v. de heer Haneveld, dd 30 juni 2011, ons kenmerk
DV/WMO0/2011/171966) heeft hij hierover een uitgebreide toelichting gegeven.

Ondanks dat bovenstaande bij u bekend is, roept u cliénten op tot het sturen van
brieven aan de gemeente Haarlem. Hiermee wekt u bij de cliénten willens en
wetens de valse verwachting dat de opdrachtgevende gemeenten iets aan het
arbeidsvoorwaardelijk conflict kunnen doen. Deze handelswijze vinden wij
onfatsoenlijk.

Wij delen uw zorg voor de medewerkers van ViVa! Zorggroep. Echter, onze
colleges achten het niet de juiste weg dat u door inzet van de cliénten uw doel tracht
te bereiken. Wij vinden het niet acceptabel dat u daarbij ook nog eens de cliénten
zowel onvolledig als feitelijk onjuist informeert. U maakt zich in onze ogen met
deze actie ongeloofwaardig als maatschappelijke partner.

U cre€ert met deze actie een beeldvorming en verwachting bij cliénten die niet
berust op realiteit. Wij zullen nu mensen en middelen moeten inzetten om dit
scheve beeld weer recht te zetten. Uw misplaatste actie kost dus ook nog eens
onnodig gemeenschapsgeld.

Wij verwachten per ommegaande van u excuses voor uw handelswijze en een
rectificatie richting de cliénten, in het openbaar via de media én in een brief aan
ons. Ook verwachten wij van u duidelijkheid over de wijze waarop u aan
cliéntgegevens bent gekomen.

De gemeenten behouden zich het recht voor om, indien excuses, rectificatie, en het
antwoord op de vraag over de cliéntgegevens uitblijven, eventueel juridische
stappen te nemen.

Hoogachtend,
mede namens de gemeenten Bloemendaal, Haarlemmerliede en Spaarnwoude,
Heemstede en Zandvoort,

Het college van burgemeester en wethouders,
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