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Beantweording brief Prestuties OV-taxi/Biosgroep en Clidntenparticipatie’

Geachts heer Heenderdos,

Uw stichting heeft bij d¢ gemeenicraad van Haerlem aandacht gevraagd voor de
prestatiss van de CV-taxi en voor de cliéntenparticipatie op dit onderwerp. Op
yerzoek van de griffic van de gemeenieraad heeft het college uw brief in

‘handeling genomzen. Hierbij cntvangt u de reactie van het college op uw veizoek
oin aandacht voor de genoemde onderwerpen.

U verzockt de gemeenteraad op diie punten haar invlioed aan te wenden:

1 om het functioneren van het ‘Consumentenplatiorm OV-taxi' ook neai de
toekomst toe mogelijk te maken,

2. om transparantie in de uitwisseling van gegevens te bewerkstelligen beireffende
de prestatizs van OV-taxi/B1OS-greep naar het 'Cousumentenplatform OV-taxi'

3. om de contractueel vastgelegde prestatics van de OV-taxi/BIOS-grozp te

Ad. 1 cliéntenparticipatie

Onder het vorige contract van de OV-taxi tot 1 januari 2011 was, zls uitwerking van
de toen geldeade bestuurscvereenkomsi, de cligntenparticipaiie ten tehoeve van de
OV-taxi geregeid en geborgd via het 'Consuinentplatform OV-taxi'. Met de
betindiging van het vocrmalige coniract, eindigde ook van rechtswege de
bijbshorende besiuursovereenkomst.

Als gevolg hiervan eindigde evenecns de inrichting van de cliéntenparticipatic via
'‘Consumentplatform OV-taxi!, die zoals gesteld, hoorde bij de nitwerking van de
vorige bestuursoverecnkomst. Cm cliénienpziticipatie bij de OV-taxi te
wazarborgen, is in de nieuwe besiuursovereenkomst behorende bij het nieuwe
contract OV-taxi vanaf 1 januari 2011, opgenomen dat de Wmo-gemeenten zorg
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dragen voor de inrichting van een nieuw t¢ vormen platform voor
cli¢ntenparticipatie.

in de periode dat het voormalige contract tot stand is gekomen, was de Wet
voorziening gehandicapten (Wvg) van kraciit. Sinds januari 2007 is echisr de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) van kracht. Participatie birmen de Wmo is
in de negen betreffende gemeenien geregeld via Wmo-raden.

Omdat in het kader van de aanbesieding rond het OV-taxi contract vanaf 2011 al
een breders samenwerking was ontstaan met ¢n tussen afvaardigingen van de
‘Wmo-raden in de regio, vertegenweordigers van clifnten- en belangenorganisaties,
leden van het 'Consumentenplatform OV-taxi', gemeenten en provincie is de
cli¥ntenperticipatie dan ook besproken in de 'Van der Valk-bijeenkomsten' in Hotel
Haarlem Zuid. Ook u heeft deze bijeenkomsten bijgewoond. De aznwezigen
konden zich vinden in ket samenvoegen van het 'Consumenterplaiform OV-taxi'
(zoals deze functioneerde onder het contract tot 1 jannari 2011) met de afvaardiging
van de Winc-raden in ecn nicuwe overlegvorm.

Geiucenten en leden van dit overleg gaan samen de agenda bepalen voor een aantal
kwsliteitsgerichte bijeenitomsten per jaar. Van een stilzwijgend opheffen deor de
provincie ven de rol en positie van 'Consumenteaplatiorm OV-taxi' behorende bij
het voorimalige contract, is dan ook geen spreke,

Ad. 2 en 3 transparantie in gzgevensuvitwisseling en contractbeheer

In de afgclopen dric maanden is de hoogste prioriteit gegeven aan het fysick
inregelen en vitvoeren van het gevraagde verveer voor de burgers vaa de regic
Zuid-Kememerland/ITmond en het hoofd bizsden een de mede dooru g\,schetste
nroblematiel

De aandachi veor wat betreft het contractbeheer vanuit gemeenten en provincic is
nu (gedeeltelijk) verlegd naar cen andere belang:ijice eis in het contract; het vorm-
en invulling geven aan de vereiste en gewenste sturings- en
verantwoordingsinformatie, waaronder informatie over stipthieid en oinrijtijden. De
wu Z¢ Waercp dit gebeurt, is vastgelegd in de bestuursoverecakotnst (beshuitvorming
in het vooijaar van 2010) die bij dit coniract hoort. U tent hier uitgebreid over
geinformeerd in de eerder genocinde participaticbijeenkomsten. Met de opzet en
werking van de huidige bestuursovercenkomst in corsbinatic met de eisen in hei
contract is naar onze mening een goede invulling gegeven aan het kvunen volgen,
beheren en zo nodig bijsturen van vereists prestaties.

Wat betreft de te leveren prestaties achten wij helderheid ten sanzien van (de
berekening van) gescve.ls en transparantie ven belang. Daar wordt de komende
weken san gewerkt. Inhoud en vorm van de informatie en de wijze van verstrekken
van informatie naar ondermeer belanghebbenden meakt hicr dee! vanuit.

Naast voorgesnde drie verzoeken beschrijft u nog een aantel andere zaken rond de
start van het nieuwe contract. Wij verwijzen voor informatie over deze puaten naar
de bijgevoegde brief van wethouder Van der Hoel: aan de cominissie samealeving,
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Tot slot willen wij onze verbazing en teleurstelling vitspreken. De wijze waarop u

uw verzoek kenbaar heeft gemaakt aan de gemeenteraad van Haarlem kunnen wij

niet verbinden san de gpen, waardevolle en prettize manier van samenwerking

gedurende d= asnbestedingsperiode en de totstandkoming van het nieuwe contract,

Wij vragen ons af wat de verandering in denkrichting en handelswijze heeft I
vercorzeekt. Wij stellen het op prijs hier binnenkort met u ccn gesprek over te

hebben mat een afvuardicing van de projectgroep OV-taxi. De¢ projectgrocp zal u

hierover benaderen,

Hoogachtend,

het collese van burgemeester en wethcuders,

dc burgemeesier,

\rk.-k!é Schneiders



