Van: Adrie Zuurendonk - Poelgeest
Verzonden: maandag 5 september 2011 14:23
Aan: DIV_helpdesk

cc: Jorien Kaper

Onderwerp: FW: Plannen Quderen vervoersdienst
Bijlagen: Vervoersdienst Spaarnestadzorg.docx
Div

graag deze mail inboeken

Groetjes
Adrie

Van: Spaarnestad-thuiszorg [mailto:info@spaarnestadzorg.nl]

Verzonden: zondag 4 september 2011 18:29

Aan: Ben Nijman; Leila Benaissa; Ada van Keeken; Emine Turan; Lucie Hamersma; Corine van Leeuwen; Adrie
Zuurendonk - Poelgeest

CC: lcvanzetten@gmail.com; joyce.langenacker@gmail.com; t.hoffmans@kpnplanet.nl; e.h.veen@online.nl;
ronaldhiltemann@gmail.com; f.deleeuw@zonnet.nl; merijnsnoek@me.com; sjaakvrugt@gmail.com
Onderwerp: Plannen Ouderen vervoersdienst

Geachte College en Raadsleden,

Mijn excuses alvast dat ik u stoor bij u drukke werkzaamheden.
Via deze weg wil ik u op de hoogte brengen van mijn plannen tot het starten van een vervoersdienst voor
(“roze)ouderen binnen de Gemeente Haarlem.

Uit mijn onderzoek bestaat deze vorm van ouderen vervoer in Haarlem nog niet, en nu is mijn volgende
vraag kunt u mij behulpzaam zijn bij wie ik moet zijn voor de wettelijke kaders t.a.v. vervoer van oudere
mensen. lk sta eventueel open voor u visie hierop.Aan en opmerkingen stel ik erg op prijs.

Kunt u mij eventueel op weg helpen mijn plannen te realiseren?

[k heb mijn conceptplan bijgevoegd en hoop op een positief bericht en op steun en behulpzaamheid van de
gemeente Haarlem.

Met vriendelijke groet,

M.Panneman
Spaarnestad-thuiszorg

www.spaarnestadzore.nl
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Concept plan
Vervoersdienst Spaarnestadzorg (STZ-vervoersdienst)

STZ vervoersdienst voor (“Roze”}Ouderen wil een opvallende verschijning zijn in Haarlem en
omgeving. STZ-vervoersdienst heeft de volgende doelstelling:

- (“Roze”) Ouderen deel te laten nemen aan activiteiten in Haarlem;

_ - Sociale contacten onderhouden in de persoonlijke levenssfeer;

- Zelfstandigheid van ouderen behouden om isolement te voorkomen.

STZ-vervoersdienst tracht dat doel te bereiken door het aanbieden van aangepast vervoer
aan haar leden en hun eventuele begeleiders.

Dankzij de inzet van een grote groep vrijwilligers kunnen ouderen zich binnen Haarlem
verplaatsen.

STZ vervoersdienst biedt vervoer van deur tot deur met een hoge servicegraad en tegen een
lage vergoeding.

Voor wie:
Om gebruik te kunnen maken van de diensten van STZ-vervoersdienst dient men lid te
worden van STZ-vervoersdienst. Dit lidmaatschap kent de volgende voorwaarden:

- Men dient woonachtig te zijn in Haarlem;
- Men is ouder dan 55 jaar;
- Men kan geen of moeilijk gebruik maken van het reguliere openbaar vervoer;

Belangrijk: Er geldt geen inkomensgrens meer.
STZ-vervoersdienst biedt de mogelijkheid voor deze groep om op comfortabele en
betaalbare wijze aan de samenleving te blijven deelnemen.

Waar:

Overal binnen de grenzen van de gemeente Haarlem kunt u de opvallende bussen van
spaarnestad tegenkomen. Bovendien vervoeren wij klanten naar het Kennemer Gasthuis in
Haarlem en Spaarne ziekenhuis te hoofddorp.

Mogelijkheden te over om een gezellig dagje uit te gaan, een bezoek brengen aan familie of
vrienden, boodschappen doen, 'zomaar' winkelen, naar de kapper of ziekenhuis,
huis/tandarts of postkantoor, allemaal geen probleem. Indien de klant bij het boeken van de
rit aangeeft hoe laat hij of zij een afspraak heeft, zorgen wij ervoor dat men hier tijdig
aanwezig is.




Wanneer:
Maandag tot en met vrijdag tussen 09.00 en 21.00 uur kan men gebruik maken van de
diensten van STZ. In het weekend en op feestdagen wordt er niet gereden.

De bus bemanning wisselt aan het einde van de ochtend, tussen 12.00 en 12.45uuren''s
middags tussen 16.00 en 16.45. Tijdens deze wisseling kunnen geen ritten geboekt worden.

Hoe:

De bussen worden bemand door een chauffeur en een gediplomeerde zorg bijrijder. Zij
halen de klant bij de huisdeur op, begeleiden hem / haar naar de bus en helpen met het
instappen. De bussen beschikken over een rolstoellift en ook eventuele rollators kunnen met
de bussen mee. Bij het maken van de routeplanning voor de bussen wordt rekening
gehouden met extra in- en uitstaptijd voor rolstoelgebruikers. Indien een klant een vaste
begeleider nodig heeft kan deze ook met de bus mee.

Reserveren van ritten

Een rit kan maandag t/m vrijdag telefonish via (040-) 2 511 611 tussen 09.00 en 17.00 uur
geboekt worden. Men kan maximaal 6 dagen van tevoren een rit reserveren. Het is mogelijk
op de dag van vertrek een rit te reserveren maar de kans bestaat dat de bussen dan al
volgeboekt zijn.

Voor het reserveren van een rit zijn de volgende gegevens nodig:

- Naam van degene die wil reizen en het inschrijfnummer;
- Adres (straat en huisnummer) vanwaar de rit vertrekt;

- Gewenste dag of datum waarop de rit gaat plaatsvinden;
- Adres (straat en huisnummer) waar de rit naartoe gaat;

- Het tijdstip waarop men wenst opgehaald te worden;

- Eventuele bijzonderheden {tijd van afspraak enz.).

Voor de ophaaltijd houden wij een marge van ongeveer 20 minuten aan in verband met
mogelijke verkeersdrukte.

De vroegst mogelijke ophaaltijd is 09.00 uur 's morgens. 's Avonds is de laatste mogelijkheid
tot ophalen om 20.30 uur, zodat men rond 21.00 uur weer thuis of op de plaats van
bestemming is.

De ritafspraken en routeplanning worden gemaakt via een geautomatiseerd systeem.

De kosten:

Het lidmaatschap van STZ vervoersdienst bedraagt € 25,-- per kalenderjaar. Eenmalig betaalt
men € 3,50 inschrijfgeld. Voor betaling van deze bedragen ontvangt men een factuur incl.
19% btw.

Per rit betaalt de klant contant € 2,50, ongeacht te reizen afstand, aan de bijrijder in de bus.
Voor deze acceptabele ritprijs is men dus verzekerd van comfortabel en aangenaam vervoer
van deur tot deur.




Samenvatting

STZ vervoersdienst:

- Rijdt alleen op werkdagen;
- Tussen 09.00 en 21.00 uur;
- Alleen in Haarlem;

- Kosten per rit: € 2,50;

- Lidmaatschap: € 25 per jaar.

Lidmaatschapsvoorwaarden:

- Voor mensen van 55 jaar of ouder.
Belangrijk: Er geldt geen inkomensgrens.

Lid worden:

- Inschrijfformulier volledig invullen en versturen;
- Na ontvangst factuur betalen en u bent lid;
- Meteen daarna kunt u ritten boeken.

Inschrijven:

Om van onze diensten gebruik te kunnen maken, moet men lid worden van de STZ-
vervoersdienst. Aanmelden kan via de inschrijfmogelijkheid op deze website of door het
inschrijfformulier te downloaden of telefonisch bij ons aan te vragen.

Op het inschrijfformulier vragen wij ook een contactpersoon en de naam van uw huisarts in
te vullen. Deze gegevens worden alleen door ons in noodgevallen gebruikt en blijven strikt
privé.

Het volledig ingevulde inschrijfformulier wordt zo snel mogelijk na ontvangst bij STZ-
vervoersdienst verwerkt. Na inschrijving ontvangt het nieuwe lid een factuur. Het
inschrijfgeld & €15 geldt voor het hele kalenderjaar. Wie lid wordt gedurende het
kalenderjaar betaalt slechts een gedeelte naar ratio. Vanaf het moment van inschrijving kan
men ritten gaan boeken en dus gebruik maken van onze diensten. Echtparen die beiden
gebruik maken van STZ-vervoersdienst, dienen allebei lid te worden van de vervoersdienst.
Voor verdere informatie kan men contact opnemen met onze medewerkers via
telefoonnummer (023-} 5 339 821.
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Inschrijfformulier

-
De Heer Mevrouw

Naamzi ;

Ad res:] »

Postcode + Plaats:l

Telefoonnummer:{

E-mail:!

Geboortedatum:!

.
Heeft u een rolstoel? Ja Nee

-~
Heeft u een rollator? la Nee

Naam en telefoonnummer van uw Huisarts:

Naam en telefoonnummer van uw contactpersoon:

Vul hier eventuele vragen en/fof opmerkingen in:

kel




Spaarnestad-thuiszorgorganisatie en vrijwilligers
STZ-vervoersdienst is een vervoersdienst binnen Spaarnestad-thuiszorg

STZ is afhankelijk van een grote groep vrijwilligers. Deze vrijwilligers zorgen ervoor dat de
leden gebruik kunnen maken van betaalbaar vervoer binnen Haarlem. Met grote inzet en
veel enthousiasme vervullen zij hun taken.

Zij zijn via een vrijwilligersverzekering verzekerd.

De organisatie bestaat uit verschillende groepen.
- Busbemanning

- Planning

- Financiéle administratie

- Technisch onderhoud

- PR medewerkers

- IT afdeling

Nieuwe vrijwilligers zijn altijd van harte welkom. Bij STZ-vervoersdienst heerst een gezellige
(werk-)sfeer in een prettige werkomgeving. Je inzetten als vrijwilliger bij STZ-vervoersdienst
is erg dankbaar werk door de hulp die je biedt aan de oudere medemens in Haarlem.
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Aanmeldformulier Vrijwilligers

-
C De Heer Mevrouw

Naam:{

Ad res:[

Postcode + Plaats:l

Telefoonnummer:r

E-mail:l

Geboortedatum:l

Wil zich aanmelden als vrijwilliger
Op kantoor

Als busbemanning

Vul hier eventule vragen en/of opmerkingen in:

s
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Contact

STZ-vervoersdienst
Tweede vooruitgangstraat 4

2032 NJ Haarlem

023-5339821

info@spaarnestadzorg.nl
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