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Bedrijfsvoering

Geachte leden,

Donderdag 8 september heeft de concerncontroller van de gemeente Haarlem voor
uw commissie een presentatie gehouden inzake de schuldpositie.

Tijdens deze presentatie is een aantal opmerkingen gemaakt in relatie tot de
bedrijfsvoering binnen de ambtelijke organisatie. Ook ontving ik een signaal
betreffende de communicatie inzake de voortgang over dit onderwerp.

Met deze brief ga ik in op een aantal van die opmerkingen. Het college onderstreept
dat het haar ernst is met betrekking tot de verbetering van de bedrijfsvoering als
genoemd tijdens eerdere raads- en commissievergaderingen.

Bij haar aantreden is het college doorgegaan op de ingezette lijn, waarbij het
financieel op orde houden en de bedrijfsvoering met hogere urgentie op de agenda
is gezet. De voormalige concerncontroller in vaste dienst heeft zijn werkzaamheden
in het voorjaar van 2010 voortvarend overgedragen aan een interim
concerncontroller die deze ingezette lijn ook voortzette.

Het college heeft begin dit jaar aan de algemeen directeur een actieplan gevraagd
om tot snellere verbetering te komen. Daartoe is een zogenaamde Concernagenda
opgesteld. Dit is een belangrijk richtinggevend intern document, waarin tussen het
college en de directie afspraken zijn gemaakt over ambtelijk bestuurlijke
verhoudingen, het versterken van de bedrijfsvoeringsfunctie in het zogenaamde
primaire proces, het richting geven aan innovatie en het verbeteren van het
strategisch HRM-beleid.

Op 1 juni jongstleden heeft u de jaarstukken 2010 vastgesteld. Naar aanleiding van
het Jaarverslag 2010 heeft de Rekenkamercommissie (RKC) in haar rapport Blinde
viekken kritische opmerkingen gemaakt over het beperkt zichtbaar worden van
verbeteringen naar aanleiding van eerdere aanbevelingen van de RKC en de
accountant.

Gaamne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 023 5113000 - Fax 023 5113441



Daar voegde de commissie aan toe dat het mogelijk is dat ... besluiten worden
genomen zonder dat het college (en de raad) beschikken over de juiste informatie.”
Ons college erkent dat de afgelopen jaren op onderdelen niet volledig invulling is
gegeven aan eerdere aanbevelingen van de RKC en de accountant, met name daar
waar het de budgetdiscipline, het risicomanagement en de bestuurlijke
informatievoorziening betreft. In uw commissievergadering tijdens de presentatie
over de reductie van de schuldpositie is nadrukkelijk ook gesproken over die
bestuurlijke informatie. Naar aanleiding daarvan hecht ik er aan het volgende met u
te delen. Bij het verbeteren van de bedrijfsvoering zal aandacht worden gegeven aan
het meer nauwkeurig registreren en administreren van gegevens. Voor het
formuleren van beleid van de reductie van de schuldpositie is meerdere keren
aangegeven dat investeringen niet netto maar bruto dienen te worden geregistreerd.
Hoewel vanuit getrouwheidsoogpunt er niets mis is met een netto registratie, is deze
informatie onvoldoende om de kasstromen door de jaren heen goed in beeld te
brengen. Met het oog op een meer nauwkeurige weergave van de kasstromen is een
bruto registratie van belang. Dat betekent dat de administratie moet worden
aangepast ter wille van te formuleren beleid.

De afgelopen jaren heeft het college een fundament gelegd waar zowel de raad, het
college als de organisatie de komende jaren verder op kunnen bouwen. In de
begrotingsdocumenten die u op 26 september a.s. ontvangt zijn de tussentijdse
verbeteringsresultaten verwoord in de aanbiedingsbrief, alsook in het voorwoord
van de begroting en in de paragraaf bedrijfsvoering. Bij deze brief ontvangt u een
tweetal bijlagen:
¢ Een overzicht met de aanbevelingen van de RKC en de accountant n.a.v.
het Jaarverslag 2010. Hierin is ook een planning opgenomen.
¢ Een overzicht met de aanbevelingen van de RKC en de accountant in de
periode 2006-2009 en een beoordeling van de huidige stand van zaken per
aanbeveling.

Alle opmerkingen inzake verbetering van de bedrijfsvoering heeft het college zich
goed ter harte genomen. Wij zijn volop aan de slag met deze aanbevelingen.

Aan de nieuwe concerncontroller is opgedragen om aanpalend aan de reeds in
uitvoering zijnde bedrijfsvoering verbeteractiviteiten uit de Concernagenda met een
aangescherpt plan 'Bedrijfsvoering op orde' te komen. Dit plan is grotendeels af. De
afstemming met diverse hoofdafdelingen vindt nu plaats. Het bedrijfsvoeringsplan
dat dan binnenkort vastgesteld wordt is de gezamenlijke agenda voor de versterking
van de bedrijfsvoering van het college en het directieteam. Het college geeft
daarmee mede invulling aan de wens van de raad om de Blinde viekken weg te
nemen.

Wij verwachten dat onderwerp met u in de vergadering van de commissie Bestuur
op 27 oktober nader toe te kunnen lichten.

Met vriendelijke groet,

Pieter Heiliegers
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Bijlage b

Notitie aanbevelingen RKC en accountant 2006-2009

In deze notie wordt een overzicht gegeven van de aanbevelingen die de RKC en de accountant de
afgelopen jaren hebben gedaan, de wijze waarop het college in achtereenvolgende jaren heeft
gerapporteerd over de voortgang (let op: in de tabel zijn oude teksten opgenomen!) en een
beoordeling hoe we er op dit moment voor staan ten aanzien van dat onderwerp;
- groen &: behoeft geen extra aandacht;.
- geel ".: vraagt aandacht;
- rood @: loopt slecht, is een onderwerp waarin flink geinvesteerd moet worden.

Wat betreft de RKC zijn de jaren 2006 tot en met 2009 in beschouwing genomen. Van de
accountant alleen de jaren 2008 en 2009. De ervaring leert dat de accountant aanbevelingen die
niet voldoende zijn opgevolgd ‘meeneemt’ naar het volgende jaar.

Conclusie

Zonder volledig te zijn (daarvoor wordt verwezen naar het overzicht), kunnen de volgende
conclusies worden getrokken:

De afgelopen jaren zijn goede resulaten geboekt op de volgende onderwerpen:
- De (informatiewaarde van de ) P&C-cyclus;
- Beleidscontrol/-realisatie;
- Kaderstelling en beheer reserves en voorzieningen.

Hoewel we er nog niet zijn, mogen de volgende onderwerpen worden genoemd vanwege de
voortuitgang die is geboekt:

- Bedrijfsvoering algemeen;

- Control verbonden partijen;

- Projectcontrol;

- Diverse processen.

Het gaat echter slecht, respectievelijk we krijgen een onvoldoende voor:
- Budgetdiscipline;
- Het zelfeontrolerend vermogen van de organisatie (AO, IC, VIC);
- Risicomanagement;
- HRM-beleid;
- en ten slotte: Hoe er met aanbevelingen van de RKC wordt omgegaan.

Overzicht aanbevelingen RKC n.a.v. jaarverslagen 2006-2009

" Toelichting van het college in de jaarverslagen 2008/2

R f tiliYy T ! m'_

| b IEaas giaslal ye it e RA Ry wE L : 2011
2006 en [Relaties met en toezicht op verbonden partijen en Zie de nota verbonden partijen die de raad begin 2009 heett
2007 gesubsidieerde instellingen opnieuw vormgeven i.v.m.  |vastgesteld.

financiéle risico’s en de doelmatigheid uitvoering Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

overheidstaken.

2006 Explicieter doelen formuleren voor personeelsbeleid en |In 2008 is de verdere vormgeving van het personeelsbeleid
koppelen aan activiteiten. opgepakt. Dit onderwerp heeft onze nadrukkelijke aandacht
Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.




Opmerkingaanbeaing RKG.

o

Ziekteverzuim omlaag brengen. |

|Dit onderwerp heeft onz voortdurende aandacht. -

~ Toalichting van het college in de jaarversiagen 2008/2009/2010 -

besteden aan het vraagstuk van investeringen in het
openbaar gebied, de definities van exploitatiegrenzen en
grondexploitaties

bewerken / uit te geven grond, inclusief toekomstige openbare
ruimte die binnen de plangrenzen ligt. De openbare ruimte builen
het plangebied wordt niet uitgegeven en valt dus buiten het
exploitatiegebied. Dit neemt niet weg dat bovenplanse kosten die
deels of geheel het gevolg zijn van het in exploitatie nemen van
een gebied, worden toegerekend aan of ingerekend in de
betreffende grondexploitatie. Toerekenbaarheid en proportionaliteit
zijn hierbij de leidende principes (conform de nieuwe
Grondexploitatiewet). Het is derhalve niet nodig om hier in de nog
op te stellen nota Optimalisatie en Kostenreductie aandacht aan te
besteden.

Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2006 Beleidsdoelen zo formuleren dat ze ook te evaiueren zijn, |Ook in 2008 heeft de verdere verbetering van de informatiewaarde
gebruik maken van indicatoren en deze indicatoren ook |van de Planning & Controldocumenten onze aandacht gehad.
gebruiken in de jaarrekening. Wat betreft de kanttekeningen bij het forumieren van doelen: zie de

inleiding op deel 2 van dit jaarverslag.
Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2006 en |Verbeteren risico-analyse grondbedrijf en nadere analyse |Deze analyses maken deel uit van het in 2008 ingevoerde

2007 over ontwikkeling algemene reserve Grex met daaraan  |risicomanagementsysteem.
gekoppeld een inschatting van het realiteitsgehalte van |Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.
de beoogde onttrekkingen.

2006 Voorstel aan de raad voor één of twee Jaarlijks meldt het college in de begroting welke
doelmatigheidsonderzoeken in het kader van de doelmatigheidsonderzoeken zij zal uitvoeren. In de Planning &
verordening artikel 213 a. Controldocumenten (en/of in een separate nota) wordt vervolgens &

ook verslag gedaan van de resultaten.
Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2006 Toezegging aan RKC onderbouwen met een tijdpad, hoe [De RKC en de raad worden hier regelmatig over geinformeerd.
met aanbeveling wordt omgegaan en wanneer aan raad |Deze aanbeveling is hiermee afgedaan. )
(en RKC wordt gerapporteerd).

2006 Herformulering college prioriteiten ook al meenemen in  |Dit is gebeurd in het jaarverslag 2007. .
de jaarrekening 2007. Deze aanbeveling is hiermee afgedaan. Y

2007 Besluitvormingsproces rond tussentijdse Deze aanbeveling is in 2008 meegenomen in de verbeterde opzet =
begrotingsherzieningen zorgvuldiger organiseren. van de bestuursrapportages. e

Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2007 Alle reserves (dus niet voorzieningen) samen te voegen |Deze aanbeveling is in 2008 grotendeels opgevolgd, zie de nota
tot een algemene reserve en daarbinnen onderscheid te |Reserves en voorzieningen (bijlage bij de kadernota 2008).
maken tussen risicoreserve, beleidsreserve en algemene |Deze aanbeveling is hiermee afgedaan. 2
reserve in algemene zin. a

2007 Een risicoanalyse te maken met een overzicht van alleriei| Deze analyse maakt deel uit van het in 2008 ingevoerde
soorten risico's en risica's zo te rapporteren dat er snel  |risicomanagementsysteem. a3,
en efficiént inzicht kan worden verkregen in de gewenste |Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.
omvang van de algemene reserve

2007 Er naar te streven dat het totale eigen vermogen gelijk is |De omvang van het eigen vermogen heeft onze aandacht, maar het
aan de activa met een maatschappelijk nut (op dit vergroten van de solvabiliteit is geen doel op zich. Ook andere
moment ongeveer € 100 miljoen). factoren die een rol spelen bij onze financiéle positie hebben onze
Een standpunt formuleren aangaande het gewenste aandacht (zie ook de financiéle prioriteit uit het coalitieakkoord).
solvabiliteitsniveau. In de begrotingsscan van BZK en de provincie die begin 2009 is

uitgebracht wordt nauwgezet gerapporteerd over de financiéle
positie van Haarlem.
Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2007 De functie en de plaats van het Meerjaren-Perspectief Het MPG verschijnt voortaan gelijktijdig met ~ en als bijlage van —
Grondexploitaties (MPG) in de planning en de kadernota 2009.
begrotingscyclus duidelijk aan te geven. De aanbevelingen van de projectgroep informatiewaarde MPG, die @i

aansluiten bij de aanbevelingen van de RKC, worden daarin e
verwerkt.
) Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.
2007 In de nota Optimalisatie en Kostenreductie aandacht Bepalend voor de plangrenzen van een grondexploitatie is de te
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et reorgamsaheproces evalueren en nadenken over Dit punt heeft continue aandacht van de directie. Als de noodzaak
een meer continue veranderings- en verbeteringsproces, (zich voordoet zullen kleine organisatie aanpassingen worden
waardoor grootscheepse reorganisaties niet meer nodig |doorgevoerd.
zijn en daarmee het primaire proces minder wordt belast. [Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.

2007 Het personeelsbeleid niet primair richten op het Inmiddels is de situatie op de arbeidsmarkt veranderd. Vrijwel alle
voorkomen. van instroom van nieuwe medewerkers, maar |vacatures zijn ingevuld.
vooral hoe je op krapper wordende arbeidsmarkt een Deze aanbeveling is hiermee afgedaan.
aantrekkelijke werkgever kan zijn.

2007 Doelen in het coalitieakkoord:

- in p&c-documenten niet alleen aandacht voor - In de P&C-documenten wordt aandacht besteed aan de
ciifermatige gegevens over bezuinigingen, maar ook realisatie van eerdere bezuinigingen.
beleidsmatige gevolgen; - De projectgroep informatiewaarde heeft deze aanbevelingen
- duidelijk vermelden in welke mate de bezuinigingen meegenomen in het verdere traject gericht op verbetering van
daadwerkelijk leiden tot achterwege laten van taken de P&C-documenten. Dat heeft er toe geleid dat de door de
dan wel tot het tijdelijk inhuren van personeel; RKC geformulesrde punten in 2008 een plek hebben
- de indicatoren mbt het in stand houden van het gekregen in de P&C-documenten.
sociale beleid heroverwegen. - Is in begroting gebeurd.
Deze aanbevelingen zijn hiermes afgedaan.
2007 Beleidsrealisatie:
- het bestaan van loslopende activiteiten voorkomen; |Deze aanbevelingen zijn verwerkt in de begroting 2009 en dit
- bij lange termijn afspraken gebruikmaken van jaarverslag 2008.
jaarschijven;
- de samenhang tussen begroting en rekening
bewaken; voorkom dat er vastgelegde doelen
. verdwijnen en nieuwe doelen verschijnen;
- niet alleen effect- en prestatie-indicatoren
rapporteren, maar ook duidelijk aangeven of en in
hoeverre doel is bereikt en de aangekondigde
activiteiten zijn uitgevoerd. Ook een toelichting
geven wanneer meer of minder is bereikt;
de mate van doelrealisatie grafisch weergeven.

2008 Extra aandacht te besteden aan het oplossen van de Met betrekking tot de WWB kan worden gemeld dat met een
problemen rond de verstrekkingen WWB, de kwaliteitszorgsysteem wordt gewerkt. Dit systeem stroomlijnt de
administratieve problemen bij de huishoudelijke zorg en | werkprocessen, ondersteunt de klantmanagers en bevordert de
de communicatieve problemen met Cocensus. kwaliteit van de uitvoering.

De financiéle afwikkeling van de dienstverlening van de
zorgaanbieders blijft aandacht vragen. Het afgelopen jaar is er
periodiek overleg geweest tussen gemeente en zorgaanbieders
om zaken af te stemmen en de voortgang te bespreken. In het
eerste kwartaal 2010 vindt de afwikkeling van de financiéle
verrekening met de twee grootste zorgleveranciers plaats.

De huishoudelijke hulp is opnieuw aanbesteed. Vanaf 1 oktober
20089 geldt er een nieuw contract. In het programma van eisen is
veel aandacht besteed aan het goed inregelen van de
wederzijdse administratieve werkzaamheden.

Het belang van een goede informatievoorziening vanuit
Cocensus aan de gemeente is onderkend. Zo heeft inmiddeis
aanscherping plaatsgevonden in het opdrachtgeverschap en zijn
nadere afspraken gemaakt. Sommige aanbevelingen zijn nog bij
Cocensus onderhanden

2008 Bij de subsidieverstrekking aan organisaties die | Op dit moment wordt het subsidieproces geévalueerd.

omvangrijke taken voor de gemeente verrichten het | Tevens wordt in de Leergang Account en Beleid tijd besteed aan
‘{toezicht te verbeteren; de commissie geeft in | goede administratie en toezicht aan het begin van het proces,
overweging om hierbij gebruik- te maken van de | alsmede verantwoording en rechtmatigheid aan het einde van het
aandachtspunten die de accountant geeft voor de | proces.
controle van subsidievoorwaarden van externe | Voor inkomende subsidies (Rijk en provincie) wordt een
regelingen en de verantwoording van het GSB werkproces gemaakt, waardoor meer controle op verantwoording
en rechimatigheid kan plaatsvinden.

2008 Met enige regelmaat het komende jaar in de commissie | Hieraan Is invulling gegeven onder meer door het opstellen van
Bestuur de consequentie van de economische recessie | een recessiemonitor en deze monitor maandelijks te actuallseren
voor de financiéle positie van de gemeente te | Deze aanbeveling is hiermes afgedaan.
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hespreken

Een standpunt te formuleren aangaande het gewenste
solvabiiiteitsniveau en een beleid om dat doel te
bereiken te formuleren en te bespreken met de
commissie Bestuur.

Deze aanbeveling is overgenomen en heeft geleid tot een nota
solvabiliteit die is aangeboden aan de commissie Bestuur.
Aanbeveling is daarmee afgedaan.

2008

Het reorganisatieproces te evalueren aan de hand van
concrete criteria en de resultaten te bespreken in de
commissie bestuur

Het college heeft de commisie Bestuur aangeboden om hierover
een presentatie te houden.

2008

Een bedrijfsvoeringplan te maken met doelen voor het

personeelsbestand, met betrekking tot kosten,
verhouding in- en exteme medewerkers, type
functionarissen, ziekteverzuim, leeftjdopbouw en

kwaliteit en dit te laten accorderen door de Raad.

Het college formuleert thans het strategisch personeelbeleid —
waarin de genoemde elementen voor een belangrijk deel worden
opgenomen - en zal deze nota in de loop van 2010 vaststellen.

2008

Een systematiek te ontwikkelen om de budgetten voor
het normniveau van onderhoud bij te stellen op grond
van prijscompensatie en areaaluitbreiding;

Hiertoe is een onderzoek gestart, dat eind maart 2010 wordt
afgerond.

Financiéle consequenties die voortvloeien uit de te kiezen
systemnatiek worden betrokken bij de kadernota.

2008

De doelen bij de omvang van en uitstroom uit de
bijstand te heroverwegen en realistisch te maken in het
licht van de economische ontwikkelingen;

De doelstelingen voor de bestandsomvang WWB en de
uitstroom uit de WWB ziin in de Kadernota 2009, rekening
houdend met de gevolgen van de recessie, aangepast.

2008

Bij het wijkgericht werken als indicator toe te voegen
het percentage problemen dat op tijd (binnen de in een
wijkcontract afgesproken periode) is opgelost.

Nagegaan zal worden in hoeverre hieraan in de toekomst
invulling gegeven kan worden.

2008

Met betrekking tot beleidsrealisatie:

o streefwaarden te formuleren
begrotingsjaren; '

e in alle gevallen effectindicatoren te formuleren en
daarbij het onderscheid tussen feiten en perceptie
van die feiten in de gaten te houden;

*  beleidsresultaten alleen te beoordelen
daarvoor voldoende informatie beschikbaar is;

¢ te voorkomen dat prestatie-indicatoren als doel op
zich worden beschouwd;

e bij de versiaglegging altiid voor ogen te houden
dat de informatie zodanig moet zijn geduid dat
raadsleden het jaarverslag als sturingsdocument
kunnen gebruiken. Geef een toelichting wanneer
een doel niet of slechts deels is bereikt en geef
aan of en wanneer het doel wel zal worden
behaald. Geef ook een toelichting wanneer meer
is bereikt dan afgesproken. Hetzelfde geldt voor
de activiteiten;

° In het vervolg explicieter aan te geven waar de
problemen zitten.

voor alle

als

De Programmabegroting 2010-2014 is op een aantal punten
verder verbeterd. Zo is onder andere het overzicht aan
streefwaarden - waar mogelijk vollediger gemaakt; is er oog
geweest voor een goede balans tussen meer objectieve en meer
subjectieve indicatoren en de logische samenhang tussen doelen
en prestaties. Aanvullend is getracht het Jaarverslag 2009 een zo
goed mogelljk sturingsdocument voor raadsleden te laten zijn.
Wanneer een doel of prestatie niet of slechts gedeeltelijk is
gehaald, is als extra toelichting opgenomen of en wanneer het
doel of de prestatie wel behaald zal worden en is ook toegelicht
als meer is bereikt dan afgesproken. Waar relevant is expliciet
aangegeven waar de problemen zitten.

Verder is er op verzoek van het college een projectopdracht
voorbereid om in de Programmabegroting 2011-2015 te komen
tot een aanscherping van doelen en prestaties en een handzame
set ‘topindicatoren’ die de kern van het politiek-bestuurlijke debat
kunnen vormen. Indien deze geaccordeerd wordt door het
nieuwe college en de nieuwe raad zal in de toekomst sturing op
hoofdlijnen beter mogelik zijn. Tegelijk betekent dit dat niet alle
doelen en prestaties van indicatoren zullen worden voorzien en
dat soms volstaan zal worden met een meer kwalitatieve
verantwoording in het Jaarverslag in plaats van een meer
cijffermatige gebaseerd op indicatoren. Dat impliceert overigens
zeker niet een minder goede verantwoording of een
verantwoording met minder zeggingskracht.

2009

Maatregelen nemen tot verbetering van de controle
werkzaamheden en het zelfcontrolerend vermogen
binnen het gemeentelijk apparaat.

In 2010 is gestart met zogenaamde maandelijkse afsluitingen, die
de organisatie als het ware dwingen om tijdig te zorgen voor
voldoende interne controle. Bovendien leidt dit tot een spreiding
van werkzaamheden over het jaar, waardoor de tijdsdruk minder
komt te liggen aan het einde van het traject. De resultaten van de
maandafsluitingen leiden ertoe dat meer de focus gelegd dient te
worden op de kwaliteit van de subadministraties. De
werkzaamheden rond VIC worden steeds meer systematisch en
met vaste frequentie uitgevoerd. Het college constateert daarbij
dat verankering van de iIC-werkzaamheden nog nadere aandacht
behoeft. In de loop van 2011 zullen wij de daarvoor noodzakelijke
maatregelen verder uitwerken.
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' Opmerking/aanbeveling RKC

Op
gebrek aan budgetdiscipline uit te brengen. Op basis
van deze analyse kunnen maatregelen tot een betere
budgettering en beheer van budgetten worden
genomen.

termijn een analyse van het geconstateerde

| Toelichting van het college in de jaarversiagen 2008/

het verslag van bevindingen van 2009) is dat duidelijke richtlijnen
zijn vastgelegd voor het budgetbeheer en het rekeningtraject. Het
gaat om de wijze waarop met deze regels wordt omgegaan (rollen
en gedrag). Om een proactief gedrag te bevorderen zijn er
trainingen en cursussen gegeven op het gebied van planning &
control (P&C) en het Besluit Begroting en Verantwoording en SiSa
gegeven. Voorts is in 2010 verdere invulling gegeven aan P&C-
gesprekken tussen directie en de hoofdafdelingsmanagers.
Daamaast is een gemeentebreed traject ingezet in het teken van
het andere werken, waarbij houding en gedrag de peilers zijn van
de Haarlemse Ambtenaar Nieuwe Stijl (HANS)

De analyse, die ook gedeeld door de accountant (ie pagina 10 van

2009 Over het thema solvabiliteit een meer expliciete

strategie te ontwikkelen.

De BNG voert op dit moment een onderzoek uit naar de omvang
van de leningenportefeuille van Haarlem. De BNG is gevraagd
een uitspraak te doen over de gewenste schuldenlast van
Haarlem, o.a. in relatie tot andere gemeenten. De planning is de
uitkomsten van dit onderzoek volgende week donderdag te
bespreken in de Treasurycommissie.

2009 De onzekerheid tot een bedrag van meer dan € 5.2
miljoen over het GSB beleid bij de risicoanalyse te

betrekken.

In 2010 is de onzekerheid van de afrekening GSB meegenomen
In de risico analyse. In de jaammekening is het risico vervallen
omdat er voor de economische en fysieke pijler een
vaststellingsbeschikking is ontvangen. Voor de sociale pijler is
overleg geweest met het ministerie en wordt binnenkort een
vaststellingsbeschikking verwacht.

2009 Een beknopte schriftelijke rapportage over de nieuwe
gemeentelijke organisatie te leveren, waarin wordt
ingegaan op eerder geconstateerde knelpunten
betrekking tot de interne controle, de budgettering,
tegengaan van ziekieverzuim en de relaties met

externe (verbonden) partijen van de gemeente.

Het college heeft nog geen gelegenheid gezien de beknopte
schriftelijke rapportage over de nieuwe gemeentelijke organisatie
te leveren. Wel is op diverse onderdelen sprake van verdere
stappen en uitwerking, vastgelegd in diverse notitie/nota’s.
Samenvoeging tot de gewenste rapportage kan niet eerder dan in
de 2° helft van 2011 zijn beslag krijgen.

2009 De bedrijfsvoering bij de Veiligheidsregio
Kennemerland aan een verscherpt toezicht te

onderwerpen.

In 2010 is het toezicht op maar ook de inhoudelijke betrokkenheid
bij de VRK geintensiveerd. Naar aanleiding van de financiéle
tegenvallers over 2009 (die pas medio 2010 aan het licht
kwamen) is door de accountant van de VRK nader onderzoek
naar de kwaliteit van de bedrijfsvoering gedaan.

De wijze waarop de VRK invulling geeft aan de aanbevelingen en
verbeterpunten die hieruit zijn voortgekomen, wordt periodiek
besproken door de aangesloten gemeenten.

Mede op initiatief van de gemeente Haarlem is in augustus 2010
besloten dat de directie van de VRK fijdelijk wordt versterkt met
een directeur bedrijfsvoering.

Door Haarlem is ambtelijke capaciteit beschikbaar gesteld om
een aantal financiéle vraagstukken bij de VRK uit te zoeken.

De resuitaten van al deze maatregelen zijn ook frequent en
intensief in de commissie en gemeenteraad besproken. Dit heeft
geresulteerd in besluitvorming in december 2010 over de totale
bedrijfsvoering van de VRK en de extra middelen die nodig zijn
om deze verder op orde te brengen.

2009 Met betrekking tot beleidsrealisatie:

e doelen en prestatie-indicatoren zondanig
concreter te formuleren dat die de mate van
succes meten;

e een heter afstemming te hebben tussen de
inhoudelijk betrokken ambtenaren en de
opstellers van de programmabegroting;

° geen succes te melden als daar geen reden
voor is;

¢ in de volgende programmabegroting aan te
geven hoe extra geinvesteerd wordt om de
doelen, streefaantallen en indicatoren te
halen die in 2009 niet of onvoldoende zijn
gerealiseerd;

e Bij het opstellen van de begroting 2011 is extra
aandacht besteed aan het verder verbeteren van de
prestatie- en effectindicatoren. Dit gebeurt enerzijds
omdat sommige van de huidige indicatoren niet
adequaat zijn en anderzijds vanwege het nieuwe
coalitieakkoord. Hierbij Is met name ook gelet op de
feitelijke invioed (sturing) van de gemeente op de
realisatie van een effect/prestatie; ofwel de uitkomst
van een indicator;

o Voor het samenstellen van begroting en ook
Jaarverslag wordt gewerkt met zogenoemde
programmacodrdinatoren. Zij codrdineren onder leiding
van een van de directieleden de ambtelijke inzet van
vakafdelingen voor de begrotingssamensteiling en

Lis
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. j de verslaglegging en toelichting o te
nemen over of en wanneer het doel wel zal
worden behaald.
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stemmen af met alle betrokkenen.

e  Bij het opstellen van dit jaarverslag is extra gelet op het
niet te rooskleurig voorstellen van resultaten.

e In de begroting 2011 zijn de streefwaarden van de
doelen, aantallen en indicatoren opnieuw vastgesteld.

e Evenals vorig jaar — en op basis van eerdere
aanbevelingen van de RKC - wordt bij het opstellen van
de programmateksten extra aandacht besteed aan de
verklaring waarom sommige doelen en prestaties niet
ziin gerealiseerd én wanneer deze wel worden
gerealiseerd.

sept.
2011

Overzicht aanbevelingen Accountant 2008-2009

Aanbevelingen gericht op de bedrijfsvoering

[MToplichting van het college in de jaarversiagen

: SR [ | 2008/2009/2010 .

2008 Algemeen: bedrijfsvoering Is in ontwikkeling, Haarlem Zie eerste onderdeel van deze paragraaf, waarin de stand van
ligt op schema. zaken is weergegeven.
2008 Nota visie op planning & control 2007-2009: Voor zover maatregelen nog niet of onvoldoende zijn
- Aandacht voor implementatie verbeter- geimplementeerd worden deze meegenomen in de
maatregelen; Doorontwikkelnota Planning & Control (de voorizetting en
- Voortgang niet geheel conform planning actualisatie van de Visie) die in de tweede helft van 2009 )
- Taakverdeling primaire processen, opera-tionele verschijnt.
ondersteuning en middelenfuncties is niet altijd
duidelijk.
2008 Versterking control op verbonden partijen. -| Is verbeterd sinds rapportage accountant maar blijft onze
aandacht vragen. De door de raad in januari 2009 vastgestelde
nota Verbonden partijen in Haarlem biedt daarvoor het
noodzakslijke kader.
2008 Aandacht voor de gewenste informatievoorziening Vereist extra aandacht.
Cocensus. '
2008 Verbetertrajecten voor betrouwbaarheid van de De betrouwbaarheid van de informatievoorziening is verbeterd. ®
informatievoorziening.
2008 Aandacht voor risico-analyse bij vastlegging De risico-analyse vormt een onderdeel van de vastlegging.
administratieve organisatie en interne beheersing.
2008 Versterken zelfcontrolerend vermogen:
Samenstellen intern controleplan is onderhanden; Intern controle plan is gereed.
Deels achterstanden bij verbijzonderde interne Achterstanden zijn ingelopen. D
controlewerkzaamheden; . :
Interne controlewerkzaamheden SISA opstarten. Interne controle werkzaamheden SISA zijn opgestart.
2008 Risico’s zijn geinventariseerd; risicomanagement moet | Is verder verbeterd sinds rapportage accountant
noyg structureel worden ingebed. o ' '
Attentiepunten voor de auditcommissie 29
2008 Projectbeheer en —control:

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn
niet duidelijk;

Koppeling hoofd- en deelprojecten in financiéle
administratie onvoldoende gekoppeld;

Openstaande kredieten per 1 januari 2008
onvolledig in financiéle administratie;
Informatievoorziening.

De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden voor
projectmedewerkers en projectieiders zijn verduidelijkt.

De invoering van de projectadministratie is voltooid.
Openstaande kredieten per 1 januari 2008 staan volledig in de
administratie.
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Parkn:

nbeveling accountant

Taken en verantwoordelijkheden onvoldoende
duidelijk;

Managementinformatievoorziening niet optimaal;
Actualiseren Administratieve organisatie en interne
beheersing.

1 3 ounta

Bevindingen processen

[ Is verder verbeterd sinds rapportage accountant:

'| Toelichting van het college in de jaarverslagen
2008/2009/2010

Backoffice is dichter bij frontoffice gebracht voor betere directe
samenwerking op werkvloer.

AO/IC is geactualiseerd.

Stuurgroep Parkeren signaleert problemen en zorgt voor
oplossingen tbv managementinformatie, AQ/IC en
samenwerking.

O€ {3

2008

Basis op orde; nadere aandacht vereist/gevraagd voor:

Aanbevelingen gericht op

_Parkeergelden.

Afsluitprocedures;
Begrotingswijzigingen;
Kredietbeheer;
Projectbeheer;
Tijdschrijven;
Belastingen;

Wmo;

Burgerzaken;
Verstrekken uitkeringen;

=g

de bedrijfsvoering

Met name de processen afsluitprocedures, projectbeheer,
kredietbeheer en belastingen lopen nog niet goed en krijgen onze
aandacht.

Over de gehele linie zijn verbeteringen doorgevoerd sinds de
interimrapportage van de accountant.

| Toelichting

2009

Algemeen: Haarlem heeft ook in 2009 belangrijke
stappen gezet voor verbetering van de bedrijfsvoering.
Doorontwikkelnota Planning&Control is onder handen.

Zie hiervoor het afzonderlik onderdeel van deze paragraaf,
waarin de stand van zaken is weergegeven.

2009

Bestuurlijke informatievoorziening:

Zichtbaar vastieggen van de afsluitprocedures en
de verrichte interne controlewerkzaamheden;
Analyse aiwikkeling transitorische posten,
mutaties in reserves en voorzieningen, mutaties
vooruit ontvangen subsidies, analyse van de
projecten en verwerking van de opbrengst
gemeentelijke belastingen

In 2009 hebben tussentijdse afsluitingen plaatsgevonden aan de
hand van een checklist “maandafsiuitingen financidle
administratie”. Daarbij is aangegeven welke werkzaamheden in
welke tijdsvolgorde door wie moeten worden uitgevoerd.

In het jaamekeningtraject is extra aandacht besteed aan de
analyse van de transitorische posten en de verwerking van de
opbrengst gemeentelijke belastingen.

Ten aanzien van projecibeheer en —control zijn nadere kaders
en procedures in 2009 opgesteld.

2009

Zelfcontrolerend vermogen van de gemeente krijgt
vorm. Nog aandacht voor:
Uitvoering Verbijzonderde Interne Controle (VIC):

De verbijzonderde interne controle van de
processen  Inkoop,  begrotingsbeheer en
personeel niet door OCR te laten uitvoeren,
vanwege functiescheiding;

OCR ook zelfstandig deelwaarnemingen laten
uitvoeren ter beoordeling en vaststelling van de
opzet en het bestaan van de AO/C bij de
hoofdafdelingen

Niet in alle gevallen heeft een zichtbare toets
plaatsgevonden, nog niet voor alle processen zijn
werkprogramma'’s opgesteld met VviC
werkzaamheden per proces en tussentijds heeft
nog geen foutenevaluatie plaatsgevonden en
interne bevindingen doorvertaald in een verdere
plan van aanpak

Uitvoering Interne Controle (IC} door bedrijfsbureaus:

Harmonisatie van de
bedrijfsbureaus

Per proces een werkprogramma wordt opgesteld
met aandacht voor tussentijdse rapportages;

IC plannen van de

In 2009 is gekozen voor een gecombineerde IC/VIC op de
processen inkoop, begrotingsbeheer en personeel. In deze
processen inkoop en personeel is de controle in het proces
dm.v. controle formats nu zo geregeld dat er al een
functiescheiding is aangebracht tussen interne controle
werkzaamheden en review. Wij achten de risico’s daarmee op
deze manier beheersbaar. Naar aanleiding van de opmerkingen
van de accountant beraden wij ons voor 2010 hoe we hier ook
voor het proces begrotingsbeheer tot een oplossing kunnen
komen.

In de VIC is er voor gekozen vooral te beoordelen of gesteund
kan worden op de AO/IC van de hoofdafdeling. Hier is niet altijd
een afzonderlijke deelwaarneming voor nodig maar kan ook
binnen de steekproef in de AO/IC een review gedaan worden.
Wel zijn er afzonderlijke deelwaamemingen gedaan in de door
ons uitgevoerde audits (zoals de audit treasury).

In de doorontwikkeling VIC zullen we aandacht schenken aan de
vastiegging en het zichtbaar maken van de zogenaamde audit
trail. In de 3° periode VIC 2008 is hier al een start mee gemaakt.

De harmonisatie van IC plannen is gepland voor 2010. Hierbij zal
ook het opstellen van het werkprogramma aan de orde komen.

2009

Nadere aandacht voor risico analyse.

Nagenoeg van alle processen is de AO/IB vastgelegd,
maar er wordt nog maar een beperkt inzicht gegeven
in de belangrijkste risico’s in het proces en de

getroffen beheersmaatregelen.

In de AO procesbeschrijvingen die nu worden opgesteld wordt
meer aandacht besteed aan de risico’s in het proces en de
beheersingsmaatregelen die daar in het proces in zitten.
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