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Onderwerp Digitale Dienstverlening

Inhoud vraag / toezegging / actie

Onderzoek naar mogelijkheden beperking van het
aantal fysieke loketten en openingstijden en de
mogelijkheid van een onderscheidend tarief voor
fysieke en digitale dienstverlening.

Bij het spreidingsplan van de loketten wordt de
samenstelling van wijken, behoeften en verwachtingen
meegenomen. Bij de keuze van het aantal zal zeker de
evaluatie van de Slachthuisbuurt worden
meegenomen.

Stand van zaken / antwoord

Met de nieuwe huisvesting is besloten tot het
handhaven van de huidige openingstijden en is een
tiental zelfbedieningsbalies geintroduceerd die naar
verwachting op termijn kunnen leiden tot het beperken
van het aantal fysieke loketten. Spreiding van de
loketten is niet aan de orde wegens de bezuinigingen
en de hoge kosten die spreiding met zich mee zou
brengen. Blijft staan het punt van een mogelijk
onderscheidend tarief voor fysieke en digitale
dienstverlening. Dit zal worden opgenomen in de
TermijnAgenda 2012 en daar zal in het eerste kwartaal
2012 over gerapporteerd worden. Daarbij zal gebruik
worden gemaakt van de ervaringen in andere
gemeenten.
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