
SchulddienstverleningSchulddienstverlening
in Haarlemin Haarlem

Uitgangspunten: zelfredzaamheid
eigen verantwoordelijkheid
duurzame uitstroom
motivatie
dienstverlening bijz.doelgroepen
preventie



Haarlem ondersteuntHaarlem ondersteunt……

 Minnelijke traject
 Preventie
 Nazorg
 Bijzondere doelgroepen
 Regionale functie
 Relaties ketenpartners

Dus niet: WSNP, bewindvoering,
beschermingsbewind



Voor de intakeVoor de intake

5 werkdagen 2 weken



Tot de schuldregelingTot de schuldregeling

2 weken



BudgetbeheerBudgetbeheer

Alle rekeningen Vaste lasten Zelf rest



Resultaat:Resultaat:

De gemeente
Haarlem richt
zich op klanten
die met de
middelen van
de gemeente
geholpen
kunnen
worden.

 Geen wachttijden
 Gerichte hulp
 Efficiënt werkproces

aan grootste groep
 Maatwerk aan

bijzondere
doelgroepen



Van schuldregeling naar duurzameVan schuldregeling naar duurzame
uitstroomuitstroom



NazorgNazorg



PreventiePreventie

• De Koepel
• Blijfhuizen
• Reclassering
• Jongeren
• Middelbare scholen
• Maatschappelijke

organisaties
• Buurthuizen
• Belangengroeperingen
• etc



KetenorganisatieKetenorganisatie
Wat gebeurt er met de klanten
die de gemeente zelf niet kan

helpen?



SDVSDV--ketenketen
• Stichting Budget

budgetbegeleiding
voor klanten zonder
schuldregeling

• Humanitas

begeleiding bij
aanvraagprocedure

• Kontext
Maatschappelijk

werk voor
bijzondere
doelgroepen



Hulp aan bijzondere doelgroepenHulp aan bijzondere doelgroepen

Consulent Bijzondere
Doelgroepen

Samenwerking Kontext



KetenonderhoudKetenonderhoud
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de gemeente
geholpen
kunnen
worden.

 Geen wachttijden
 Gerichte hulp
 Efficiënt werkproces

aan grootste groep
 Maatwerk aan

bijzondere
doelgroepen



Van schuldregeling naar duurzameVan schuldregeling naar duurzame
uitstroomuitstroom



NazorgNazorg



PreventiePreventie

• De Koepel
• Blijfhuizen
• Reclassering
• Jongeren
• Middelbare scholen
• Maatschappelijke

organisaties
• Buurthuizen
• Belangengroeperingen
• etc



KetenorganisatieKetenorganisatie
Wat gebeurt er met de klanten
die de gemeente zelf niet kan

helpen?



SDVSDV--ketenketen
• Stichting Budget

budgetbegeleiding
voor klanten zonder
schuldregeling

• Humanitas

begeleiding bij
aanvraagprocedure

• Kontext
Maatschappelijk

werk voor
bijzondere
doelgroepen



Hulp aan bijzondere doelgroepenHulp aan bijzondere doelgroepen

Consulent Bijzondere
Doelgroepen

Samenwerking Kontext



KetenonderhoudKetenonderhoud


