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Geachte raadsleden,

Hulp bij financiéle problemen is volop in beweging. Het aantal mensen met
financiéle problemen stijgt en de complexiteit van de problematiek neemt toe.
Tegelijkertijd krijgt de gemeente een wettelijke verplichting om hulp bij financiéle
problemen aan te bieden, terwijl er gekort wordt op de middelen om die hulp
beschikbaar te stellen.

Uitdaging

De gemeente Haarlem gaat deze uitdaging aan door haar inzet op
schuldhulpverlening te herzien. Waar de gemeente eerst de focus legde op ‘zorgen
voor’, verschuift die focus nu naar ‘zorgen dat’. De gemeente Haarlem zorgde er in
het verleden voor dat de financiéle verplichtingen van een klant nagekomen
werden. Ze zette dus zonder uitzondering volledig budgetbeheer in voor klanten in
een schuldhulpverleningstraject. Daarnaast werd er voor iedereen die erom vroeg
geprobeerd de schulden op te lossen. Die benadering leverde tegelijkertijd te weinig
effect op — door de toenemende complexiteit van schuldproblematiek kan niet elk
schuldenpakket met een schuldregeling opgelost worden — en deed inbreuk op de
eigen verantwoordelijkheid van de klant voor zijn probleem. De gemeente Haarlem
richt zich er in de nieuwe methodiek op om ervoor te zorgen dat de burger adequate
ondersteuning krijgt bij het vinden van een oplossing voor zijn financiéle probleem

Kanteling

De gemeente Haarlem transformeert schuldhulpverlening tot schulddienstverlening.
Die kanteling heeft twee grote gevolgen:

1. de gemeente Haarlem richt haar dienstverlening op die groep klanten die
door de interventie van de gemeente duurzaam te helpen is.
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2. de gemeente Haarlem spreekt de klant in het schulddienstverleningstraject
maximaal aan op zijn eigen verantwoordelijkheid. Motivering en
vaardigheden zijn van cruciaal belang om de burger van Haarlem duurzaam
te kunnen helpen.

De gemeente Haarlem heeft een systeem ontwikkeld waarmee ze aan de voorkant
van het schulddienstverleningstraject een inschatting maakt of de burger die zich
om hulp meldt door de ondersteuning van de gemeente geholpen kan worden. Op
basis van die inschatting wordt bepaald of de burger bij de gemeente aan het juiste
adres is of verwezen moet worden naar een ketenpartner in Haarlem. En belangrijke
rol is in de keten weggelegd voor Humanitas — die begeleiding geeft in het
voortraject -, Stichting Budget — die budgetbeheer biedt aan mensen, die structureel
niet hun eigen financién kunnen verzorgen - en Kontext, - die begeleiding biedt aan
de bijzondere doelgroepen (verslaafden en dak- en thuislozen). Hiermee herijkt de
gemeente haar rol in de hulp bij financiéle problemen, zonder dat ze mensen tussen
wal en schip laat vallen. De gemeente neemt echter geen verantwoordelijkheid meer
voor die burger die er zelf voor kiest van het schip te springen.

Preventie

Om ervoor te zorgen dat het beroep op de schulddienstverlening van de gemeente
Haarlem afneemt, investeert de gemeente in de inzet van preventie. Die inzet is er
primair op gericht om ervoor te zorgen dat de oplossing van het financi€le probleem
een duurzame is. De klant wordt gedurende een traject de cursus ‘Omgaan met
geld’ aangeboden. Ook krijgt de klant op gezette tijden individuele budgetcoaching.
Op deze wijze stimuleert de gemeente financiéle zelfredzaamheid, waarmee de kans
op opnieuw financiéle problemen geminimaliseerd wordt. Schulddienstverlening
wordt hiermee een onderdeel van het participatie-beleid van de gemeente.

De inzet op preventie wordt tevens gericht op het maatschappelijke middenveld van
Haarlem. Financi€le problematiek is diepgeworteld en openbaart zich daarom op
verschillende plekken. De gemeente Haarlem investeert in de samenwerking met
partijen en instanties die zich op die plekken bevinden. Preventieprojecten in De
Koepel of met de Blijfgroep zijn hier een goed voorbeeld van. Samenwerking met
de woningcorporaties Pré Wonen, Elan en Ymere zorgt ervoor dat het aantal
huisuitzettingen blijft teruglopen. Tevens geeft de de gemeente Haarlem financiéle
voorlichting op lagere en middelbare scholen. De gemeente Haarlem streeft er
daarbij naar om ketenpartners in staat te stellen financiéle problematiek te
herkennen. Ook op het terrein van preventie zorgt de gemeente dus niet voor, maar
dat financi€le problematiek op de agenda staat, opdat ze zoveel mogelijk
voorkomen kunnen worden.
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