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Geachte Wmo-raad,

Als eerste wil het college van B&W zich excuseren voor het feit dat u de reactie op
uw advies over de nota Hof 2.0 nu pas ontvangt. De beantwoording van uw advies
heeft, jammer genoeg, te lang op zich laten wachten.

Stand van zaken.
Na vaststelling van de nota Hof 2.0 in de gemeenteraad is binnen de gemeentelijke
organisatie verder gewerkt aan de invulling van het gedachtegoed uit de nota. In de
bijlage bij deze brief vindt u een overzicht van de stand van zaken zoals die recent
aan de commissie samenleving is gezonden.

Wij willen bijzondere aandacht vestigen op de veranderboodschap. Deze
veranderboodschap vormt de basis voor de verdere transitie binnen het sociale
domein.

Veranderboodschap

Het huidige systeem van maatschappelijke ondersteuning en activering (inclusief
re-integratie) staat onder grote druk. In Nederland is er steeds minder geld voor
professionele ondersteuning en begeleiding, terwijl de behoefte aan ondersteuning
juist groeit. Er is een ander systeem nodig waarbij de overheid er enerzijds naar
streeft om verbeteringen door te voeren en anderzijds een groter beroep doet op de
burger, op de professionele partners, op solidariteit en zorgen voor elkaar.

Wat betekent dit voor Haarlem? We spreken iedereen aan op zijn of haar eigen
verantwoordelijkheid; je kijkt eerst naar wat je zelf kunt doen.
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De gemeente neemt Haarlemmers minder bij de hand en stimuleert ze om ook
verantwoordelijkheid te nemen voor de zorg aan anderen. Dit denken is gebaseerd
op de volgende uitgangspunten:
• Haarlemmers hebben regie over hun eigen oplossing; wat kunnen zij wèl

(eigen kracht);
• Haarlemmers kunnen, al dan niet met hulp, zelfstandig blijven functioneren

(zelfredzaamheid);
• Haarlemmers doen mee vanuit de eigen mogelijkheden en vanuit

wederkerigheid (actief burgerschap).

De gemeente biedt een goede basisinfrastructuur om Haarlemmers te steunen in hun
zelfredzaamheid, en in hun hulp aan anderen. Voor mensen die tijdelijk de regie
over hun leven kwijt zijn, is er maatwerk. Er is een vangnet voor de meest
kwetsbaren.

In Haarlem maken we mét elkaar de stad; als inwoners, opvoeders, kinderen en
jongeren, ouderen, ondernemers, sociaal-maatschappelijke organisaties en als
gemeente. We zijn er samen voor elkaar.

Reactie op uw adviezen

Visie en uitgangspunten
In uw advies schrijft u “De WMO-raad is zeer bezorgd dat de positie van de
kwetsbare burgers ernstig verzwakt zal worden als de plannen ongewijzigd
uitgevoerd worden. De gemeente trekt zich hoe langer hoe meer terug uit haar
verantwoordelijkheid om de kwetsbare burgers te ondersteunen door het aan de
burger zelf over te laten dat hij het zelf maar moet uitzoeken als er hulp of
ondersteuning nodig is.”
De toenemende vergrijzing en afnemende financiële middelen maken het
noodzakelijk een fundamenteel andere invulling te geven aan de ondersteuning van
kwetsbare burgers. Het college van B&W wil echter met nadruk bestrijden dat de
gemeente zich terugtrekt van haar verantwoordelijkheid ten aanzien van kwetsbare
burgers. De inzet van de gemeente is er op gericht met name de meest kwetsbare
burgers blijvend adequaat te ondersteunen. Daarbij is het echter onvermijdelijk dat
ook een beroep wordt gedaan op het sociale netwerk.

Praktijkwerkplaatsen
In relatie tot de praktijkwerkplaats ‘Basisinfrastructuur voor iedere burger’ stelt u
in uw advies dat de bezuinigingen op de budgetten van de diverse
vrijwilligersorganisaties, zoals voorgesteld in de Kadernota 2011, te ver gaan
omdat de vrijwilligers nu en in de toekomst een niet te onderschatten positie binnen
de hele hulpverlening zullen gaan innemen.
De Wmo-raad doet hiermee een uitspraak over besluitvorming in de gemeenteraad
over de financiële kaders voor de komende jaren. Daarbij heeft de gemeenteraad
een integrale afweging gemaakt tussen de beperkte financiële middelen en de
gemeentelijke taken. Het besluit is tot stand gekomen op basis van criteria die in
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een eerdere fase door de raad zijn vastgelegd. Per organisatie zijn op basis van deze
criteria weloverwogen keuzes gemaakt.
Dit neemt niet weg dat het college uw mening deelt dat vrijwilligers in de toekomst
een steeds belangrijkere rol zullen spelen in onze samenleving. Het college steekt
hier ook op in door de uitwerking van het project ‘versterken vrijwilligerswerk’.
Daarbinnen zal ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers ook in de
toekomst van groot belang zijn.

In uw advies schrijft u van mening te zijn dat de meest kwetsbare burgers het beste
bijgestaan kunnen worden door professionele hulpverleners dan door telkens weer
een andere vrijwilliger.
De intentie van de nota Hof 2.0 is dat de meest kwetsbare burgers adequaat
bijgestaan worden. Daarbij zullen professionele hulpverleners ook in de toekomst
een belangrijke rol blijven spelen. Daarnaast zal een beroep gedaan worden op de
vrijwilligers.

U wijst ons op de mogelijkheden van Google Analytics bij de invulling van de
integrale informatievoorziening.
Van deze suggestie zullen wij dankbaar gebruik maken.

U verzoekt betrokken te worden bij de overleggen met de maatschappelijke
partners, woningbouwcorporaties en zorg- en welzijnsinstellingen die zullen
plaatsvinden in het kader van de praktijkwerkplaatsen ‘fysieke infrastructuur
wonen, welzijn en zorg en ondersteuning van actieve burgers’.
Voor zover deze overleggen het karakter hebben van een overleg tussen (potentiële)
opdrachtnemer en opdrachtgever, acht het college het niet opportuun dat derden
daarbij betrokken worden. Vanzelfsprekend zal de Wmo-raad wel worden
betrokken bij algemene gesprekken die met maatschappelijke partners en andere
betrokkenen in de stad gevoerd worden over de inrichting van het sociale domein.
Het is de bedoeling dat in maart/april breed overleg met de verschillende
maatschappelijke partners en burgers plaats zal vinden in de vorm van zogenoemde
sociale tafels. De Wmo-raad wordt hierbij vanzelfsprekend betrokken. Daarnaast
zullen in ieder geval, zoals reeds met u is afgesproken, de eerste resultaten van de
praktijkwerkplaatsen met u gedeeld en besproken worden.

Ten aanzien van de praktijkwerkplaats ‘hulp bij het huishouden’ constateert u dat
er een risico bestaat voor burgers wanneer voor hulp bij het huishouden “alleen
maar de vrijwilligersorganisaties” zouden worden ingezet. Tevens geeft u aan zich
zorgen te maken over de signaleringsfunctie en de werkgelegenheid bij
zorginstellingen die hulp bij het huishouden leveren.
Het doel van de praktijkwerkplaats is te onderzoeken welke alternatieve
mogelijkheden er zijn voor het leveren van huishoudelijke hulp. Daarbij wordt
vanzelfsprekend bijzondere aandacht besteed aan de consequenties voor de burgers
van de verschillende mogelijkheden. Voor de signaleringsfunctie is binnen de
praktijkwerkplaats ‘ondersteuning actieve burgers’ een afzonderlijk project
gedefinieerd.
Ten aanzien van de werkgelegenheid bij de zorginstellingen moeten wij constateren
dat de beschikbare middelen voor hulp bij het huishouden verminderen. Dit is een
direct gevolg van rijksbeleid. Afnemende budgetten hebben onvermijdelijk tot
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gevolg dat minder zorg ingekocht kan worden. Het is overigens natuurlijk geen
gemeentetaak om werkgelegenheid bij externe organisaties te garanderen.

Ten aanzien van de wijkcoaches signaleert u een mogelijk risico dat een extra
schakel in de dienstverlening zou kunnen ontstaan die tot vertraging in de
uiteindelijke hulpverlening zou kunnen leiden.
De pilot met de wijkcoaches wordt in de Boerhaavewijk uitgevoerd. Een van de
criteria waarop de resultaten van de pilot worden beoordeeld, is vanzelfsprekend of
de wijkcoach bijdraagt aan een effectieve en efficiënte infrastructuur voor
maatschappelijke ondersteuning.

Financiële haalbaarheid
In het licht van de uitvoering van het bestuursakkoord spreekt u uw zorgen uit over
de financiële haalbaarheid van de beoogde bezuinigingen.
Het college deelt deze zorgen. Om zicht te krijgen op de consequenties van alle
maatregelen die in het bestuursakkoord zijn opgenomen, wordt onderzoek gedaan
naar de financiële effecten van stapeling van de verschillende maatregelen. Daarbij
wordt in eerste instantie gekeken naar de gevolgen voor de individuele burgers. Er
wordt echter ook onderzoek gedaan naar de financiële effecten voor de gemeente.
Daarbij worden ook diverse autonome ontwikkelingen betrokken zoals bijvoorbeeld
vergrijzing en autonome stijging van de vraag naar jeugdzorg.

Quick Wins
U stelt vragen bij de financiële effecten bij de heronderzoeken van rolstoelen en
scootmobiels.
Met dit deel van de quickwins is recent een begin gemaakt en uit de eerste
resultaten blijkt dat dergelijke heronderzoeken wel degelijk tot besparingen leiden
zonder dat burgers die aangewezen zijn op deze hulpmiddelen en daarvan gebruik
maken, negatieve gevolgen ondervinden. Omdat de gemeente Haarlem de
hulpmiddelen niet in eigendom heeft maar huurt van een leverancier, kunnen
ingenomen hulpmiddelen door de betreffende leverancier tamelijk eenvoudig elders
worden ingezet. Dat is zeker niet altijd binnen de gemeente Haarlem of de regio
Zuid-Kennemerland.

U staat positief tegenover de PGB controle maar u vraagt zich af of het aantal
PGB-houders in de toekomst niet aanzienlijk zal verminderen vanwege de
bestaande plannen van het kabinet.
De vraag of het aantal PGB-houders in de komende jaren zal afnemen is in hoge
mate afhankelijk van de wijze waarop de gemeente Haarlem beleid ten aanzien van
PGB in de komende jaren vormgeeft binnen de bandbreedte die de rijksoverheid
toestaat. Dit neemt niet weg dat het college met u groot belang hecht aan de PGB-
controle omdat daarmee wordt vastgesteld of cliënten de financiële middelen
hebben ingezet voor het doel waarvoor ze gegeven zijn. Mocht dat niet het geval
zijn, dan moeten die middelen terugbetaald worden. Daarmee bewaakt het college
dat de beperkte financiële middelen zo optimaal mogelijk worden ingezet voor
burgers met een beperking.

Ten aanzien van de keuzemogelijkheid tussen een collectief vraagafhankelijk
vervoer of een financiële vergoeding, heeft de gemeenteraad reeds besloten dat deze
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mogelijkheid behouden dient te blijven. Daarbij is overigens wel een aanpassing
van de financiële tegemoetkoming doorgevoerd.

U spreekt uw zorg uit over de verruiming van de eigen bijdrage regeling en vreest
dat de burger te maken krijgt met een opeenstapeling van eigen bijdrages. Met
name geldt dit nu voor de plannen omtrent de verplichte eigen bijdrage voor de
consulten van artsen in de geestelijke gezondheidszorg.
Voor zover de gemeente in de toekomst maatregelen zou nemen die leiden tot
verruiming van de eigen bijdrage, zal dit gebeuren binnen de kaders van het
rijksbeleid. Dit betekent dat daarmee geborgd wordt dat eigen bijdragen in het kader
van de Wmo en de AWBZ tezamen niet meer bedragen dan de draagkracht van de
betreffende cliënt. De wijze waarop hoogte van de draagkracht wordt berekend,
wordt jaarlijks door het kabinet in een Algemene Maatregel van Bestuur vastgelegd.
Besluiten over andere eigen bijdragen zijn de verantwoordelijkheid van de
rijksoverheid.

Vervolgstappen
Binnenkort zal het college aan de gemeenteraad en aan de Wmo-raad kenbaar
maken op welke wijze het vervolg van de Nota Hof 2.0 vormgegeven zal worden.
Daarbij zal ook aandacht besteed worden aan inspraak en participatie, onder meer
door de Wmo-raad.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,

ing. S.M.M. Borgers mr. B.B. Schneiders

Bijlage:
Brief aan de commissie Samenleving


























