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DOEL: Informeren
Met de commissie Bestuur is afgesproken dat het college tijdens de totstandkoming van het Jaarverslag
en de jaarrekening 2011 drie voortgangsrapportages opstelt. Zowel de 2e als de 3e rapportage worden
getoetst door de accountant van de gemeente Haarlem. Hierbij ontvangt de raad de tweede
voortgangsrapportage. De reactie van de accountant is separaat bijgevoegd.
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Onderwerp:
2e Voortgangsrapportage ‘Bedrijfsvoering op orde’
(zichtbare verbeteringen in Jaarverslag 2011)
Reg. Nummer: 2012/132468

Inleiding
Sinds het aantreden van het college in de lente van 2010 heeft de verbetering van de
bedrijfsvoering hoge prioriteit. Vorig jaar heeft het college de raad geïnformeerd
over de voorgenomen maatregelen, waaronder het opstellen van een
bedrijfsvoeringsplan (mei 2011), de voortgang van eerdere aanbevelingen van de
Rekenkamercommissie en de accountant (september 2011) en de inhoud van het
verbeterplan bedrijfsvoering “Haarlem presteert beter”(november 2011).
De commissie Bestuur heeft op 19 januari jl. het rapport van Cornielje, onderzoek
naar de inrichting van de beheersorganisatie van Haarlem, behandeld.
Het college zal de raad door middel van voortgangsrapportages tussentijds
informeren over de vorderingen die worden geboekt.
Deze nota bevat de tweede voortgangsrapportage.

Inhoud voortgangsrapportages
De voortgangsrapportages richten zich met name op het proces en de concrete
maatregelen die momenteel worden uitgevoerd binnen de volgende thema’s:

a. Kaderstelling en controlemogelijkheden van de raad
b. Budgetverantwoordelijkheid en beheer
c. Aanbevelingen gericht op ondersteunende middelenfuncties w.o. de

financiële administratie
d. Aanbevelingen gericht op cultuuraspecten
e. Gegevensgerichte aanbevelingen

Deze indeling is ook gehanteerd bij het overzicht met aanbevelingen van de RKC
en accountant bij de Programmabegroting 2012-2016.

Resultaten tweede voortgangsrapportage
Bij de eerste voortgangsrapportage was een volledig overzicht opgenomen met
aanbevelingen van de RKC en accountant. Deze aanbevelingen komen uit het
rapport ‘Blinde vlekken’ van de RKC en het rapport van bevindingen van de
accountant naar aanleiding van het Jaarverslag 2010.
Omdat de informatie uit de eerste rapportage nog steeds actueel is, beperkt het
college zich in deze voortgangsrapportage tot de wijzigingen en aanvullingen. Zie
blz. 3 en verder.

Externe monitoring door de accountant
Met de commissie Bestuur is afgesproken dat zowel de tweede als de derde
voortgangsrapportage extern worden getoetst. In maart heeft de accountant de
jaarrekeningcontrole uitgevoerd. De accountant heeft de eerste bevindingen over de
zichtbare veranderingen die zij waarnemen en waar deze veranderingen aan
bijdragen schriftelijk vastgelegd. Zowel als bijdrage aan de eerste stap van het
zelfcontrolerend vermogen van de organisatie, als ook voor de veranderende rol van
de accountant zelf.
De bevindingen van de accountant naar aanleiding van de controle treft u separaat
aan.
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Planning en vorm derde voortgangsrapportage
De derde voortgangsrapportage betreft een volledige rapportage. Deze is nog niet
bij de publicatie van het jaarverslag beschikbaar (op 27 april, zoals eerder
afgesproken), maar medio mei. Het college vindt het minder wenselijk dat de 2e en
3e voortgangsrapportage erg kort op elkaar zitten. Ook heeft de accountant enige
onderzoeks- en rapportagetijd nodig voor zijn externe toets, waarvoor ook mensen
uit de organisatie worden bevraagd op de zichtbare resultaten.

Bijlagen
 Overzicht aanbevelingen, aanpak en zichtbare resultaten in Jaarverslag 2011
 Voortgangsrapportage ontwikkeling bedrijfsvoering

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester



3

Voortgangsrapportage 2: Overzicht aanbevelingen, aanpak en zichtbare resultaten in Jaarverslag 2011
De wijzigingen en aanvullingen op de eerste voortgangsrapportage zijn geel gearceerd.

Aanbeveling RKC en/of accountant n.a.v.
Jaarverslag 2010

Interne resultaten (niet direct zichtbaar
voor de raad)

Zichtbare resultaten Jaarverslag en
Jaarrekening 2011

Aandachtspunten voor 2012 en verder en
inbedding in de organisatie

I Kaderstelling en controlemogelijkheden
van de raad

5 RKC6
Geg.

Opstellen van een evaluatie over de aanpak
en totstandkoming van de jaarstukken

De resultaten van de (ambtelijke) evaluatie
van het Jaarverslag 2010 zijn zowel
procesmatig als inhoudelijk meegenomen bij
het plan van aanpak Verbetering Jaarverslag
2011.

Ook naar aanleiding van het Jaarverslag en
de jaarrekening 2011 zal een evaluatie
plaatsvinden (zowel inhoudelijk als qua
proces).

6 RKC1
0 Syst.

Jaarverslag inhoudelijk de begroting laten
volgen (specifiek paragrafen
kapitaalgoederen en bedrijfsvoering)

In de interne richtlijnen voor de auteurs wordt
op deze aanbeveling gewezen. Er wordt
extra getoetst op het nakomen van deze
aanbeveling.

Voor alle onderdelen uit het jaarverslag geldt:
verantwoordingsinformatie moet inhoudelijk
aansluiten op begroting. Dit is belangrijk
aandachtspunt voor met name de verplichte
paragrafen. Zie ook punt 7.

Nieuw in het Jaarverslag 2011 is dat de
paragrafen vooraf worden gegaan door een
inleiding waarin de financiële positie van de
gemeente Haarlem uiteen wordt gezet en
beoordeeld (afgeleid van de motie Stresstest
die in 2011 is ingediend).
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Aanbeveling RKC en/of accountant n.a.v.
Jaarverslag 2010

Interne resultaten (niet direct zichtbaar
voor de raad)

Zichtbare resultaten Jaarverslag en
Jaarrekening 2011

Aandachtspunten voor 2012 en verder en
inbedding in de organisatie

7 RKC8
Syst.

Overzicht opnemen van alle
bedrijfsvoeringsonderzoeken in het
verslagjaar en de (opvolging van de)
aanbevelingen. Geldt ook voor
aanbevelingen uit RKC-onderzoeken

In de interne richtlijnen voor de auteurs wordt
op deze aanbeveling gewezen. Er wordt
extra getoetst op het nakomen van deze
aanbeveling.

In de voortgangsrapportages en de
aanbiedingsbrief bij het Jaarverslag 2011
is/wordt ingegaan op voortgang en resultaten
van de aanbevelingen RKC en accountant.

In de paragraaf bedrijfsvoering wordt op
hoofdlijnen verantwoording afgelegd over:
- voortgang en resultaten 213a-onderzoek,
- voortgang en resultaten

bedrijfsvoeringsonderzoeken.

8 RKC7
Geg.

In het jaarverslag over 2011 uitgebreid
aandacht te besteden aan aanbevelingen uit
het rapport “van binnen naar buiten” over
externe inhuur (zie p. 10 RKC-verslag)

In de interne richtlijnen voor de auteurs wordt
op deze aanbeveling gewezen. Er wordt
extra getoetst op het nakomen van deze
aanbeveling.

Deze informatie is opgenomen in de
paragraaf bedrijfsvoering. Er wordt zowel
kwantitatief verantwoording afgelegd als over
de aanbevelingen uit het 213a-onderzoek.

9 RKC1
1 Syst.

Op elk belangrijk P&C-moment aandacht
besteden aan de bezuinigingen

Dit geldt voor alle P&C-documenten (in het
bijzonder de kadernota, de begroting en het
jaarverslag).

Het jaarverslag bevat een hoofdstuk
bezuinigingen met daarin zowel de realisatie
2011 uit de € 35 miljoen als over de
aanvullende bezuinigingen 2011 uit de
begroting 2011 en de kadernota 2011.

II Budgetverantwoordelijkheid en beheer

III Aanbevelingen gericht op
ondersteunende middelenfuncties w.o. de
financiële administratie

17 Acc14 Inbedding van toetsing aan BBV (Besluit
Begroting en Verantwoording) in bestaande
werkprocessen

Alle jaarrekeningonderdelen worden integraal
getoetst op de BBV in het kader van
reviewmodel en oplevering van
jaarrekeningdossiers aan de accountant.

De Jaarrekening is met bijlagen ingrijpend
verbeterd met toelichtingen, vergelijkende
cijfers en grondslagen.

Integrale revitalisatie van de BBV kennis en
bewustzijn aan financiële kolom door middel
van opleiding met werkopdrachten om BBV in
processen te verbeteren.
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Aanbeveling RKC en/of accountant n.a.v.
Jaarverslag 2010

Interne resultaten (niet direct zichtbaar
voor de raad)

Zichtbare resultaten Jaarverslag en
Jaarrekening 2011

Aandachtspunten voor 2012 en verder en
inbedding in de organisatie

Er heeft een analyse plaats gevonden van
het Jaarverslag 2010 met het
modeljaarverslag voor gemeenten van
Deloitte wat betreft de toepassing van BBV-
richtlijnen. Verbeteringen worden
doorgevoerd in het Jaarverslag 2011.

Inmiddels hebben alle medewerkers die
betrokken zijn bij de jaarrekening een ‘in
company’ cursus BBV gevolgd.

Voorts onderdeel van
verbeteringsprogramma voor AO/IC
beschrijvingen, audits en interne
administratieve handboeken en procedures

18 RKC4
Syst.

Opzetten van een adequate activa
administratie

De activa administratie is volledig
opgeschoond:

- bestaanscontrole verricht
- boekwaarden en afschrijvingssystematiek

beoordeeld
- herinrichting van activa subadministratie
- herinrichting van administratief proces
- implementatie van 5 jaars

inventarisatiecyclus

De financiële gevolgen van de opschoning
van de vaste activa zijn meegenomen in de
jaarrekening.

Processen worden in 2012 verder verbeterd
en verankerd.

20 Acc8
Syst.

Uitvoeren van “hard close” van de
administratie, waarbij een tussentijdse
analyse wordt uitgevoerd op de balansposten
en exploitatierekeningen.

In 2011 is een reeks maandafsluitingen
uitgevoerd. De hoofdafdelingen hadden nog
geen volledig zicht op de benodigde
gegevens en de omvang van de
werkzaamheden om voor einde 2011 alles
opgeschoond te krijgen. Met extra inzet van
audit en AO-specialisten zijn analyses voor
de jaarrekening 2011 versneld opgepakt.
Voorts wordt in het project Zichtbare
verbeteringen Jaarverslag 2011 in
werkgroepen extra aandacht gegeven aan de
beoordeling van balansposten.

Per 30 november is vooruitlopend op de
vervroegde jaarafsluiting een hard-close

Minder concepten, minder correcties op de
jaarrekening, voorgestelde correcties op
basis van eigen bevindingen uit de reviews.

Dit zal met name zichtbaar zijn voor de RKC.

Voorstel tot uitvoeren van tenminste twee
hard closes met volledige dossiervorming en
review:
- 1 juli: eerste halfjaar met prognose

tweede halfjaar met aansluitend interim
controle accountant

- 30 november: voorbereiding jaarafsluiting
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Aanbeveling RKC en/of accountant n.a.v.
Jaarverslag 2010

Interne resultaten (niet direct zichtbaar
voor de raad)

Zichtbare resultaten Jaarverslag en
Jaarrekening 2011

Aandachtspunten voor 2012 en verder en
inbedding in de organisatie

uitgevoerd. Daarbij heeft interventie
plaatsgevonden op afsluitingsprocessen en
analyse van budgetten door hoofdafdelingen.
Resultaat zal na jaarafsluiting en review van
de jaarrekeningdossiers zichtbaar worden:
opschoning materiële vaste activa, betere
onderbouwing van voorzieningen en
transitorische posten, betere dossiervorming
voor de accountant en interne analyses
voorafgaand aan accountantscontrole.

IV Aanbevelingen gericht op cultuuraspecten

24 Acc3 Vergroten betrokkenheid management
(hoofd-) afdelingen bij Planning & Control

Het Directieteam stuurt meer dan voorheen
op onderwerpen als
budgetverantwoordelijkheid en financieel
beheer.

De hoofdafdelingsmanagers hebben in het
verlengde van de inventarisatie van de
risico’s ten behoeve van het
weerstandsvermogen en de punten die de
advocaat heeft aangedragen in de lawyers
letter, de desbetreffende risico’s en de
daarvoor getroffen keuze in
beheersmaatregelen nader toegelicht. De
desbetreffende verklaringen zijn vastgesteld
en door de hoofdafdelingsmanagers
ondertekend.

Lettre of representation (LOR); management
is middels de bevestiging bij de jaarrekening
mede verantwoordelijk voor de getrouwheid.

Budgetverantwoordelijkheid en financieel
beheer zijn en blijven belangrijke
aandachtspunten van het Directieteam.

V Gegevensgerichte aanbevelingen
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Aanbeveling RKC en/of accountant n.a.v.
Jaarverslag 2010

Interne resultaten (niet direct zichtbaar
voor de raad)

Zichtbare resultaten Jaarverslag en
Jaarrekening 2011

Aandachtspunten voor 2012 en verder en
inbedding in de organisatie

25 Acc15
Geg.

Zichtbaar presenteren van aanwending
voorziening Bovenformatieven en
wachtgelden

De voorziening boventalligen is onderbouwd Er wordt gewerkt aan de AO/IC en
vastlegging.

27 Acc11 Analyseren van waardering en
verantwoordingswijze van Niet in exploitatie
genomen bouwgronden

In het kader van de jaarrekening 2011 vindt
hierop nadere analyse en verantwoording
plaats.

Inbedding in project beheer
grondexploitaties.

29 Acc13 Aanpassen van bankbevoegdheden naar de
actuele situatie

Bankbevoegdheden zijn door financiën
geactualiseerd en doorgegeven aan de
bankinstellingen. Resultaat wordt zichtbaar
bij de standaard bankverklaring aan de
accountant.

Inbedding in jaarlijkse audit cyclus.

Standaard bankverklaring niet op orde door
achterstand verwerking bij de banken in 2012
wordt dit aangepast.






















































