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Onderwerp: Vaststelling reactie op verslag van bevindingen bij de jaarstukken
2011
Reg. Nummer: 2012/158559

1. Inleiding
In opdracht van de raad controleert Ernst & Young de jaarrekening van de
gemeente. De resultaten van dit onderzoek worden in een zogenaamd verslag van
bevindingen aan de raad gepresenteerd. Dit verslag heeft Ernst & Young 10 april jl.
uitgebracht. Het college heeft op 10 april kennis genomen van het verslag bij de
vaststelling van het Jaarverslag en de Jaarrekening 2011. De Rekenkamercommissie
betrekt dit verslag bij haar eigen onderzoek naar de jaarrekening.
Het is gebruikelijk dat het college een reactie uitbrengt op het verslag van
bevindingen. Deze reactie wordt bijgaand ter vaststelling aangeboden. Zowel de
raadsleden als de Rekenkamercommissie ontvangen de reactie van het college op
het verslag van de accountant. De reactie van het college zal gelijktijdig met het
verslag van bevindingen en het Jaarverslag en de Jaarrekening 2011 op 27 april
worden gepubliceerd.

2. Besluitpunten college
1. Het college stemt in met de reactie op het verslag van bevindingen bij de

Jaarrekening 2011.
2. Het besluit heeft geen financiële consequenties
3. Het verslag van bevindingen en de reactie van het college daarop wordt

samen met het Jaarverslag en de Jaarrekening 2011 op 27 april aan de raad
aangeboden.

3. Beoogd resultaat
De RKC kan de reactie betrekken bij het uitbrengen van hun advies over de
Jaarstukken en de gemeenteraad kan de reactie betrekken bij de vaststelling van de
Jaarstukken.

4. Argumenten
De argumenten met betrekking tot het verslag van bevindingen zijn afzonderlijk
genoemd in de reactie van het college

5. Kanttekeningen
N.v.t.

6. Uitvoering
De wijze van uitvoering is opgenomen in de reactie op het verslag van bevindingen

7. Bijlagen (ter inzage)
- Het verslag van bevindingen bij de jaarrekening 2011
- De reactie van het college op het verslag van bevindingen

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester

Collegebesluit
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1. BESTUURLIJKE SAMENVATTING

Het college heeft in haar vergadering van 10 april jl. kennis genomen van het verslag
van bevindingen van de accountant en Jaarverslag en Jaarrekening 2011 vastgesteld.
Voorts heeft het college de bevestiging bij de jaarrekening 2011 ondertekend en aan de
accountant overgelegd.

Hierna geeft het college uw raad zijn reactie op het Verslag van bevindingen van de
accountant. Het college wil uw raad in het kader van de beoogde zichtbare verbeteringen
helder informeren over de aanpak van de door de accountant gerapporteerde
bevindingen. Om die reden is de reactie voor 2011 uitgebreider en wordt in deze reactie
een brug geslagen naar het verbeterprogramma voor 2012.
In hoofdstuk 2 Inleiding wordt de inhoud van de opdracht aan de accountant samengevat
en de relatie van dit verslag tot deze opdracht. Voorts wordt toegelicht hoe de
accountant deze opdracht heeft ingevuld en wat de reikwijdte is van het verslag van
bevindingen. Tot slot wordt in dit hoofdstuk aangegeven welke verbeteringen er zijn
naar aanleiding van het jaarrekeningproces en de accountantscontrole 2011.
In hoofdstuk 3 Verslag van bevindingen geeft het college per bevinding een nadere
toelichting en geeft het college aan op welke wijze de bevindingen ter verbetering in
2012 worden opgepakt.

In hoofdstuk 4 vat het college haar conclusie samen:
De accountant stelt in het verslag van bevindingen zichtbare verbeteringen vast in het
proces van totstandkoming van en de kwaliteit van de jaarrekening en in de kwaliteit
van de SISA verantwoording. Het college is ingenomen met dit resultaat gelet op het
ingezette beleid voor de verbetering van de bedrijfsvoering.
Als resultante van de ingezette projectstructuur met het reviewmodel en het single point
of contact naar de accountant, hebben de medewerkers van de gemeente Haarlem de
accountantscontrole binnen het tijdsbestek van de bestuurlijke kalender kunnen
afwikkelen, het aantal correcties op het resultaat weten te beperken en het aantal
concepten van de jaarstukken tot twee exemplaren kunnen terugbrengen. Voor de eerste
maal heeft de gemeente bij aanvang van de accountantscontrole een volledig concept
van jaarverslag en jaarrekening aan de accountant aangeboden. Bij de oplevering was
nagenoeg alle door de accountant opgevraagde controle-informatie met dossiers
digitaal beschikbaar. Voorafgaand aan de accountantscontrole hebben de medewerkers
van de gemeente Haarlem notities met dossiers opgemaakt aangaande kwesties waarvan
de gemeente zelf de verwachting had dat deze bijzondere aandacht van uw raad zouden
hebben. Per jaarrekeningonderdeel hebben de medewerkers van de gemeente Haarlem
conclusies over de betrouwbaarheid en rechtmatigheid zelfstandig geformuleerd en in
memoranda de bevindingen en nagekomen resultaatcorrecties voorgesteld. De
resultaatcorrecties en aanpassingen in Jaarverslag en Jaarrekening 2011 zijn in
hoofdzaak uit eigen bevindingen en review door de interne organisatie van de gemeente
Haarlem voortgekomen.
Voor 2012 ligt er nog een verbeteringsopgave voor de gemeente Haarlem. Het college
heeft hiervoor een verbeteringsprogramma met structuur opgezet waarmee projectmatig
en planmatig verbeteringen in de bedrijfsvoering zullen worden gerealiseerd. De
verbeteringen uit dit Verslag van bevindingen worden ook hierin opgenomen. Uw raad
wordt over de voortgang hiervan separaat gerapporteerd door de accountant.
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2. INLEIDING

2.1. Opdracht

Ernst & Young Accountants LLP heeft op 5 april 2012 haar verslag van bevindingen bij
de jaarrekening 2011 opgemaakt. Dit verslag maakt onderdeel uit van de opdracht die
het college op 19 juli 2011 aan de accountant heeft verstrekt.

De accountant is opdracht verstrekt om als onafhankelijke deskundige een oordeel uit te
spreken over:
- de getrouwe weergave in de jaarrekening van de baten en lasten over 2011 en de

activa en passiva per 31 december 2011
- de rechtmatigheid van de totstandkoming van de in de jaarrekening opgenomen

baten en lasten en balansmutaties

In de opdrachtbevestiging heeft de accountant onder 3.2 Verslag van bevindingen het
volgende beschreven:

De gemeentewet eist dat wij omtrent onze controle een verslag van bevindingen
uitbrengen aan de Raad en in afschrift aan het College van Burgemeester en
Wethouders. In dat verslag rapporteren wij onze bevindingen voor zover wij menen
dat deze voor de genoemde organen relevant zijn.
Daartoe behoort in ieder geval de vermelding van eventuele bevindingen, voor zover
in het kader van het jaarrekeningonderzoek gedaan, met betrekking tot de
betrouwbaarheid en de continuïteit van de door de gemeente gehanteerde
geautomatiseerde informatieverzorging. Daarnaast besteden wij aandacht aan
analyses van de informatie in de jaarrekening en geven wij eventueel aanvullende
toelichtingen. Tenslotte geven wij ook in het verslag van bevindingen onze
bevindingen weer naar aanleiding van de controle van de bijlage van de
jaarrekening, welke verantwoordingsinformatie bevat over een aantal met name
door het Rijk aangewezen specifieke uitkeringen.

Wij hanteren voor het al dan niet opnemen van bevindingen in het verslag van
bevindingen een rapportagetolerantie van € 200.000. Dit betekent dat, uitgaande bij
de controle van de jaarrekening 2010 alle hierbij door ons geconstateerde fouten of
onzekerheden groter of gelijk aan € 200.000 zullen worden opgenomen in het
verslag van bevindingen.

In afwijking van het bovenstaande geldt voor de in de SISA-bijlage bij de
jaarrekening opgenomen verantwoordingsinformatie inzake specifieke uitkeringen
de hieromtrent in het BAPG voorgeschreven rapporteringtolerantie per specifieke
uitkering:
- € 10.000 indien de omvangsbasis kleiner dan of gelijk aan € 100.000 zijn;
- 10% indien de omvangsbasis groter dan € 100.000 en kleiner dan of gelijk aan

€ 1.000.000 zijn;
- € 100.000 indien de omvangsbasis groter dan € 1.000.000 zijn.

Het verslag van bevindingen is de uitkomst van de hiervoor beschreven opdracht.
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2.2. Invulling van de opdracht en reikwijdte van het verslag van bevindingen

De accountant heeft in het kader van zijn opdracht in het najaar 2011 een interim
controle uitgevoerd over 2011 en van deze interim controle haar bevindingen aan het
directieteam en de hoofdafdelingsmanagers gerapporteerd. De voor uw raad relevante
bevindingen van deze interim controle heeft de accountant in het verslag van
bevindingen opgenomen onder hoofdstuk 5 Bevindingen in het kader van de
bedrijfsvoering.

In het najaar 2011 en het begin van 2012 heeft het college met het project Zichtbare
Verbeteringen Jaarverslag 2011 nog nadere opvolging en uitwerking gegeven aan een
belangrijk deel van de bevindingen. De opvolging wordt in het verlengde van de
afzonderlijke opdracht aan de accountant in een voortgangsrapportage periodiek aan uw
raad gerapporteerd. In deze reactie zal voor deze onderdelen naar deze
voortgangsrapportage worden verwezen.

In januari 2012 hebben de medewerkers van de gemeente Haarlem specifieke dossiers
met toelichtende verantwoordingen opgemaakt voor de volgende onderwerpen:
- materiële vaste activa: uitkomsten van het interne onderzoek naar het bestaan van de

oudere activa en de juiste toepassing van de afschrijvingstermijnen uit de Financiële
beheersverordening (2007)

- voortgang en status van Zijlpoort
- verwerking van de transacties Stichting Stimuleringsfonds Volkshuisvesting (SVn)

en Nationaal Restauratie Fonds (NRF)
- afwikkeling van de BTW vorderingen inzake het Sportbesluit

Gezien de invloed van de uitkomsten van het onderzoek naar de materiële vaste activa
op het rekeningresultaat, is vooruitlopend op de jaarrekeningcontrole reeds in januari
aan de accountant een aanvullende opdracht verstrekt tot het uitvoeren van een controle.
Ook de hiervoor genoemde toelichtende verantwoordingen zijn in voorafgaande
overleggen met de accountant besproken. De medewerkers van de gemeente Haarlem
hebben daarmee proactief bijzondere kwesties intern beoordeeld en voorstellen gedaan
voor de verwerking in de jaarrekening. Deze zijn na afstemming met de accountant
dienovereenkomstig in de jaarrekening 2011 verantwoord.

In de maand maart heeft de accountant de controle op de jaarrekening 2011 verricht. De
wijze van accountantscontrole en aanlevering is vooraf in november 2011 met de
accountant besproken. De accountant heeft in november aan de interne organisatie van
de gemeente Haarlem opgegeven welke documentatie hij wenst te ontvangen voor zijn
controle.

De medewerkers van de gemeente Haarlem hebben in de periode van november 2011 tot
en met februari 2012 in project- en teamverband gewerkt aan de eigen oordeelsvorming
en opbouw van de dossiervorming voor de samenstelling van de jaarrekening 2011 en
de accountantscontrole. De gevraagde documentatie met dossiers heeft de interne
organisatie bij aanvang van de controle digitaal grotendeels kunnen aanleveren. De
dossiers voor de grondexploitaties en enkele kleinere onderdelen als voor de
overlopende passiva waren toenmaals nog niet gereed en zijn volgens afspraak binnen 4
werkdagen nadien nog aangeleverd. Daartegenover staat dat de medewerkers van de
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gemeente Haarlem de SISA-dossiers een week eerder voor de accountantscontrole
hebben kunnen aanleveren. Voorts kon op 1 maart jl. het eerste concept van het
Jaarverslag en de Jaarrekening 2011 met de accountant worden besproken en was dit
gereed voor de controle. Ten opzichte van 2010 hebben de medewerkers van de
gemeente Haarlem de Jaarrekening uitgebreider getoetst aan het Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten en de kwaliteit en het inzicht aanmerkelijk
verbeterd met aanvullende bijlagen, vergelijkende cijfers, verloopstaten en
toelichtingen.

Voor 2011 is voor de eerste maal gewerkt met een intern reviewmodel, digitale
dossieraanlevering en een single point of contact voor de accountant. Deze opzet had
naast de stimulans en onderbouwing van de eigen oordeelsvorming, tevens als doel de
dossiers en controle-informatie zodanig op te maken dat deze zelfstandig door de
accountant konden worden beoordeeld. De planning voor de afsluiting van de financiële
administratie was een aantal weken vertraagd. Dit werd veroorzaakt doordat de
medewerkers van de gemeente Haarlem uit de eigen interne toets van dossiers en
onderbouwingen en de nadere analyse van de budgetten, constateerden dat nader
onderzoek nodig was naar de betrouwbaarheid en afloop van enkele balansposten en er
correcties in de administratie dienden te worden aangebracht. Voor een integrale review
van de dossiers, resteerde daardoor vervolgens te weinig doorlooptijd. Dit heeft ertoe
geleid dat de meeste dossiers wel tijdig zijn aangeleverd, maar de accountant veel
vragen heeft gesteld die betrekking hadden op de aanvulling van onderbouwende
documentatie. Met het single point of contact konden deze vragen voor het overgrote
deel binnen een werkdag aan de accountant worden beantwoord.

De medewerkers van de gemeente Haarlem hebben voor de aangeleverde
jaarrekeningdossiers een memorandum van bevindingen opgemaakt waarin de
conclusies zijn verwoord. Met de accountant zijn op basis van deze bevindingen
voorstellen gedaan tot aanvullende correcties en aanpassing van de jaarrekening. Deze
zijn integraal in de jaarrekening verwerkt. Na de afronding van de accountantscontrole
en definitieve afstemming van de correcties voor de definitieve jaarrekening 2011,
kwam uit de review door de accountant van het Participatiebudget nog een niet
verwerkte correctie op de Schuld inzake Participatiebudget van € 578.000 naar voren.
De accountant constateerde dat de schuld in de balans van de jaarrekening niet
overeenstemde met de meeneemregeling uit de SISA-bijlage. Het was vervolgens niet
meer mogelijk om deze correctie tijdig in de jaarrekening te verwerken. Daar de
correctie binnen de goedkeuringstolerantie valt, was aanpassing in het licht van de
accountantsverklaring niet strikt noodzakelijk. Omdat deze correctie groter was dan de
rapportagetolerantie van € 200.000, heeft de accountant deze gekwalificeerd als fout en
opgenomen in zijn rapport van bevindingen. Door het college is deze fout opgenomen in
de bevestiging bij de jaarrekening 2011.

Met de inspanningen van de medewerkers van de gemeente Haarlem is de oplevering
van de jaarrekening en de afronding van de accountantscontrole aanmerkelijk
voortvarender verlopen dan in 2010. Het aantal concept jaarrekeningen is in 2011
beperkt gebleven tot twee exemplaren met een afsluitend definitief exemplaar.
Resultaatcorrecties zijn door de medewerkers van de gemeente Haarlem in hoofdzaak
zelf aan de accountant aangedragen. Er zijn zichtbare verbeteringen gerealiseerd in de
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kwaliteit van de jaarrekening, de eigen oordeelsvorming over de betrouwbaarheid en de
achterliggende onderbouwingen van de onderdelen in de jaarrekening 2011. In 2011
heeft tijdige aanlevering plaatsgevonden van de door de accountant opgevraagde
controle-informatie. Daar waar deze controle-informatie diende te worden aangevuld is
deze voor het overgrote deel binnen een werkdag aan de accountant geleverd.

2.3. Verbeteringen voor 2012

De accountant meldt in zijn verslag van bevindingen, bevindingen en verbeteringen die
het college in 2012 ter hand zal nemen. Het college neemt deze zaken ter verbetering
over en heeft deze grotendeels reeds opgenomen in het verbeterprogramma “Haarlem
presteert beter”. Het college neemt de nieuwe bevindingen mee in dit
verbeterprogramma voor 2012. Uw raad wordt hierover geïnformeerd met de
voortgangsrapportage van de accountant.

Voorts vindt aan de hand van de ervaringen en uitwisseling van vragen gedurende de
accountantscontrole binnen de interne organisatie van de gemeente Haarlem een
evaluatie plaats voor een verdere verbetering en verankering van het reviewmodel in
2012. De in 2011 ingezette projectstructuur voor deze verbeteringen wordt voortgezet en
verbeteringen worden intern vertaald in projectopdrachten.

Bij de analyse van de cijfers tot en met november en de jaarafsluiting en de interne
review en samenstelling van dossiers, hebben de medewerkers van de gemeente
Haarlem aan het einde van het boekjaar nog administratieve correcties moeten
doorvoeren. De daaruit voortvloeiende afwijkingen op de begroting na wijzigingen,
kunnen worden voorkomen door een verbetering van het budgetbeheer gedurende het
boekjaar. Een groot deel van de correcties heeft betrekking op het beheer van de
balansposten in relatie tot de programma’s. De interne organisatie van de gemeente
Haarlem is gewend om op het jaareinde finale afrekeningen op te maken waardoor op
dat moment de analyse, afsluiting en boeking plaatsvindt. Dit geldt voor projecten en
resultaten op kostenplaatsen, maar ook voor specifieke bestemmingsreserves en
voorzieningen. Doordat de gemeente Haarlem nog niet werkt met een registratie van
integrale inkoopverplichtingen met een systeem van driewegmatching, blijft het risico
bestaan dat de inschatting van de nog te verwachten kosten op nog niet ontvangen
inkoopfacturen afwijkt van de daadwerkelijke inkoopfacturen. Dit kan bij een
voortgezette controle in het nieuwe boekjaar op de ingekomen inkoopfacturen nog
leiden tot correctieboekingen. Eveneens wordt de afrekening van subsidiestromen
(SISA) ultimo boekjaar opgemaakt, waardoor resultaatcorrecties op dat moment
ontstaan.

Resultaatcorrecties ontstaan veelal derhalve uit de slotanalyses en –afrekeningen aan het
einde van het boekjaar. De medewerkers van de gemeente Haarlem zullen in 2012 meer
aandacht moeten geven aan de tussentijdse analyse van posten die thans ultimo het
boekjaar leiden tot resultaatcorrecties.

In 2012 gaat de interne organisatie van de gemeente Haarlem in navolging van
november 2011 werken met maandelijkse afsluitingen van de administratie en
tussentijdse hard closes. Voor de hard closes dienen net als voor de jaarrekening,
dossiers te worden opgemaakt en een zelfstandig en onderbouwd oordeel te worden
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gevormd over de betrouwbaarheid en rechtmatigheid van de balans- en de
exploitatiecijfers. De desbetreffende dossiers zullen in 2012 worden gereviewd op
kwaliteit, betrouwbaarheid en rechtmatigheid. Voorts zal bij een hard close meer
aandacht worden gegeven aan de betrouwbaarheid van de extrapolatie van de
tussentijdse cijfers naar jaareinde, zodat hieruit voortvloeiende wijzigingen op de
begroting eerder aan uw raad kunnen worden gemeld.

De nieuwe werkwijze en veranderingen hebben veel extra inzet van de medewerkers van
de gemeente Haarlem gevraagd. Waar dit voor de benodigde deskundigheid,
beschikbare capaciteit en doorlooptijd nodig was, zijn in 2011 externe deskundigen
ingeschakeld. In 2012 zal deze deskundigheid nog moeten worden verankerd in de
interne organisatie. De gemeente Haarlem zal in 2012 moeten investeren in een
verbetering van de kwaliteit op de werkvloer door middel van opleidingen en trainingen
van medewerkers gericht op deskundigheid en attitude en het aantrekken van
medewerkers met deskundigheid die thans nog onvoldoende aanwezig is. Ondanks de
bezuinigingen, zal het college in 2011 in de verbetering van kwaliteit moeten investeren.

Voor zowel de medewerkers van de gemeente Haarlem als de accountant vroeg het
nieuwe proces van werken wat betreft planning en strakke werkwijze in terugkoppeling
van antwoorden en bevindingen, extra aandacht in de afstemming. De doorlooptijd van
de controle was daardoor langer dan de twee weken die vooraf gezamenlijk was
gepland. Desondanks is met de nieuwe werkwijze de doorlooptijd van de
accountantscontrole ten opzichte van voorgaande jaren met enkele weken terug
gebracht. Het college zal voor 2012 inzake het verloop van de accountantscontrole met
de accountant de afspraken in de opdrachtverlening aanscherpen.
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3. VERSLAG VAN BEVINDINGEN

3.1. Bestuurlijke samenvatting: Haarlem in verandering

Het college heeft met instemming kennis genomen van de bestuurlijke samenvatting:
Haarlem in verandering. Dit betreft de samenvatting van de onderliggende
aanbevelingen en conclusies uit het vervolg van het verslag van bevindingen.

3.2. Analyse van het resultaat 2011 en het weerstandsvermogen

De accountant heeft in hoofdstuk 2 in navolging van de analyses in Jaarverslag en
Jaarrekening 2011 de analyse van het resultaat en het vermogen voor uw raad
samengevat en toegelicht. Het college herkent zich in de analyse.

Rekeningresultaat
Inzake het rekeningresultaat meldt de accountant dat de afwijkingen ten opzichte van de
begroting na wijziging aanzienlijk zijn en adviseert de verdere verbetering van het
budgetbeheer. De gemeente Haarlem heeft volgens de accountant duidelijke richtlijnen
vastgesteld voor het budgetbeheer en het jaarrekeningtraject, maar adviseert dat de wijze
waarop met de interne regels wordt omgegaan (rollen en gedrag) sterk te verbeteren.

Het college herkent de noodzaak tot meer betrokkenheid vanuit de leiding en het
naleven van de gemaakte afspraken. In het programma “Haarlem presteert beter” wordt
hieraan nadere invulling gegeven. De ambtelijke rapportages worden geïntegreerd in de
planning- en controlcyclus. Uw raad wordt over de status en voortgang geïnformeerd
middels de periodieke voortgangsrapportage.

Weerstandsvermogen
Inzake het weerstandsvermogen van de gemeente, concludeert de accountant dat deze
met € 1,4 miljoen licht is verbeterd. De accountant acht de financiële positie van de
gemeente kwetsbaar. In het verslag van bevindingen geeft de accountant aan dat dit
betrekkking heeft op het weerstandsvermogen van de gemeente, rekening houdend met
de totale reservepositie, het huidige financiële beleid, de uitkomsten van de risico-
inventarisatie en de te verwachten rijksbezuinigingen. Hoewel de reservepositie van de
gemeente Haarlem is verbeterd, herkent het college zich in de risico’s en de
onzekerheden voor de financiële positie met name op het vlak van rijksbezuinigingen.

De accountant stipt twee risico’s aan die aan de berekening van het weerstandsvermogen
ten grondslag liggen: Verbonden partijen en Zijlpoort.
Inzake de verbonden partijen adviseert de accountant, gegeven de economische
omstandigheden, de risico ontwikkeling van de verbonden partijen te blijven volgen.
Het college erkent de noodzaak tot voortdurende aandacht van de risico’s van verbonden
partijen en scherpt in 2012 het toezicht aan.
Voor Zijlpoort heeft de interne organisatie van de gemeente Haarlem de resterende
risico’s aan de accountant in de toelichtende verantwoording aangedragen. Gezien de
aard van het project, zal het college uw raad informeren over de status en voortgang van
de nieuw- en verbouw van Zijlpoort.
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3.3. Uitkomsten van de controle

Goedkeurende accountantsverklaring
Het college heeft met instemming kennis genomen van de goedkeurende verklaring die
de accountant heeft afgegeven voor zowel de getrouwheid als de rechtmatigheid van de
jaarrekening.

Getrouwheid
Een goedkeurende verklaring met betrekking tot de getrouwheid betekent dat de
accountant heeft vastgesteld dat de jaarrekening 2011 een getrouw beeld geeft van de
grootte en samenstelling van de activa en passiva van de gemeente Haarlem per 31
december 2011 en van de baten en lasten over 2011 in overeenstemming met het Besluit
Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten en de Wet openbaarmaking uit
publieke middelen gefinancierde topinkomens.

Dit betekent dat de jaarrekening 2011 met een redelijke mate van zekerheid geen fouten
of onzekerheden bevat die de totaliteit van de voor de jaarrekening gehanteerde
goedkeuringstolerantie overschrijden. Voor de goedkeuringstolerantie hanteert de
gemeente Haarlem voor tekortkomingen een grens van 0,5% van de lasten inclusief
toevoegingen aan reserves (€ 2,6 miljoen) en voor onzekerheden 3% (€ 15,4 miljoen).
De meeste andere gemeenten hanteren een tolerantiegrens van 1% op de lasten voor
tekortkomingen of € 5,2 miljoen.

In hoofdstuk 3 van het verslag van bevindingen heeft de accountant de geconstateerde
fouten en onzekerheden voor de getrouwheid samengevat. De accountant heeft
geconstateerd dat de Schuld inzake het Participatiebudget (meeneemregeling en terug te
betalen educatiegelden) voor een bedrag van € 578.000 te hoog is opgenomen.
Doordat de informatie van derden pas in maart 2012 is ontvangen, is het in het slot van
de oplevering van de jaarrekening niet meer mogelijk geweest om de aansluiting naar de
balanspost administratief te verwerken. De desbetreffende schuld zal in 2012 worden
gecorrigeerd en het voordeel zal worden meegenomen in de eerste bestuursrapportage.

Rechtmatigheid
Een goedkeurende verklaring met betrekking tot de rechtmatigheid betekent dat de
accountant heeft vastgesteld dat de in de jaarrekening 2011 verantwoorde baten en
lasten, alsmede de balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen in
overeenstemming met de begroting en met de van toepassing zijnde wettelijke
regelingen waaronder gemeentelijke verordeningen.

In hoofdstuk 3 van het verslag van bevindingen heeft de accountant eveneens de
geconstateerde fouten en onzekerheden voor de rechtmatigheid samengevat. Fouten in
de getrouwheid van de rekening, worden mede als onrechtmatig gekwalificeerd. De
gemeente Haarlem heeft een bedrag van € 504.955 aan kredietoverschrijdingen die niet
door uw raad zijn goedgekeurd. Zoals toegelicht op pagina 28-29 van Jaarverslag en
Jaarrekening 2011, betreffen dit kredietoverschrijdingen die binnen het bestaande beleid
vallen. Uw raad wordt verzocht deze overschrijdingen nog bij het besluit tot vaststelling
van Jaarverslag en Jaarrekening 2011 te autoriseren.
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Juridische procedures en claims
De accountant meldt dat de hem bekende claims en juridische geschillen terecht niet
financieel zijn opgenomen onder de voorzieningen of overlopende passiva. Binnen de
gemeente Haarlem zijn vooruitlopend op de accountantscontrole, intern bij de
leidinggevenden de lopende claims en geschillen en risico’s geïnventariseerd. De
leidinggevenden hebben middels een schriftelijke verklaring het beeld bevestigd dat
voor de lopende claims en geschillen en gesignaleerde risico’s geen voorzieningen of
overlopende passiva dienden te worden opgenomen.

De accountant benoemt nog twee zaken uit de advocatenbrief (lawyer’s letter): claim
aannemer en schuld provincie Noord-Holland.

Claim aannemer
Het college bevestigt dat de genoemde nota’s voor het genoemde investeringsproject ter
grootte van € 1,4 miljoen worden betwist en deze derhalve niet heeft verantwoord in de
balans onder de materiële vaste activa. In 2012 wordt deze claim afgewikkeld.

Provincie Noord-Holland
Het college bevestigt dat inzake de reconstructie busstation deze verplichting niet is
opgenomen onder de schulden en de investeringen in materiële vaste activa. In 2012
wordt deze kwestie afgewikkeld. Op bestuurlijk niveau is hieromtrent overeenstemming
bereikt.

3.4. Aanbevelingen naar aanleiding van de controle

Totstandkoming van de jaarstukken 2011

Jaarrekening
Inzake de totstandkoming van de jaarrekening en het verloop van de
accountantscontrole heeft het college, hiervoor onder 2.2 het proces en de
geconstateerde verbeteringen voor 2012 aan uw raad uiteengezet. Het college heeft
inzake de totstandkoming van Jaarrekening en Jaarverslag 2011 de nieuwe aanpak
voorgestaan van het project “Zichtbare Verbeteringen Jaarverslag 2011”. Dit nieuwe
proces is op deze wijze in 2011 voor de eerste maal binnen de gemeente Haarlem gestart
en was voor partijen nog onwennig. De positieve effecten zijn door de accountant
waargenomen. Het college bevestigt ook de noodzakelijke verbeterpunten op het vlak
van onderbouwingen in de dossiervorming en zal deze in 2012 met het reviewmodel en
de tussentijdse afsluitingen verder implementeren. Deze werkwijze draagt eraan bij dat
het zelfcontrolerende vermogen meer onderdeel uitmaakt van de routine en meer
aandacht krijgt van het management. Bij voldoende doorlooptijd voor het reviewmodel
tot aan de accountantscontrole, kunnen de medewerkers van de gemeente Haarlem
voortijdig onderbouwingen toetsen en dossiers laten aanvullen, waardoor de controle-
informatie voor de accountant tot minder vragen leidt. De noodzaak tot vervroegde
afsluiting en het nauwgezet volgen van de planning, blijft daarmee voor 2012 ook van
kracht.

Het groot aantal memoriaalboekingen binnen de gemeente Haarlem heeft deels te maken
met de inrichting van het administratieve systeem. Deels is dit ook het gevolg van de
werkwijze waarbij de administratie aan het einde van het boekjaar wordt geanalyseerd
en er corrigerende slotboekingen moeten worden gemaakt. In 2012 zal in het kader van
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het verbeterprogramma de aandacht meer worden gericht op de tussentijdse beoordeling
en analyses. Met het oog op de implementatie van een nieuwe applicatie voor
begrotingswijzigingen en rapportages, zal voor het administratieve systeem ook worden
onderzocht op welke wijze de administratieve processen routinematiger kunnen worden
ingericht. Tot slot wordt in het verbeterprogramma 2012 aandacht besteed aan de
aanscherping van administratieve procedures rondom onderbouwingen van
memoriaalboekingen.

SISA
Het college heeft voor 2011 extra deskundigheid en ondersteuning ingezet voor de SISA
dossiers van de hoofdafdelingen Stadszaken, Wijkzaken en VVH. De accountant
bevestigt dat de aldaar geïmplementeerde werkwijze in 2011 heeft geresulteerd in een
zichtbaar betere verantwoording en dossiervorming. Voor de afdeling Sociale Zaken is
deze werkwijze nog niet op identieke wijze geïmplementeerd en gecoördineerd. Daarbij
dient te worden aangetekend dat deze SISA dossiers en verantwoordingen complex zijn.

Het college onderschrijft de aanbeveling om voor 2012 een uniforme systematiek voor
alle SISA regelingen te implementeren. De opvolging, naleving en afwikkeling van
subsidies kan financieel risicovol zijn. Meer interne review met een centrale
versteviging van het coördinatiepunt voor de SISA, wordt opgenomen in het
verbeterprogramma voor 2012.

Materiële vaste activa

Zijlpoort
Inzake Zijlpoort geeft de accountant een nadere toelichting omtrent de afwikkeling in
2011 in navolging van de bevindingen naar aanleiding van de jaarstukken 2010. In 2011
zijn maatregelen getroffen om de risico’s aanzienlijk te beperken met de herziene
overeenkomsten met de ontwikkelaar, de overdracht van het onroerend goed en het
verkrijgen van aanvullende zekerheden. De medewerkers van de gemeente Haarlem
hebben in hun toelichtende verantwoording aan de accountant de resterende risico’s
benoemd. Het college zal de risico’s rondom het nieuw- en verbouwproject Zijlpoort
nauwlettend monitoren in 2012.

Afwaardering materiële vaste activa
Het bijzondere resultaat inzake de afwaardering materiële vaste activa, wordt door de
accountant nader geanalyseerd. De gemeente Haarlem heeft deze afwaardering op
diverse plaatsen in de jaarstukken 2011 nader toegelicht. Op pagina 20 is in de
jaarstukken het voorstel voor de bestemming van het rekeningresultaat inzake deze
afwaardering voor uw raad uiteengezet. De afwaardering die het gevolg is van de
herziening van de afschrijvingstermijnen is voor 2011 beperkt tot de materiële vaste
activa met een economisch nut. Voor de materiële vaste activa met een maatschappelijk
nut doet het college in 2012 nog een voorstel aan uw raad bij de Kadernota.

Financiële vaste activa

Verstrekte geldleningen aan derden
De accountant adviseert de gemeente Haarlem om voor verstrekte leningen aan
woningcorporaties, deelnemingen en overige jaarlijks een bevestiging van het saldo op
te vragen. Voor 2011 maakten deze saldobevestigingen (nog) geen onderdeel uit van de
lijst met aan te leveren controle-informatie van de accountant.
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Het college neemt deze aanbeveling over en zal deze werkwijze opnemen in de
procedures rondom de jaarafsluiting en het vorderingenbeheer voor 2012.

Leningen NRF/SVn
De gemeente Haarlem heeft inzake de NRF en SVn een vorderingenpositie.
Hiertegenover is gezien het “revolving” (eeuwigdurende) karakter van deze leningen in
eerdere jaren voor een gelijk bedrag een voorziening getroffen. In de toelichtende
verantwoording aan de accountant is voorgesteld om deze voorzieningen te laten
vrijvallen, daar de middelen uit hoofde van de overeenkomsten vrij beschikbaar zijn op
het moment dat uw raad besluit de overeenkomst op te zeggen. De bestendige
gedragslijn is om hiervoor een voorziening te treffen, waarmee de vrijval nog niet in
2011 is geëffectueerd.

Het college zal de raad in 2012 voorstellen om te besluiten het revolving
(eeuwigdurende) karakter van deze geldleningen af te halen. In dat geval is het niet meer
noodzakelijk een voorziening te treffen. Deze vrijval kan in 2012 als voordelig resultaat
worden meegenomen.

Grondexploitaties

Niet in exploitatie genomen gronden
In navolging van de notitie van de commissie BBV inzake grondexploitaties, zijn de niet
in exploitatie genomen gronden voor de recreatiegebieden Haarlem-Noord en
Volkstuinen Westelijke Randweg uit de grondexploitatie gehaald en opgenomen onder
de materiële vaste activa met een economisch nut. Daar waardering onder de materiële
vaste activa volgens de BBV dient plaats te vinden tegen historische aanschafprijs, is
getracht deze aanschafprijs te achterhalen. Aangezien deze gronden meer dan 20 jaar
geleden in de grondexploitatie zijn genomen, was de historische aanschafprijs niet meer
eenvoudig te herleiden. Om die reden zijn de gronden afgewaardeerd naar de
marktprijzen bij huidige bestemming, zijnde de waarde van € 5,- per m2.

In exploitatie genomen gronden
De accountant licht de onderscheiden grondexploitaties nader toe, concludeert dat het
college de waardering op deskundige en zorgvuldige wijze tot stand heeft gebracht en
acht de waardering zoals opgenomen in de jaarrekening adequaat.

Het college onderkent dat er ten aanzien van de grondexploitaties in het licht van de
huidige economische situatie en ontwikkelingen in de onroerend goed markt
onzekerheden blijven bestaan. De afwaardering op de grondexploitaties heeft blijkens de
kostenoverschrijding op de begroting in programma 5 ultimo boekjaar plaats gevonden.
Het monitoren van de risico’s voor de grondexploitaties zal ook gedurende het boekjaar
blijvend moeten plaats vinden. Het college zal de exploitaties met de grootste risico’s
nauwlettend volgen.

Debiteuren

Voorziening oninbare debiteuren algemeen
Het college neemt het advies van de accountant ten aanzien van het proces van incasso
en debiteurenbeheer en de waardering van de vorderingen over. De verbeteringen
worden opgenomen in het verbeterprogramma 2012.
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Debiteuren Sociale Zaken
De medewerkers van Sociale Zaken hebben in 2010 een analyse gepleegd op de
inbaarheid van de debiteuren Sociale Zaken. De desbetreffende hoofdafdeling heeft in
2011 geen trendbreuk in de incasso waargenomen en de wijze van waardering van de
voorziening gelijk gehouden. Voor 2012 zal een herijking plaatsvinden.

Schulden BTW/BCF oudere jaren
De gemeente Haarlem heeft een bedrag van € 2,9 miljoen aan BTW over oudere jaren te
vorderen. In het verslag van bevindingen is dit abusievelijk als te betalen vermeld. Dit
saldo is opgebouwd uit € 5,6 miljoen te ontvangen BTW en € 2,7 miljoen terug te
betalen BCF. Inmiddels heeft de Inspecteur van de Belastingdienst per brief aangegeven
dat hij de beschikkingen voor de te ontvangen BTW op 14 april 2012 verstrekt. Inzake
de BCF over de periode 2005 t/m 2010 heeft de gemeente Haarlem de beschikkingen
recentelijk ontvangen. Op dit moment resteert nog de afwikkeling van de BTW inzake
de brand van de Appelaer.

Het verhogen van de fiscale kennis en het invulling geven aan de fiscale deskundigheid,
is gezien de risico’s die met de materie samenhangen, voor het college onderwerp van
het verbeteringsprogramma 2012 binnen de gemeente Haarlem.

Vlottende activa

Vordering ministerie Sociale Zaken en Werkgelegenheid
De accountant concludeert dat inzake de vordering WWB werkdeel 2009 een volledige
voorziening is getroffen voor oninbaarheid. Het college laat zich inzake de inbaarheid
juridisch begeleiden.

Onderlinge vorderingen en schulden gemeenschappelijke regelingen
De accountant adviseert om voor de onderlinge vorderingen en schulden een
saldobevestiging op te vragen. Inzake Veiligheidsregio Kennemerland heeft afstemming
plaats gevonden over het onderlinge saldo, maar is geen volledige overeenstemming
bereikt. Voor 2011 maakten deze saldobevestigingen (nog) geen onderdeel uit van de
lijst met aan te leveren controle-informatie van de accountant.

Het college neemt de aanbeveling over en zal in 2012 voor de Verbonden partijen met
een materiële positie aan vorderingen en schulden een saldobevestiging opmaken.

Geactiveerde voorbereidingskosten Stedelijke Projecten
Het college neemt de aanbeveling over om inzake de geactiveerde voorbereidingskosten
de tijdige afwikkeling en kostendoorberekening te bewaken.

Liquide middelen

Bevoegdheden standaardbankverklaring
De standaardbankverklaring van de ING vermeldt nog bevoegdheden die de gemeente
in navolging van het verslag van bevindingen over 2010 schriftelijk heeft gewijzigd.
Aan ING wordt verzocht de wijzigingen alsnog te bevestigen en toe te zenden aan de
accountant.
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Voorzieningen

Algemeen
In 2011 heeft de interne organisatie van de gemeente Haarlem veel aandacht besteed aan
de onderbouwing van de voorzieningen door de hoofdafdelingen. Het college onderkent
dat het beheer van de voorzieningen door de afdelingen nog niet voldoende aandacht
krijgt. Het beheer van de voorzieningen krijgt in het verbeterprogramma 2012
verhoogde aandacht voor wat betreft beleid, procedures, administratievoering en
informatieverzorging in de planning & controlcyclus.

Voorziening tariefsegalisatie
Inzake de negatieve stand van de voorzieningen, neemt het college de aanbeveling over
om in 2012 toe te zien op de tijdige afwikkeling van de negatieve stand.

Voor de voorziening rioolrechten zal de hoofdafdeling Wijkzaken worden verzocht deze
voorziening in lijn te brengen met het GRP voor de onderdelen onderhoud c.q.
spaarcomponent en vervangingsinvestering in overeenstemming met de notitie van de
commissie BBV. Het college neemt de aanbeveling over voor het
verbeteringsprogramma 2012 en zal uw raad over de voortgang informeren.

Voorziening boventalligen
De accountant adviseert om inzake het verloop van de voorziening boventalligen meer
inzicht te geven in de tussentijdse rapportages en in de jaarrekening. Voorts wordt
geadviseerd om de kosten van boventalligen maandelijks vanuit de salarisadministratie
rechtstreeks aan de voorziening te onttrekken.

De gemeente Haarlem boekt de salariskosten van boventalligen aan de hand van de
salarisadministratie handmatig ten laste van de voorziening. De onderbouwing van het
verloop en de opbouw van de voorziening verloopt moeizaam.

Het college neemt de aanbeveling over van de accountant om met ingang van 2012 de
monitoring van de uitgangspunten en het verloop van de voorziening in de maandelijkse
planning en controlcyclus van de verantwoordelijke hoofdafdeling te incorporeren.
Voorts zal het college aandacht geven aan de goede definitie van de uitgangspunten en
de werking van de voorziening in lijn met de aanbevelingen van de commissie BBV
inzake reorganisatievoorzieningen.

Overlopende passiva
De accountant stelt vast dat er inzake de overlopende subsidies voor Sociale Zaken een
fout is geconstateerd ter grootte van € 578.000. Onder de overlopende passiva is het
bedrag aan overlopende subsidies te hoog opgenomen. Deze fout is nader toegelicht
onder de fouten en onzekerheden (paragraaf 3.2) in het verslag van bevindingen.

De accountant heeft deze fout geconstateerd op het moment dat de jaarrekening reeds in
definitieve vorm voor het college gereed was en met de accountant was afgestemd dat
de accountantscontrole gereed was. De fout kwam naar voren uit de laatste review door
het controleteam van de accountant op de SISA regeling van Sociale Zaken. De
accountantscontrole van dit SISA dossier was eind februari gestart. De onderbouwingen
in het dossier waren niet deugdelijk genoeg en leidde tot een groot aantal vragen en
aansluitvraagstukken bij Sociale Zaken. Om een overschrijding van de termijnen van de
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kalender voor de bestuurlijke behandeling van de jaarrekening te voorkomen, is mede
gegeven het feit dat deze fout onder de controletolerantie lag, besloten deze niet meer in
de jaarrekening te corrigeren.

Het college neemt de eerdere aanbevelingen voor de verbetering van de interne controle
op de SISA regelingen en aansluiting met de financiële administratie en jaarrekening
over en zal voor 2012 de centrale coördinatie en kaderstelling op deze dossiers
aanscherpen.

Huren en pachten
De accountant adviseert een aantal waarborgen te implementeren voor de volledigheid
van de opbrengsten. Voor de huren en pachten heeft de afdeling Stadszaken van de
gemeente Haarlem een verbeterplan ingezet.
Het college neemt de aanbevelingen van de accountant over en zal deze inbedden in het
bestaande verbetertraject.

Bevindingen rechtmatigheid

De begrotingsrechtmatigheid, lasten
Het college neemt kennis van het gegeven dat de accountant verklaart dat er geen sprake
is van begrotingsonrechtmatigheden.

Wel is het college van mening dat voor 2012 binnen de gemeente Haarlem meer
aandacht zal moeten worden besteed aan de tijdige signalering en melding van de
begrotingsafwijkingen aan uw raad. In het verbeteringsprogramma voor 2012 is de
verdere verbetering van het budgetbeheer een belangrijk speerpunt. Budgetanalyse
wordt bevorderd door middel van hard closes (afsluitingen gedurende het jaar zoals voor
de jaarrekening) voor het eerste halfjaar (30 juni) en het derde kwartaal (30 september).
Voorts wordt in de planning en controlcyclus meer aandacht besteed aan de relatie van
de exploitatie met de balans.

De begrotingsrechtmatigheid, kredieten
De medewerkers van de gemeente Haarlem hebben eind 2011 bij de beoordeling van de
materiële vaste activa, ook de kredietadministratie geschoond en verbeterd. Daarmee
ontstond een beter inzicht in het beheer van kredieten. Vanuit deze analyse zijn
kredietoverschrijdingen zichtbaar geworden die zijn verantwoord in Jaarverslag en
Jaarrekening 2011 en aan de accountant zijn aangedragen. In voorgaande jaren heeft
deze nadere analyse niet op deze wijze plaatsgevonden en heeft het college geen
kredietoverschrijdingen in de jaarstukken verantwoord.

Het college onderkent dat er op investeringsprojecten kredietoverschrijdingen hebben
plaats gevonden. Voor 2012 zal aan kredietbewaking voor investeringsprojecten meer
aandacht worden besteed in de planning- en controlcyclus. De herinrichting van de
kredietadministratie maakt het ook mogelijk om in bestuursrapportages (verwachte)
kredietoverschrijdingen tijdig aan uw raad te melden.

Naleving geldende wet- en regelgeving
Zoals nader toegelicht in paragraaf bedrijfsvoering (3.5.5) van Jaarverslag en
Jaarrekening 2011 heeft de interne organisatie van de gemeente Haarlem zelfstandig
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onderzoek gedaan naar de inkoopfunctie en 15 uitvoeringspunten opgenomen. De
implementatie hiervan verloopt voorspoedig en wordt voortgezet in 2012.

De interne organisatie van de gemeente Haarlem heeft bij het bepalen van de nog te
ontvangen inkoopfacturen op de hard close van 30 november 2011 en bij de
inkoopanalyse in het kader van de Verbijzonderde Interne Controle (VIC) vastgesteld
dat voor wat betreft de volledigheid van de verplichtingen en schulden een integrale
inkoopverplichtingen- en contractenregistratie noodzakelijk is.

Voorts zal worden onderzocht of het uit oogpunt van functiescheiding mogelijk is om
het systeem van driewegmatching te implementeren. Hiermee wordt met het
automatiseringssysteem een scheiding afgedwongen tussen aanbesteding en
inkoopselectie, controle van de prestatielevering en betalingsfiat. Dit vergroot de
betrouwbaarheid van de verplichtingenadministratie en kan het budgetbeheer
aanmerkelijk verbeteren.

Het college stemt ermee in dat de aanbevelingen van de accountant worden betrokken
binnen de ingezette marsroute voor de inkoopfunctie.

WMO Eigen bijdrage CAK
De opmerking van de accountant geldt voor alle gemeenten in Nederland die van de
CAK afhankelijk zijn. De gemeente Haarlem heeft deze informatie toegelicht in het
Jaarverslag en Jaarrekening 2011.

Misbruik en oneigenlijk gebruik
De accountant heeft geen misbruik en oneigenlijk gebruik vastgesteld. In het kader van
de bevestiging bij de jaarrekening 2011 is met een uitgebreide vragenlijst bij alle
hoofdafdelingen navraag gedaan naar misbruik en oneigenlijk gebruik. Hiervoor is door
alle hoofdafdelingen ontkennend geantwoord. Derhalve zijn er geen (nieuwe) zaken
bekend en gemeld bij de accountant.

Het college heeft in de bevestiging bij de jaarrekening 2011 verklaard dat er geen
misbruik en oneigenlijk gebruik bekend was bij het opmaken van de jaarrekening 2011.

Niet financiële beheershandelingen
De accountant heeft inzake de risico-inventarisatie geen aanwijzingen die een nader
onderzoek naar de financiële gevolgen noodzakelijk maakt.

Het college heeft in het kader van de lopende claims en rechtsgedingen die door de
huisadvocaat zijn gemeld en aan de hand van een vragenlijst omtrent gemelde risico’s
bij alle hoofdafdelingen navraag gedaan of deze nog financiële consequenties hebben
voor de vorming van voorzieningen of het opnemen van schulden in de jaarrekening.
Deze aanvullende inventarisatie heeft niet geleid tot nieuwe voorzieningen of schulden.

Het college heeft in de bevestiging bij de jaarrekening 2011 verklaard dat er geen zaken
bekend zijn die niet zijn opgenomen in de jaarrekening 2011.
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Bevindingen controle verantwoording in het kader van SISA
In de opdracht rondom het verslag van bevindingen meldt de accountant inzake deze
rapporteringtolerantie het navolgende.

In afwijking van het bovenstaande geldt voor de in de SISA-bijlage bij de
jaarrekening opgenomen verantwoordingsinformatie inzake specifieke uitkeringen
de hieromtrent in het BAPG voorgeschreven rapporteringtolerantie per specifieke
uitkering:
- € 10.000 indien de omvangsbasis kleiner dan of gelijk aan € 100.000 zijn;
- 10% indien de omvangsbasis groter dan € 100.000 en kleiner dan of gelijk aan

€ 1.000.000 zijn;
- € 100.000 indien de omvangsbasis groter dan € 1.000.000 zijn.

De accountant meldt in het verslag van bevindingen dat er geen fouten en/of
onzekerheden zijn geconstateerd die de voor de SISA geldende rapporteringtolerantie
overschrijden.
De medewerkers van de gemeente Haarlem hebben aan de review en oplevering van de
SISA-dossiers en –verantwoording veel aandacht besteed. Op onderdelen is extra
ingehuurd voor deskundigheid en ondersteuning. In 2012 zal de verankering binnen de
interne organisatie van de gemeente Haarlem plaatsvinden. In het verbeterprogramma
2012 zal gezien de financiële risico’s aandacht uitgaan naar centrale coördinatie en
kaderstelling voor de subsidiedossiers.

C3 Brede doeluitkering Sociaal, Integratie en Veiligheid (GSB/SIV)
Naar aanleiding van het voorlopige vaststellingsbesluit in 2011 voor de BDU SIV
(2005-2009) is € 1,2 miljoen - vooruitlopend op de definitieve vaststelling - aan het
resultaat toegevoegd, omdat de prestaties zijn gehaald. Het betreft resultaat op de sociale
pijler, waarvan de inburgering overigens een beperkt onderdeel uitmaakt.

In voorgaande jaren nam de gemeente Haarlem uit voorzichtigheidsoverwegingen het
resultaat pas op het moment dat subsidie definitief was vastgesteld. In het licht van
strikte toepassing van het stelsel van baten en lasten, heeft de accountant aangegeven dat
het resultaat in 2011 dient te worden genomen en niet de vaststellingsbeschikking mag
worden afgewacht.

G5 Wet Participatiebudget
In maart 2012 heeft de hoofdafdeling SZW verantwoordingsinformatie van derden
ontvangen. Deze informatie had materiële gevolgen voor de verantwoording van de
bestedingen in de SISA-bijlage 2011. Deze wijzigingen in de bestedingen van de SISA
moesten worden verwerkt om fouten in de rechtmatigheid te voorkomen omdat daardoor
anders een risico tot terugbetaling aan het ministerie zou ontstaan.
Bij het verwerken van de laatste correctieboekingen voor de jaarrekening 2011, is de
correctie op het Participatiebudget onvolledig verwerkt. Daarnaast is er door de
accountant een controleverschil vastgesteld tussen de meeneemregeling van de SISA-
bijlage en de financiële administratie. In de eerste bestuursrapportage zal deze worden
gecorrigeerd.

De accountant adviseert inzake deze regeling om nadere afspraken te maken met de
gesubsidieerde instellingen om periodiek, per kwartaal, de prestatielevering aan te
tonen. Het college neemt deze aanbeveling over.
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In het jaar 2012 zal in het proces waarbij de hoofdafdeling SZW afhankelijk is van
informatie van derden, nadrukkelijker worden gestuurd op het tijdiger verkrijgen van
informatie die inzicht geeft in de realisatie van prestaties en de besteding van de gelden.
Bij derden wordt in 2012 tussentijdse informatie opgevraagd, zodat gedurende het jaar
inzicht wordt verkregen in de realisatie van de prestaties en de daarbij behorende
bestedingen door derden. In de jaarrekening en de SISA-bijlage kan de informatie over
besteding en prestatielevering vervolgens tijdiger worden verwerkt, waarmee correcties
achteraf niet meer noodzakelijk zijn.

Het college bevestigt dat de afwikkeling van de accountantscontrole van deze SISA-
regeling een maand in beslag heeft genomen. In het verbeterprogramma 2012 zal gezien
de financiële risico’s aandacht uitgaan naar centrale coördinatie en kaderstelling voor
alle subsidiedossiers.

3.5. Bevindingen in het kader van de bedrijfsvoering

De bevindingen in het kader van de bedrijfsvoering zijn de bevindingen die de
accountant heeft vastgesteld tijdens de interim controle in het begin van het najaar van
2011 en heeft gerapporteerd in november 2011. Deze interim controle heeft in
hoofdzaak plaats gevonden op basis van de rapportages van de VIC en IC over het
eerste halfjaar 2011.

In het laatste halfjaar 2011 is binnen de gemeente Haarlem een groot aantal
verbeteringen opgepakt, waarvan de resultaten zichtbaar zijn in Jaarrekening en
Jaarverslag 2011 en het Verslag van bevindingen bij de jaarrekening 2011. Dit bevestigt
de accountant onder 5.1. Bedrijfsvoering - stand van zaken. De verbeterpunten uit de
interim controle zijn opgenomen in het verbeterprogramma. Hierover wordt uw raad met
een voortgangsrapportage geïnformeerd. Voorts heeft de accountant de opdracht
verkregen om over de status van deze verbeteringen separaat te rapporteren in de
voortgangsrapportage.

Inzake status en voortgang op de bevindingen in het kader van de bedrijfsvoering
verwijst het college volledigheidshalve naar deze voortgangsrapportage van de
accountant.
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4. Conclusie

De accountant stelt in het verslag van bevindingen zichtbare verbeteringen vast in het
proces van totstandkoming van en de kwaliteit van de jaarrekening en in de kwaliteit
van de SISA verantwoording. Het college is ingenomen met dit resultaat gelet op het
ingezette beleid voor de verbetering van de bedrijfsvoering.

Als resultante van de ingezette projectstructuur met het reviewmodel en het single point
of contact naar de accountant, hebben de medewerkers van de gemeente Haarlem de
accountantscontrole binnen het tijdsbestek van de bestuurlijke kalender kunnen
afwikkelen, het aantal correcties op het resultaat weten te beperken en het aantal
concepten van de jaarstukken tot twee exemplaren kunnen terugbrengen. Voor de eerste
maal heeft de gemeente bij aanvang van de accountantscontrole een volledig concept
van jaarverslag en jaarrekening aan de accountant aangeboden. Bij de oplevering was
nagenoeg alle door de accountant opgevraagde controle-informatie met dossiers digitaal
beschikbaar. Voorafgaand aan de accountantscontrole hebben de medewerkers van de
gemeente Haarlem notities met dossiers opgemaakt aangaande kwesties waarvan de
gemeente zelf de verwachting had dat deze bijzondere aandacht van uw raad zouden
hebben. Per jaarrekeningonderdeel hebben de medewerkers van de gemeente Haarlem
conclusies over de betrouwbaarheid en rechtmatigheid zelfstandig geformuleerd en in
memoranda de bevindingen en nagekomen resultaatcorrecties voorgesteld. De
resultaatcorrecties en aanpassingen in Jaarverslag en Jaarrekening 2011 zijn in
hoofdzaak uit eigen bevindingen en review door de interne organisatie van de gemeente
Haarlem voortgekomen.

Voor 2012 ligt er nog een verbeteringsopgave voor de gemeente Haarlem. Het college
heeft hiervoor een verbeteringsprogramma met structuur opgezet waarmee projectmatig
en planmatig verbeteringen in de bedrijfsvoering zullen worden gerealiseerd. De
verbeteringen uit dit Verslag van bevindingen worden ook hierin opgenomen. Uw raad
wordt over de voortgang hiervan separaat gerapporteerd door de accountant.
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5. Bijlagen

Verbeteringen ten behoeve van de voortgangsrapportage “Bedrijfsvoering
op orde”



BIJLAGE Verbeteringen ten behoeve van de voortgangsrapportage “Bedrijfsvoering op orde”

Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

1. Acc 2.1 Aanscherpen van het begrotingbeheer en het budgetbeheer
in de organisatie die grote afwijkingen op de herziene
begroting voorkomen
In het jaarrekeningtraject is gebleken dat nog veel
mutaties plaatsvinden in relatie tot voorzieningen, reserves
en nog te betalen posten. Er zijn duidelijke richtlijnen voor
het budgetbeheer en het jaarrekeningtraject. Het is van
belang dat de wijze waarop met deze interne regels wordt
omgegaan (rollen en gedrag) sterk wordt verbeterd.

Het college herkent de noodzaak tot meer
betrokkenheid vanuit de leiding en het naleven
van de gemaakte afspraken. In het programma
“Haarlem presteert beter” wordt hieraan nadere
invulling gegeven. De ambtelijke rapportages
worden geïntegreerd in de planning- en
controlcyclus. Uw raad wordt over de status en
voortgang geïnformeerd middels de periodieke
voortgangsrapportage.

2. Acc 2.2 Voortdurend de risico ontwikkeling van verbonden
partijen blijven volgen, mede in het licht van de
economische omstandigheden.

Het college erkent de noodzaak tot voortdurende
aandacht van de risico’s van verbonden partijen
en scherpt in 2012 het toezicht aan.

3. Acc 2.2 en
4.2.1

Resterende risico’s Zijlpoort hebben betrekking op
definitieve BTW afstemming, meerwerk van de aannemer,
finale afwikkeling van de overeenkomsten met de
ontwikkelaar

Gezien de aard van het project, zal het college uw
raad informeren over de status en voortgang van
de nieuw- en verbouw van Zijlpoort.

4. Acc 3.2 en
4.8

Schuld inzake Participatiebudget voor een bedrag van
€ 578.000 te hoog opgenomen (fout in getrouwheid en
rechtmatigheid)

Doordat de informatie van derden pas in maart
2012 is ontvangen, is het in het slot van de
oplevering van de jaarrekening niet meer
mogelijk geweest om de aansluiting naar de
balanspost administratief te verwerken. De
desbetreffende schuld zal in 2012 worden
gecorrigeerd en het voordeel zal worden
meegenomen in de eerste bestuursrapportage.

5. Acc 3.2 Bedrag van € 505.000 aan kredietoverschrijdingen die niet
bij de raad zijn gemeld (fout in rechtmatigheid)

Zoals toegelicht op pagina 28-29 van Jaarverslag
en Jaarrekening 2011, betreffen dit
kredietoverschrijdingen die binnen het bestaande
beleid vallen. Uw raad wordt verzocht deze
overschrijdingen nog bij het besluit tot
vaststelling van Jaarverslag en Jaarrekening 2011
te autoriseren.
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

6. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
De inhoudelijke kwaliteit en de betrouwbaarheid van de
controle-informatie (opgeleverd door de organisatie en
gereviewd door control) dient nog verder te worden
verbeterd.

Het college bevestigt ook de noodzakelijke
verbeterpunten op het vlak van onderbouwingen
in de dossiervorming en zal deze in 2012 met het
reviewmodel en de tussentijdse afsluitingen
verder implementeren. Deze werkwijze draagt
eraan bij dat het zelfcontrolerende vermogen
meer onderdeel uitmaakt van de routine en meer
aandacht krijgt van het management. Bij
voldoende doorlooptijd voor het reviewmodel tot
aan de accountantscontrole, kunnen de
medewerkers van de gemeente Haarlem
voortijdig onderbouwingen toetsen en dossiers
laten aanvullen, waardoor de controle-informatie
voor de accountant tot minder vragen leidt. De
noodzaak tot vervroegde afsluiting en het
nauwgezet volgen van de planning, blijft daarmee
voor 2012 ook van kracht.

7. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
Veel vragen hebben betrekking op specificaties en
onderbouwingen van jaarrekeningposten, analyse van
begrotingsafwijkingen en de toepassing van de
jaarverslaggevingvoorschriften cfr. de BBV.

Zie 6

8. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
Met betrekking tot balansposten zoals overige en
“overlopende vorderingen en schulden”, “voorzieningen”,
“materiële vaste activa” en “reserves”, is veel aanvullende
informatie achteraf ter onderbouwing opgevraagd.

Zie 6

9. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
Taken en verantwoordelijkheden inzake de
totstandkoming van en de interne controle van de
jaarrekening (en tussentijdse informatievoorziening)
moeten beter worden belegd.

Zie 6
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

10. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
De accountant benadrukt het belang van de betrokkenheid
van het afdelingsmanagement bij de
informatievoorziening gedurende het dienstjaar en bij
specifieke posten zoals de onderbouwing en de
aanwending van voorzieningen en reserves en de afloop
van overlopende activa en passiva.

Zie 6

11. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
Belangrijk aandachtspunt is de interne controle op de
toereikendheid van de onderbouwing met onderliggende
documentatie voor wat betreft de in te stellen
voorzieningen, de nog te op te nemen overlopende posten,
de gehanteerde uitgangspunten en schattingen met
betrekking tot de grondexploitaties en
memoriaalboekingen.

Zie 6

12. Acc 4.1 Jaarrekeningproces
Het is van belang de huidige inrichting van de
administratie en de aard van de nagekomen boekingen
inzake 2011 in de periode januari 2012 – maart 2012
nader te analyseren om een verdere verbetering voor 2012
te kunnen realiseren en het aantal niet routinematige
posten/boekingen te reduceren

Zie 6

13. Acc 4.1 SISA bijlage
Voor de SISA regelingen van de hoofdafdeling Sociale
Zaken is op onderdelen de totstandkoming moeizaam
gelopen. Bij aanvang van de controle was niet alle
opgevraagde documentatie aanwezig.

Het college heeft voor 2011 extra deskundigheid
en ondersteuning ingezet voor de SISA dossiers
van de hoofdafdelingen Stadszaken, Wijkzaken
en VVH. De accountant bevestigt dat de aldaar
geïmplementeerde werkwijze in 2011 heeft
geresulteerd in een zichtbaar betere
verantwoording en dossiervorming. Voor de
afdeling Sociale Zaken is deze werkwijze nog
niet op identieke wijze geïmplementeerd en
gecoördineerd. Daarbij dient te worden
aangetekend dat deze SISA dossiers en
verantwoordingen complex zijn.
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

14. Acc 4.1 SISA bijlage
Verdere verbeteringen in de bedrijfsvoering SISA:
- de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden in

het kader van SISA zijn nog onvoldoende belegd in de
hoofdafdelingen

- de te verrichten bijzondere interne controles in het
kader van de SISA zijn nog onvoldoende geïntegreerd
in de interne en de verbijzonderde interne
controlewerkzaamheden binnen de hoofdafdelingen,
respectievelijk Kwaliteit en Controle

Het college onderschrijft de aanbeveling om voor
2012 een uniforme systematiek voor alle SISA
regelingen te implementeren. De opvolging,
naleving en afwikkeling van subsidies kan
financieel risicovol zijn. Meer interne review met
een centrale versteviging van het coördinatiepunt
voor de SISA, wordt opgenomen in het
verbeterprogramma voor 2012.

15. Acc 4.3 Financiële vaste activa, verstrekte leningen
Verzenden van saldobevestigingen voor alle verstrekte
geldleningen aan het einde van het boekjaar ter
waarborging van de juistheid van het saldo van de
verstrekte langlopende leningen.

Voor 2011 maakten deze saldobevestigingen
(nog) geen onderdeel uit van de lijst met aan te
leveren controle-informatie van de accountant.
Het college neemt deze aanbeveling over en zal
deze werkwijze opnemen in de procedures
rondom de jaarafsluiting en het
vorderingenbeheer voor 2012.

16. Acc 4.4 Grondexploitaties
De werkelijke waarde van deze activa kan in de toekomst,
inherent aan het feit dat de huidige waardering een
inschatting betreft, afwijken van de waardes zoals
opgenomen in de jaarrekening

Het college onderkent dat er ten aanzien van de
grondexploitaties in het licht van de huidige
economische situatie en ontwikkelingen in de
onroerend goed markt onzekerheden blijven
bestaan. De afwaardering op de grondexploitaties
heeft blijkens de kostenoverschrijding op de
begroting in programma 5 ultimo boekjaar plaats
gevonden. Het monitoren van de risico’s voor de
grondexploitaties zal ook gedurende het boekjaar
blijvend moeten plaats vinden. Het college zal de
exploitaties met de grootste risico’s nauwlettend
volgen.
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

17. Acc 4.5.1 Voorziening oninbare debiteuren algemeen
Jaarlijks uitvoeren van een toets op het debiteurenbestand
teneinde vast te stellen welke vorderingen oninbaar
worden geacht.
Daarnaast adviseert de accountant de huidige
debiteurenlijst op te schonen. Verder is het van belang dat
de aanmaningsprocedures verder worden aangescherpt en
ook tussentijds de toereikendheid van de gevormde
voorziening te monitoren en hierover te rapporteren in de
instrumenten van planning & control

Het college neemt het advies van de accountant
ten aanzien van het proces van incasso en
debiteurenbeheer en de waardering van de
vorderingen over. De verbeteringen worden
opgenomen in het verbeterprogramma 2012.

18. Acc 4.5.2 Debiteuren Sociale Zaken
De accountant adviseert het college om de procedures
voor het bepalen van de omvang van de voorziening voor
inbaarheid nader aan te scherpen. Hierbij adviseert de
accountant om jaarlijks op cliëntniveau te analyseren wat
het verloop is van de debiteurenpositie en afhankelijk van
de ontvangsten over de afgelopen 3 jaren, de voorziening
voor oninbaar te bepalen

De medewerkers van Sociale Zaken hebben in
2010 een analyse gepleegd op de inbaarheid van
de debiteuren Sociale Zaken. De desbetreffende
hoofdafdeling heeft in 2011 geen trendbreuk in
de incasso waargenomen en de wijze van
waardering van de voorziening gelijk gehouden.
Voor 2012 zal een herijking plaatsvinden.

19. Acc 4.5.3 Schulden BTW/BFC oude jaren
Toezien op een tijdige afwikkeling van de € 2,9 miljoen te
ontvangen inzake BTW/BCF over oudere jaren

Voor de oude posten zijn beschikkingen
ontvangen en op korte termijn onderweg. Alleen
van de BTW inzake de brand van de Appelaer is
nog geen beschikking ontvangen.

20. Acc 4.6.1 Vordering ministerie SOZAWE inzake Participatiebudget
2009

De accountant concludeert dat inzake de
vordering WWB werkdeel 2009 een volledige
voorziening is getroffen voor oninbaarheid. Het
college laat zich inzake de inbaarheid juridisch
begeleiden.

21. Acc 4.6.2 Onderlinge vorderingen en schulden
gemeenschappelijke regelingen
De accountant adviseert om met ingang van 2012
saldobevestigingen te sturen naar gemeenschappelijke
regelingen ter bevestiging van de onderlinge vorderingen
en schulden per 31 december

Het college neemt de aanbeveling over en zal in
2012 voor alle Verbonden partijen met een
materiële positie aan vorderingen en schulden een
saldobevestiging opmaken.
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

22. Acc 4.6.3 Geactiveerde voorbereidingskosten Stedelijke
Projecten
Van de vooruitbetaalde kosten op basis van de anterieure
(samenwerking) overeenkomsten is als uitgangspunt
gehanteerd dat deze in 2012 aan de betreffende
projectontwikkelaars kunnen worden doorberekend. De
accountant adviseert toe te zien op een tijdige afwikkeling
en doorberekening van de kosten in 2012

Het college neemt de aanbeveling over om inzake
de geactiveerde voorbereidingskosten de tijdige
afwikkeling en kostendoorberekening te
bewaken.

23. Acc 4.6.4 Standaardbankverklaring ING
Hierin staan medewerkers met betalingsbevoegdheden
vermeld die inmiddels niet meer werkzaam zijn bij de
gemeente en/of bij de afdeling Middelen & Services

De standaardbankverklaring van de ING
vermeldt nog bevoegdheden die de gemeente in
navolging van het verslag van bevindingen over
2010 schriftelijk heeft gewijzigd. Aan ING wordt
verzocht de wijzigingen alsnog te bevestigen en
toe te zenden aan de accountant.

24. Acc 4.7.1 Voorzieningen
Er wordt door het verantwoordelijke management en de
budgethouders gedurende het jaar nog onvoldoende
aandacht besteed aan de beoordeling van de noodzaak tot
het vormen, instandhouden en/of aanwenden van
voorzieningen. Belangrijk is dat de voor de gerelateerde
activiteit verantwoordelijke ambtenaar een standpunt
inneemt over de toereikendheid van de voorzieningen,
waarna directie en concerncontrol, na toetsing kunnen
bepalen welke consequenties dit heeft voor de omvang
van de voorzieningen en de informatievoorziening ten
behoeve van college en raad.

In 2011 heeft de interne organisatie van de
gemeente Haarlem veel aandacht besteed aan de
onderbouwing van de voorzieningen door de
hoofdafdelingen. Het college onderkent dat het
beheer van de voorzieningen door de afdelingen
nog niet voldoende aandacht krijgt. Het beheer
van de voorzieningen krijgt in het
verbeterprogramma 2012 verhoogde aandacht
voor wat betreft beleid, procedures,
administratievoering en informatieverzorging in
de planning & controlcyclus.

25. Acc 4.7.2 Voorziening tariefsegalisatie
Toezien op een tijdige afwikkeling van de negatieve stand
van de voorzieningen Afvalstoffenheffing en
Rioolrechten.

Inzake de negatieve stand van de voorzieningen,
neemt het college de aanbeveling over om in
2012 toe te zien op de tijdige afwikkeling van de
negatieve stand.
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Aanbeveling accountant
n.a.v. Jaarverslag en Jaarrekening 2011

Reactie van het college

26. Acc 4.7.2 Voorziening Rioolrechten
De accountant adviseert een deugdelijke analyse te maken
van het gewenste niveau van de voorziening rioolrechten
en hierbij in het bijzonder aandacht te besteden aan de
relatie met het GRP, het onderscheid onderhoud c.q.
spaarcomponent en vervangingsinvestering, conform de
notitie inzake wijze verwerking rioolrechten van de
commissie BBV.

Voor de voorziening rioolrechten zal de
hoofdafdeling Wijkzaken worden verzocht deze
voorziening in lijn te brengen met het GRP voor
de onderdelen onderhoud c.q. spaarcomponent en
vervangingsinvestering in overeenstemming met
de notitie van de commissie BBV. Het college
neemt de aanbeveling over voor het
verbeteringsprogramma 2012 en zal uw raad over
de voortgang informeren.

27. Acc 4.7.3 Voorziening Boventalligen
Ten behoeve van een goed inzicht in het verloop van de
voorziening Boventalligen adviseert de accountant de
aanwending zichtbaar te presenteren in de tussentijdse
bestuurlijke rapportages en jaarlijks in de jaarrekening.
Hierbij is het van belang dat vanuit de salarisadministratie
de betreffende kosten maandelijks ten laste van deze
voorziening worden verantwoord.
Daarnaast adviseert de accountant het verloop en de
realisatie van de gehanteerde uitgangspunten met
betrekking tot deze voorziening goed te monitoren en zo
nodig de omvang van de voorziening hierop aan te passen.

De gemeente Haarlem boekt de salariskosten van
boventalligen aan de hand van de
salarisadministratie handmatig ten laste van de
voorziening. De onderbouwing van het verloop
en de opbouw van de voorziening verloopt
moeizaam.
Het college neemt de aanbeveling over van de
accountant om met ingang van 2012 de
monitoring van de uitgangspunten en het verloop
van de voorziening in de maandelijkse planning
en controlcyclus van de verantwoordelijke
hoofdafdeling te incorporeren. Voorts zal het
college aandacht geven aan de goede definitie
van de uitgangspunten en de werking van de
voorziening in lijn met de aanbevelingen van de
commissie BBV reorganisatievoorzieningen.

28. Acc 4.9 Huren en pachten
De accountant adviseert de procedures nader aan te
scherpen ter waarborging van de volledigheid van
opbrengsten. Belangrijke aandachtspunten zijn:
- volledigheid van het objectenregister
- invoeren van een contractenregistratie
- uitvoeren IC op juiste en tijdige actualisatie contracten
- uitvoeren maandelijkse IC op de aansluiting tussen de

opbrengsten volgens de financiële administratie en de
subadministratie (Wish2)

Voor de huren en pachten heeft de afdeling
Stadszaken van de gemeente Haarlem een
verbeterplan ingezet.
Het college neemt de aanbevelingen van de
accountant over en zal deze inbedden in het
bestaande verbetertraject.
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29. Acc 4.10.1 De begrotingsrechtmatigheid, lasten Het college is van mening dat voor 2012 binnen
de gemeente Haarlem meer aandacht zal moeten
worden besteed aan de tijdige signalering en
melding van de begrotingsafwijkingen aan uw
raad. In het verbeteringsprogramma voor 2012 is
de verdere verbetering van het budgetbeheer een
belangrijk speerpunt. Budgetanalyse wordt
bevorderd door middel van hard closes
(afsluitingen gedurende het jaar zoals voor de
jaarrekening) voor het eerste halfjaar (30 juni) en
het derde kwartaal (30 september). Voorts wordt
in de planning en controlcyclus meer aandacht
besteed aan de relatie van de exploitatie met de
balans.

30. Acc 4.10.2 De begrotingsrechtmatigheid, kredieten Het college onderkent dat er op
investeringsprojecten kredietoverschrijdingen
hebben plaats gevonden. Voor 2012 zal aan
kredietbewaking voor investeringsprojecten meer
aandacht worden besteed in de planning- en
controlcyclus. De herinrichting van de
kredietadministratie maakt het ook mogelijk om
in bestuursrapportages (verwachte)
kredietoverschrijdingen tijdig aan uw raad te
melden.

31. Acc 4.10.3 Naleving geldende wet- en regelgeving, Europese
aanbesteding
De accountant adviseert een tijdige en volledige
implementatie van de attentie- en actiepunten zoals
opgenomen in het inkoopbeleid.

Het college stemt ermee in dat de aanbevelingen
van de accountant worden betrokken binnen de
ingezette marsroute voor de inkoopfunctie.
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32. Acc 4.11 SISA C3 Brede doeluitkering Sociaal, Integratie en
Veiligheid (GSB/SIV)
De gemeente Haarlem heeft een positief resultaat
gerealiseerd op de inburgering. Dit voordelig resultaat is
in de jaarrekening van 2011 verwerkt.

In voorgaande jaren nam de gemeente Haarlem
uit voorzichtigheidsoverwegingen het resultaat
pas op het moment dat subsidie definitief was
vastgesteld. In het licht van strikte toepassing van
het stelsel van baten en lasten, heeft de
accountant aangegeven dat het resultaat in 2011
dient te worden genomen en niet de
vaststellingsbeschikking mag worden afgewacht.

33. Acc 4.11 SISA G5 Wet Participatiebudget
De accountant constateerde dat er gedurende het jaar
voorschotten aan derden worden uitbetaald zonder dat
vastgesteld is dat de prestaties daadwerkelijk zijn
geleverd. Hierdoor heeft ten tijde van het
jaarrekeningtraject veelal een controle achteraf moeten
plaatsvinden of de prestaties ook daadwerkelijk zijn
geleverd. Dit heeft de doorlooptijd van de controle geen
goed gedaan. Wij adviseren u nadere afspraken met de
instellingen te maken zodat periodiek (bijvoorbeeld per
kwartaal) de controle kan plaatsvinden.

In het jaar 2012 zal in het proces waarbij de
hoofdafdeling SZW afhankelijk is van informatie
van derden, nadrukkelijker worden gestuurd op
het tijdiger verkrijgen van informatie die inzicht
geeft in de realisatie van prestaties en de
besteding van de gelden. Bij derden wordt in
2012 tussentijdse informatie opgevraagd, zodat
gedurende het jaar inzicht wordt verkregen in de
realisatie van de prestaties en de daarbij
behorende bestedingen door derden. In de
jaarrekening en de SISA-bijlage kan de
informatie over besteding en prestatielevering
vervolgens tijdiger worden verwerkt, waarmee
correcties achteraf niet meer noodzakelijk zijn.
Het college bevestigt dat de afwikkeling van de
accountantscontrole van deze SISA- regeling een
maand in beslag heeft genomen. In het
verbeterprogramma 2012 zal gezien de financiële
risico’s aandacht uitgaan naar centrale
coördinatie en kaderstelling voor alle
subsidiedossiers.


