Portefeuille R. van Doorn

O p I egve I Auteur Dhr. PJJ Tromp

Telefoon 0235113515

COI IegebeSI u |t E-mail: ptromp@haarlem.nl

STZ/Milieu Reg.nr. 2012/319697

Te kopiéren: bijlage 1 en 2

Onderwerp B & W-vergadering van 28 augustus
Deelname veiling (collectieve inkoop) gas en groene stroom. 2012

(BBP 0822)

DOEL.:

Het college is bevoegd om het besluit te nemen de samenwerkingsovereenkomst met iChoosr en
Vereniging Eigen Huis te ondertekenen voor het deelnemen aan de veiling (collectieve inkoop) gas en
groene stroom.

B&W

1. Het college besluit deel te nemen aan de veiling (collectieve inkoop) gas en groene stroom die
door iChoosr en Vereniging Eigen Huis (VEH) met een groot aantal gemeenten in Noord-
Holland wordt georganiseerd en machtigt wethouder van Doorn de
samenwerkingsovereenkomst met iChoosr en VEH te ondertekenen.

2. De inzet van de gemeente Haarlem betreft alleen communicatie. Aangezien deze activiteiten
binnen het bestaande communicatiebudget Haarlem Klimaatneutraal worden uitgevoerd, heeft
het besluit geen financiéle consequenties.

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit; de media krijgen een
persbericht bij de start van de campagne.



Collegebesluit

Onderwerp: Deelname veiling (collectieve inkoop) gas en groene stroom.
Reg. Nummer: STZ/MIL/2012/319697 (BBP 0822)

1. Inleiding

In navolging van de in 2011 succesvol verlopen veiling/groepsaankoop gas en
groene stroom in Heerhugowaard, heeft een groot aantal gemeenten — waaronder
Haarlem - in Noord-Holland het plan opgevat om in 2012 gezamenlijk een veiling
te organiseren, in samenwerking met het veilingbedrijf iChoosr en Vereniging
Eigen Huis (VEH). Het plan is nu zover uitgewerkt dat er een
samenwerkingsovereenkomst inclusief procesbeschrijving en communicatieplan ligt
op basis waarvan de gemeenten definitief kunnen besluiten tot deelname aan de
veiling. De overeenkomst is bij deze nota gevoegd. De overeenkomst is juridisch
getoetst door de gemeente Heerhugowaard.

Met dit besluit geven wij tevens invulling aan de motie 27, door de raad ingediend
op 7 november 2011, om een energieveiling te organiseren voor de inwoners van
Haarlem.

Wat houdt een groepsaankoop in?

Inwoners kunnen zich via een speciaal daarvoor gebouwde website vrijblijvend
inschrijven. Energiebedrijven worden uitgenodigd een aanbieding te doen tijdens
een veiling, die op dinsdag 9 oktober gehouden zal worden. Het energiebedrijf met
de beste bieding doet de deelnemers een vrijblijvend aanbod. De deelnemers
kunnen vervolgens beslissen om wel of niet in te gaan op de aanbieding. De veiling
richt zich uitsluitend op particulieren.

De gemeente koopt niet zelf in.

De veiling wordt georganiseerd door iChoosr en VEH. Groepsaankopen verlopen
meer succesvol als er wordt samengewerkt met een zogenaamde community, een
betrouwbare partner die graag iets voor haar achterban wil betekenen. Bij deze
veiling is de gemeente de community. In de rol van community-leider is de
gemeente verantwoordelijk voor de communicatie naar de inwoners om die te
informeren over en te enthousiasmeren voor deelname aan de groepsaankoop. VVoor
de communicatie is een communicatieplan opgesteld; het communicatieplan is als
bijlage van de samenwerkingsovereenkomst bij deze nota gevoegd.

2. Besluitpunten college

1. Het college besluit deel te nemen aan de veiling (groepsaankoop) gas en
groene stroom die door iChoosr en Vereniging Eigen Huis met een groot
aantal gemeenten in Noord-Holland wordt georganiseerd en machtigt
wethouder van Doorn de samenwerkingsovereenkomst te ondertekenen.

2. De inzet van de gemeente Haarlem betreft alleen communicatie. Aangezien
deze activiteiten binnen het bestaande communicatiebudget Haarlem
Klimaatneutraal worden uitgevoerd, heeft het besluit geen financiéle
consequenties.

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit; de
media krijgen een persbericht bij de start van de campagne.



3. Beoogd resultaat

Doelstelling is tweeledig:
1. Verlaging van de energielasten van de inwoners van Haarlem
2. Toename van het gebruik van groene stroom

4. Argumenten

Veiling gericht op ontzorging deelnemers.

Woonlasten stijgen, fossiele energie wordt schaarser, en daardoor nog duurder.
Energiebedrijven vechten om de gunsten van individuele huishoudens in een weinig
transparante markt. In de praktijk blijkt dat slechts een gering aantal huishoudens
overstapt naar een financieel voordeliger energiecontract. Te complex, teveel risico,
te weinig tijd. Een collectieve inkoop (veiling ) is er op gericht deelnemers te
ontzorgen en de overstap naar een voordeliger energiecontract gemakkelijker te
maken.

Verlaging energielasten door vraagbundeling.

Door de vraag naar gas en groene stroom te bundelen, kunnen de energielasten
verlaagd worden. Op basis van eerdere veilingen wordt per huishouden een
voordeel van omstreeks Euro 200 per jaar ingeschat.

Toename gebruik groene stroom.

Omdat bij de veiling als voorwaarde wordt gesteld aan de energiebedrijven om
groene stroom aan te bieden, zal een toenemend aantal huishoudens in Haarlem
door deze actie overgaan op het gebruik van groene stroom. Daarmee wordt een
CO,-reductie bereikt en draagt daarmee bij tot onze doelstelling Haarlem
Klimaatneutraal 2030.

Ervaring iChoosr en VEH

iChoosr B.V. organiseert samen met VEH al 4 jaar succesvol groepsaankopen in
Nederland. iChoosr speelt hierin als intermediair een voortrekkersrol. De gemeente
Heerhugowaard heeft vorig jaar samengewerkt met iChoosr en VEH voor het
organiseren van een energieveiling en is positief over deze samenwerking.

5. Kanttekening

Lidmaatschap VEH

Deelname aan de collectieve inkoop van energie staat open voor ieder huishouden,
ongeacht of men een woning huurt of zelf eigenaar is. Tevens hoeft men geen lid te
zijn van VEH. Deelnemers die het aanbod van het energiebedrijf, dat de veiling
wint, accepteren worden gedurende één jaar gratis lid van Vereniging Eigen Huis.
Hiermee kunnen ze bij het optreden van eventuele problemen gebruik maken van
juridische ondersteuning van VEH. Minimaal één maand voor het einde van de
gratis lidmaatschapsperiode ontvangt de deelnemer een (elektronische) brief. Hierin
is te lezen hoe de deelnemer het lidmaatschap kan beéindigen.

6. Uitvoering en communicatie

e Augustus 2012: ondertekening samenwerkingsovereenkomsten door gemeenten.

e September 2012: start van de campagne

e 9 oktober 2012 is de veiling.

o Oktober - 13 november 2012: de deelnemers ontvangen na de veiling hun
persoonlijk aanbod. Deelnemers kunnen kiezen uit een 1-jarig of 3-jarig
energiecontract.



In bijlage 2 is de inzet en timing van de communicatiemiddelen voor de
energieveiling weergegeven.

7. Financiéle paragraaf

De inzet van de gemeente Haarlem betreft alleen communicatie. Aangezien deze
activiteiten binnen het bestaande communicatiebudget Haarlem Klimaatneutraal
worden uitgevoerd, heeft het besluit geen financiéle consequenties.

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester



Samenwerkingsovereenkomst

Ondergetekenden,

1. iChoosr B.V., gevestigd en kantoorhoudende te (1012 GL) Amsterdam, Oudezijds
Voorburgwal 282, ten deze vertegenwoordigd door de heer J. Bijlholt, verder te noemen
‘iChoosr’

2. Vereniging Eigen Huis, gevestigd en kantoorhoudende te (3821 BT) Amersfoort aan de
Displayweg 1, ten deze vertegenwoordigd door mevrouw mr. M.E.C. Pernot, algemeen
directeur, verder te noemen ‘VEH’,

En

3. Gemeente xxx, gevestigd en kantoor houdende te ( 1111 AA) Woonplaats,
straat/huisnummer, ten deze vertegenwoordigd door de heer/mevrouw xxx verder te noemen
‘Gemeente’,.

Gezamenlijk te noemen ‘Partijen’
In aanmerking nemende dat:

- VEH en iChoosr kennis en ervaring hebben met het organiseren van groepsveilingen voor
energietarieven op internet, welke ‘Collectieve Inkoop Energie’ worden genoemd;

- VEH en iChoosr voor gemeenten in de provincie Noord-Holland een Collectieve Inkoop
Energie organiseren;

- ledere gemeente die aansluit bij deze Collectieve Inkoop Energie apart een
samenwerkingsovereenkomst met VEH en iChoosr sluit;

- iChoosr daartoe een website exploiteert waarmee consumenten op eenvoudige wijze en
vrijblijvend mee kunnen doen aan een Collectieve Inkoop Energie;

- VEH en iChoosr en projectmanagement en helpdeskcapaciteiten hebben om Collectieve
Inkopen Energie kwalitatief hoogwaardig te kunnen organiseren;

- VEH en iChoosr erop gericht zijn deelnemers aan de Collectieve Inkoop Energie maximaal
te ‘ontzorgen’;

- VEH en iChoosr verklaren volstrekt onafhankelijk te zijn van marktpartijen die in de door
Partijen geinitieerde veiling voor energietarieven bieden;

- Gemeente heeft circa xxx huishoudens binnen haar gemeentegrenzen;

- Partijen afgesproken hebben in september /oktober 2012 een Collectieve Inkoop Energie
voor energietarieven (gas en groene elektriciteit) te organiseren speciaal ten behoeve van
inwoners van Gemeente. Wanneer deze Collectieve Inkoop Energie ten behoeve van
inwoners van Gemeente als succesvol wordt beschouwd door alle Partijen, hebben
Partijen de intentie ieder kalenderjaar samen 1 Collectieve Inkoop Energie te organiseren;

- Partijen hun afspraken thans schriftelijk willen vastleggen in voege als hierna vermeld.

Copyright iChoosr 2012. Dit document is strikt vertrouwelijk. Het is niet toegestaan (delen van) dit Pagina 1van9

document te gebruiken, te vermenigvuldigen of aan derden ter beschikking te stellen.



Samenwerkingsovereenkomst

Artikel 1. Inhoud van de overeenkomst

1.

Gemeente is verantwoordelijk voor het actief informeren over en het promoten van de
Collectieve Inkoop Energie onder al haar inwoners. iChoosr en VEH zijn verantwoordelijk
voor het daadwerkelijke inschrijfproces, het veilen, de aanbieding en acceptatiefase en het
leveranciersmanagement. Partijen werken projectmatig samen;

Gemeente zal gedurende de volledige doorlooptijd van de Collectieve Inkoop Energie op
haar homepagina duidelijk zichtbaar (bij voorkeur boven de vouw) aandacht besteden aan
de informering van alle bezoekers over de Collectieve Inkoop Energie. Indien bezoekers
geinteresseerd zijn kunnen zij doorklikken naar de actiepagina van de Collectieve Inkoop
Energie;

iChoosr zal een module van haar website ter beschikking stellen die zal worden opgemaakt
in de stijl van de Collectieve Inkoop Energie. Hierbij zal duidelijk gecommuniceerd worden
dat deze Collectieve Inkoop Energie speciaal door Vereniging Eigen Huis voor de inwoners
van Gemeente wordt georganiseerd en dat het gas en groene stroom betreft. Op de eerste
pagina zal het naam of logo van Gemeente en van Vereniging Eigen Huis te zien zijn en
een mededeling worden opgenomen: ‘powered by iChoosr’. Hierbij zal ook op hoofdlijnen
worden aangegeven wat de rol van Partijen in deze groepsaankoop is;

De bezoeker die via de website van Gemeente op de eerste pagina van de website van
iChoosr komt krijgt informatie over de Collectieve Inkoop Energie, het veilingproces, het
onderwerp van de veiling en de wijze van deelneming aan de veiling;

Wanneer een bezoeker besluit aan de Collectieve Inkoop Energie deel te nemen wordt hem
verzocht enkele persoons- en energiegegevens op te geven. Deelname aan de Collectieve
Inkoop Energie is steeds geheel vrijblijvend, dat wil zeggen dat de deelnemer nimmer
verplicht kan worden op het aanbod van de leverancier die als beste uit de veiling komt, in
te gaan;

Het proces van de Collectieve Inkoop Energie, zijnde de inschrijving, de veiling, het
communiceren van de uitslag en de afwikkeling van de besluiten die deelnemers op grond
van de uitslag van de veiling hebben genomen, is neergelegd in een procesbeschrijving die
als bijlage 1 bij deze overeenkomst is gevoegd en door partijen is geparafeerd.

Artikel 2. Ontzorging

1.

VEH en iChoosr zijn er maximaal op gericht groepsaankopen voor deelnemers maximaal te
‘ontzorgen’. Dit wordt gerealiseerd door (niet uitputtend) de volgende zaken:

* Projectmatige aanpak waaronder een projectplan en projectmanager voor iedere
groepsaankoop;

* Professioneel leveranciersmanagement waaronder strikte
leveranciersovereenkomsten die leveranciers voor akkoord dienen te ondertekenen
voordat zij toegelaten worden tot deelname aan een veiling;

* Professioneel helpdeskmanagement waardoor deelnemers snel en goede kwaliteit
antwoorden krijgen en gebaseerd op SLA-afspraken;

* Servicecall waardoor een geselecteerde groep deelnemers na gebeld wordt om
eventuele vragen te beantwoorden of onduidelijkheden op te lossen;

* Een deelnemerstevredenheidsonderzoek na afloop om het niveau van de
tevredenheid van deelnemers te meten en verbeterpunten voor volgende
groepsaankopen te leren;

¢ Evaluatie van deelnemersklachten;

* iChoosr zal zorg dragen en verantwoordelijkheid zijn voor een efficiént en
transparant elektronisch proces in nauwe samenwerking met de winnende
leverancier(s).
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Samenwerkingsovereenkomst

Artikel 3. Kosten i.v.m. de samenwerking

1.

2.

Kosten van aanpassing van de websites van Partijen om de samenwerking mogelijk te
maken, blijven aan de kant van de partij die de kosten maakt;

De (helpdesk) kosten voor ondersteuning van deelnemers die contact opnemen met de met
de helpdesk van VEH/iChoosr worden gedragen door VEH en iChoosr;

Alle overige kosten die worden gemaakt, zowel out of pocket kosten als kosten die worden
gemaakt door inzet binnen de normale bedrijfsvoering, blijven bij de partij die de kosten
maakt, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders wordt overeengekomen.

Artikel 4. Rapportage

1.

iChoosr heeft een aantal standaard rapportages ontwikkelt welke wekelijks aan Gemeente
ter beschikking zullen worden gesteld.

Artikel 5. Promotie en marketinginspanningen

1.

iChoosr en VEH zullen hun kennis en ervaring op het gebied van communicatie en promotie
van Collectieve Inkopen Energie delen met Gemeente waarna in gezamenlijk overleg een
communicatie en promotieplan wordt opgesteld. In dit plan zijn alle communicatie-activiteiten
opgenomen die door alle deelnemende gemeenten worden uitgevoerd. Dit plan is
vastgelegd in bijlage 2 en maakt onlosmakelijk onderdeel uit van onderhavige
samenwerkingsovereenkomst;

Gemeente zal zich in voldoende mate inspannen om in de afgesproken
communicatiekanalen bekendheid te geven aan de Collectieve Inkoop Energie;

De deelnemende gemeenten zullen op de homepage van de gemeentelijke website boven
de vouw aandacht besteden aan de Collectieve Inkoop Energie en via een link direct
doorverwijzen naar de website van de groepsaankoop actie;

VEH/iChoosr zullen teksten voor communicatie-uitingen (zoals persberichten, emailteksten
etc) beschikbaar stellen voor Gemeenten om haar eigen communicatie uitingen op te
baseren. Wel dient VEH van tevoren toestemming voor het gebruik van de tekst te geven;
Opdrachten aan derde partijen waarvan de kosten door Partijen worden gedragen kunnen
pas worden verleend nadat hierover onderlinge afstemming en overeenstemming tussen
Partijen is bereikt;

iChoosr zal een selecte groep deelnemers die nog geen besluit hebben genomen gedurende
de tweede helft van de acceptatieperiode nabellen om eventuele vragen te beantwoorden
c.q. onduidelijkheden weg te nemen;

. Partijen zullen geen specifieke outbound promotie-acties ondernemen richting consumenten

die via een eerdere groepsaankoop van Gemeente zijn overgestapt naar een nieuwe
leverancier.

Artikel 6. Gebruik naam en beeldmerk

1.

Het is Partijen niet toegestaan behoudens uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke
toestemming gebruik te maken van elkaars naam, woord- en/of beeldmerken.
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Samenwerkingsovereenkomst

Artikel 7. Privacybescherming

1.

iChoosr en VEH garanderen dat door deelnemers verstrekte (persoons-) gegevens aan hen
niet voor een ander doel zullen worden aangewend dan voor het uitvoeren van de
betreffende Collectieve Inkoop Energie waarvoor deze deelnemers hun gegevens hebben
ingevoerd. Wanneer een deelnemer van het aanbod gebruik maakt en daarbij een gratis
lidmaatschap van VEH ontvangt, dan mag VEH haar nieuwe leden ook conform haar
richtlijnen met aanbiedingen benaderen;

Voorzover VEH en iChoosr over persoonsgegevens komen te beschikken zullen zij
handelen overeenkomstig de Wet Bescherming Persoonsgegevens;

Het zal Partijen in het bijzonder niet toegestaan zijn persoonsgegevens aan enige derde ter
beschikking te stellen. De enige uitzondering hierop is dat de persoonsgegevens van een
deelnemers zullen worden doorgegeven aan de energieleverancier wiens (Collectieve
Inkoop Energie)-aanbod door deze deelnemer is aanvaard.

Artikel 8. Auteursrechten

. Het auteursrecht alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriéle eigendom op

alle programmatuur, procesmodellen en andere documenten welke zijn voorbereid, verwerkt
en/of vervaardigd door iChoosr berusten uitsluitend bij iChoosr, haar toeleveranciers of haar
licentiegevers. Het auteursrecht alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriéle
eigendom op alle programmatuur, procesmodellen en andere documenten welke zijn
voorbereid, verwerkt en/of vervaardigd door VEH berusten uitsluitend bij VEH, haar
toeleveranciers of haar licentiegevers. Gemeente is niet bevoegd dit zonder schriftelijk
toestemming van iChoosr c.q. VEH zelf te gebruiken, te kopiéren of een en ander aan
derden ter inzage of gebruik te geven nog hierover enigerlei inlichtingen te verschaffen.

Artikel 9. Aansprakelijkheid en vrijwaring

1.

VEH en iChoosr aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid van derden, inwoners van
Gemeente en/of deelnemers van de Collectieve Inkoop Energie daaronder begrepen, in
verband met de resultaten van de Collectieve Inkoop Energie en hetgeen zij op grond
daarvan doen of nalaten;

. iChoosr zal zich tot het uiterste inspannen voor optimale beschikbaarheid van de website ten

behoeve van de Collectieve Inkoop Energie;

Partijen zijn niet aansprakelijk voor de gevolgen van of effecten op een contractuele relatie
die een deelnemer aan de Collectieve Inkoop Energie met de winnende leverancier besluit
aan te gaan.

Artikel 10. Duur van de overeenkomst

. Deze overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, ingaande xx juli 2012 en eindigt

van rechtswege wanneer de werkzaamheden van de Collectieve Inkoop Energie in
november 2012 zijn afgerond en eindigt in ieder geval 1 december 2012.

Na afloop van deze Collectieve Inkoop Energie zal de samenwerking door Partijen worden
geévalueerd. Indien alle Partijen de resultaten en ervaringen van deze Collectieve Inkoop-
Energie als positief en succesvol beschouwen kunnen afspraken gemaakt worden over
herhalingen hiervan in de toekomst.

Copyright iChoosr 2012. Dit document is strikt vertrouwelijk. Het is niet toegestaan (delen van) dit Pagina 4van9

document te gebruiken, te vermenigvuldigen of aan derden ter beschikking te stellen.



Samenwerkingsovereenkomst

Artikel 11. Ontbinding van de overeenkomst

1.

Deze overeenkomst kan door ieder der partijen met onmiddellijke ingang worden beéindigd

indien:

a. één der partijen surséance van betaling aanvraagt;

b. één der partijen in staat van faillissement wordt verklaard of onder curatele wordt
gesteld;

c. ingeval van een toerekenbare tekortkoming van één der partijen van enige verplichting
uit deze overeenkomst, welke verplichting door de desbetreffende partij niet is
nagekomen binnen redelijke termijn na verzending van de andere partij van een
schriftelijke mededeling waarin de tekortkoming wordt aangeduid en nakoming wordt
verlangd.

2. Deze overeenkomst kan door Partijen met onmiddellijke ingang en zonder

schadeplichtigheid jegens de andere partij(en) worden ontbonden indien door toedoen van
een van de wederpartijen dan wel een bij de uitvoering van deze overeenkomst
ingeschakelde derden de positie, reputatie, imago of de goede naam van (een van de)
Partijen zodanig in het geding komt of in diskrediet wordt gebracht, dat instandhouding van
de overeenkomst niet langer in redelijkheid gevergd kan worden.

Artikel 12. Geschillen

. Een geschil is aanwezig indien een der Partijen dit schriftelijk aan de wederpartij kenbaar

maakt;

Alle geschillen in verband met deze overeenkomst of nadere overeenkomst(en) die daarmee
samenhangen, geschillen over totstandkoming daaronder begrepen, zullen worden beslecht
door de bevoegde rechter in Amsterdam;

Partijen zullen niet eerder een beroep op de rechter doen, dan nadat zij zich tot het uiterste
hebben ingespannen om een geschil via minnelijk overleg op te lossen.

Artikel 13. Toepasselijk recht

1.

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing;

2. Voor zover één of meerdere bepalingen van deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk in

strijd mocht/mochten komen met regels van dwingend Nederlands en/of Europees recht of
indien aan de bepaling/bepalingen - al dan niet door invoering van nieuwe

regelgeving - gevolgen zouden worden verbonden die niet overeenstemmen met de
afspraken en bedoelingen van partijen, komt deze overeenkomst niet te vervallen maar
zullen Partijen overleg voeren over een met de bestaande regelgeving of de uitleg daarvan
in overeenstemming zijnde wijziging van de overeenkomst, die zoveel mogelijk aansluit bij
die afspraken en bedoelingen;

Aanpassingen van de overeenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond van
regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor partijen.
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Samenwerkingsovereenkomst

Artikel 14. Overig

1. De voertaal bij de uitvoering van de overeenkomst, zowel in woord en geschrift, is de
Nederlandse;

2. Indien de Collectieve Inkoop Energie die Partijen gezamenlijk met elkaar in het najaar van
2012 organiseren als succesvol wordt beoordeeld, verklaart Gemeente zich bereid als
referentie te dienen;

3. Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen
gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken betreffende de hierbij
overeengekomen dienstverlening. Ook als deze voortvloeien en in lijn van de overeenkomst
voorafgaand zijn overeengekomen door beide partijen.

Aldus overeengekomen en in drievoud opgemaakt op 2012.

Vereniging Eigen Huis iChoosr bv Gemeente xxx

Marlies E.C. Pernot Cas Bijlholt XXX
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Samenwerkingsovereenkomst

Bijlage 1 — Procesbeschrijving

ledere Collectieve Inkoop Energie is opgebouwd in de volgende fasen die onderstaand beknopt
beschreven worden.

1.

Voorbereidingsfase

Gedurende deze fase bereiden alle betrokken partijen de Collectieve Inkoop voor. De
start wordt gevormd door het ondertekenen van de samenwerkingsovereenkomst
waarin de rollen en verantwoordelijkheden van alle betrokken partijen is vastgelegd.
Naast de planning en de voorbereiding van de groepsaankoop-applicatie is het
opstellen van een goed communicatieplan in deze fase cruciaal. Vereniging Eigen Huis
en iChoosr maken hiervoor een voorstel dat aangevuld/bijgewerkt wordt in overleg met
de gemeenten.

Inschrijffase
In deze fase wordt het opgestelde communicatieplan uitgevoerd. De deelnemende

gemeenten zijn verantwoordelijk voor het informeren van hun inwoners en het
realiseren van inschrijvingen middels werving en promotie. Vereniging Eigen Huis en
iChoosr ondersteunen hierbij.

Veiling

Vereniging Eigen Huis en iChoosr verzorgen de voorbereiding en uitvoering van de
veiling inclusief het uitnodigen van leveranciers hiervoor en het maken van strikte
afspraken met de winnende leverancier om een professionele en soepele procesgang
te kunnen realiseren wanneer een deelnemer het aanbod accepteert.

Acceptatiefase
Vereniging Eigen Huis en iChoosr verzorgen het informeren van alle deelnemers over

de uitslag van de veiling middels een persoonlijk aanbod. Hiervoor ontvangen
deelnemers een email met een klikbare link naar hun persoonlijke overzicht. De nadruk
ligt hierbij op het zo goed en begrijpelijk mogelijk informeren van alle deelnemers zodat
zij goed geinformeerd een beslissing kunnen nemen. Naast de FAQ en de helpdesk
voor binnenkomende emails en telefoontjes wordt ook naar een selecte groep
deelnemers een zogenaamde servicecall gemaakt om dit informerings-proces te
ondersteunen.

Nazorg- en evaluatiefase

Na afloop van de acceptatiefase wordt gecontroleerd of alle acceptanten daadwerkelijk
goed verwerkt zijn door de nieuwe leverancier en worden eventuele individuele
knelpunten zo snel mogelijk opgelost. Indien gewenst kan er een bedank-email naar
alle deelnemers worden uitgestuurd. Daarnaast wordt onder een selecte groep
deelnemers een deelnemerstevredenheidsonderzoek gedaan waarvan de uitslag
onderdeel vormt van de standaard evaluatie van iedere Collectieve Inkoop.

De data voor de komende Collectieve Inkoop Energie zijn:

1.

Voorbereiding: start nu

2. Inschrijffase: start 1° week september na afloop zomervakantie (wanneer de scholen
weer beginnen)
3. Veiling: 9 oktober
4. Acceptatiefase: start; ongeveer een week na de veiling, einde; 13 november
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Samenwerkingsovereenkomst

Bijlage 2 - Communicatieplan Collectieve Inkoop Energie Noord-Holland

Om inwoners van Gemeente goed te informeren over de Collectieve Inkoop Energie en te
inschrijving te promoten is een communicatieplan opgesteld waarin de verantwoordelijkheden
en activiteiten van alle partijen (gemeente en Vereniging Eigen Huis/iChoosr) zijn vastgelegd.

Ervaring leert dat het herhalen van de boodschap in verschillende media en met verschillende
invalshoeken noodzakelijk is om mensen aan te zetten tot actie. Onderstaande communicatie-
elementen zijn dan ook bedoeld om bovenstaand vermelde herhaling te bereiken.

De Gemeente is verantwoordelijk voor uitvoering van de volgende componenten:

1.

10.

11.

12.

Verplicht; Gedurende de volledige inschrijfperiode moet het ‘campagnebeeld’ van de
Collectieve Inkoop Energie op een prominente plaats (boven de vouw) getoond worden
op de homepagina van Gemeente. Wanneer een bezoeker op het campagnebeeld klikt
wordt hij doorgeleid naar de landingspagina van de Collectieve Inkoop Energie;
Verplicht; Gemeente levert een elektronisch gemeentelogo aan met de volgende maten
(Koen nog specificeren). Dit logo zal op de landingspagina van de Collectieve Inkoop
Energie rechts bovenaan getoond worden aan bezoekers die via de website van
Gemeente doorklikken naar de landingspagina;

Verplicht; Gemeente zal gedurende de inschrijffase in september posters ophangen op
een groot aantal publieke plaatsen (gemeente-gebouwen, winkelcentra,
evenementenborden, aanplakzuilen..) op in het oog vallende plekken bij bezoekers.
Vereniging Eigen Huis/iChoosr zullen de kosten voor het drukken en afleveren van
deze posters voor hun rekening nemen. In overleg met de communicatie codrdinator zal
het aantal benodigde posters per gemeente worden vastgesteld;

Verplicht; Gemeente zal op een groot aantal publieke plaatsen (waaronder alle
openbare loketten van de gemeente) flyers neerleggen op in het oog vallende plekken
bij bezoekers. Vereniging Eigen Huis/iChoosr zullen de kosten voor het drukken en
afleveren van deze flyers voor hun rekening nemen. In overleg met de communicatie
codrdinator zal het aantal benodigde flyers per gemeente worden vastgesteld;
Verplicht; Gemeente zal (in overleg met de andere deelnemende gemeenten) een
persbericht uitsturen bij de start van de inschrijffase/lancering van de campagne. Ook
zal er een persbericht worden uitgestuurd circa anderhalve week voor de veiling (‘er
hebben zich al ... inwoners ingeschreven, als u ook mee wilt doen moet u zich nu
inschrijven’). Vereniging Eigen Huis/iChoosr zullen de conceptteksten hiervoor
aanleveren;

Verplicht; opname van een vermelding van de Collectieve Inkoop Energie in
gemeentelijke c.q. provinciale nieuwsbrieven;

Verplicht; de verantwoordelijke wethouder committeert zich om gedurende de
inschrijffase actief promotie te maken voor de Collectieve Inkoop Energie;

Optioneel; symbolische eerste inschrijving verantwoordelijke wethouder;

Optioneel; de verantwoordelijke wethouder een ochtend laten flyeren bij het station
waar persaandacht wordt gecreéerd (bijvoorbeeld 1 week voor de veiling);

Verplicht; overleg tussen de verantwoordelijke communicatie medewerker van
Gemeente en de communicatie codrdinator van iChoosr (Carin Nijenhuis) om te
bespreken wat alle mogelijkheden zijn van Gemeente om haar inwoners te informeren
en enthousiasmeren voor de Collectieve Inkoop Energie;

Optioneel; gemeente zal onder de elektronische handtekening onderaan emails de
volgende link plaatsen ‘Ambassadeur Collectieve Inkoop Energie’. Als een lezer op
deze link klikt komt hij uit op de landingspagina van de Collectieve Inkoop Energie
waarop ook het logo van Gemeente getoond wordt;

Optioneel; Gemeente zal een info-avond organiseren om geinteresseerde inwoners te
informeren over de Collectieve Inkoop Energie. De gemeente zal een spreker hiervoor
aanleveren voor de introductie en afsluiting, iChoosr zal een spreker aanleveren die
middels een presentatie uitleg zal geven en vragen zal beantwoorden. Gemeente is
verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van een ruimte hiervoor.
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Samenwerkingsovereenkomst

Vereniging Eigen Huis en iChoosr zijn verantwoordelijk voor uitvoering van de volgende
componenten:

1. Vereniging Eigen Huis en iChoosr zullen een tell-a-friend-actie organiseren en een prijs
hiervoor beschikbaar stellen;

2. Vereniging Eigen Huis en iChoosr zullen tijdens de inschrijffase naar een selectie van
inwoners van Gemeente een mailing sturen ter informatie en promotie van de
Collectieve Inkoop Energie. Er zal overleg plaatsvinden tussen Gemeenten en
Vereniging Eigen Huis/iChoosr over de tekst en ondertekening van deze mailing;

3. Vereniging Eigen Huis en iChoosr zullen een AdWords campagne opzetten om meer
bezoekers te trekken naar de landingspagina van de Collectieve Inkoop Energie;

4. Vereniging Eigen Huis en iChoosr zullen kort voor de veiling een email sturen naar alle
deelnemers tot op dat moment om deelname te promoten onder hun vrienden en
bekenden.
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Bijlage 2: Inzet en timing Communicatiemiddelen Energieveiling

Haarlem doet mee aan de energieveiling voor Noord-Holland. Dat vraagt om communicatie-inspanningen van de gemeente. Ichooser is intermediair en verantwoordelijk voor proces energieveiling.

Wat zijn de gewenste resultaten ?
Kennis: in de maand september is 80% van de huishouden binnen de deelnemende gemeenten op de hoogte van de energieveiling en de mogelijkheid tot inschrijven.
Houding: in dezelfde periode staat 30% van de huishoudens positief tegenover de overstap naar een ander energiebedrijf.
Gedrag: begin oktober heeft 10% van de huishoudens zich ingeschreven voor de energieveiling, uiteindelijk besluit 40% daarvan tot daadwerkelijke overstap naar ander energiebedrijf.

Doelstelling is dus dat 4% van de huishoudens een nieuw energiecontract met groene stroom afsluit. Dit resultaat is aan het einde van de actie heel goed te meten.

27-aug|aanmaken button met Energieveiling op homepage Haarlem, gereed 31 aug Website Debby directe link naar website iChoosr/Vereniging Eigen Huis
27-aug|aanmaken button met Energieveiling op homepage De Groene Mug, gereed 31 aug website Christien www.degroenemug.nl/energieveiling
september flyers energieveiling neerleggen bij Publiekshal, gemeentelijke gebouwen, bibliotheken flyers Ichoosr verspreiding regelen via Ben Hoogendijk
september Direct mail via de post, verstuurd door Ichoosr met logo gemeente Haarlem en handtekening Rob van Doorn brief h-a-h Ichoosr
september Posters vanuit Ichoosr, 100 stuks verspreiden wijkcentra posters Ichoosr
september Interview Rob van Doorn in de Haarlemmer krant Mirjam
3-sep|uitsturen persbericht/ kranten benaderen kranten Mirjam
6-sep|Artikel in Stadskrant Stadskrant Christien nieuwsbericht
voortdurend  [social media inzetten, twitteren, facebookpagina: doe je mee? meld het op facebook social media Christien
september blog Rob van Doorn over de energieveiling blog Mirjam misschien een foto met bijschrift?
27-aug|informeren digiteam dienstverlening dat er vragen over deze actie komen telefoon/mail Peter
2-sep|Duurzaamheidsmarkt op de Grote Markt, flyeren kraam Peter Aanmelden bij organisatie
8-sep|Flyeren bij buurtfeest Garenkokerskwartier flyers Peter
15-sep|Flyeren bij buurtfeest Ramplaankwartier flyers Peter
november Artikel in de Klimaatkrant over deelname aan actie of iemand die veel geld gaat besparen Klimaatkrant Christien

Verdere info:  kijk op www.degroenemug.nl/energieveiling
of neem contact op met Peter Tromp
en stem af met Christien van Verseveld (communicatieadiviseur de Groene Mug)
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