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DOEL: Besluiten

Op grond van artikel 3 lid 1 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is het college verantwoordelijk
voor de uitvoering van schulddienstverlening.

B&W

1. Het college stemt in met de nota ‘Schulddienstverlening voor jongeren’.

Het besluit heeft geen financiéle consequenties

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit; de media krijgen een
persbericht

4. Het besluit van het college wordt ter informatie gestuurd aan de commissie Samenleving
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Collegebesluit

Onderwerp: Nota ‘Schulddienstverlening voor jongeren’
Reg. Nummer: 2013/12948

1. Inleiding

Het huidige systeem van maatschappelijke ondersteuning en activering (inclusief
re-integratie) staat onder grote druk. In Nederland is er steeds minder geld voor
professionele ondersteuning en begeleiding, terwijl de behoefte aan ondersteuning
juist groeit. Er is een ander systeem nodig waarbij de overheid er enerzijds naar
streeft om verbeteringen door te voeren en anderzijds een groter beroep doet op de
burger, op de professionele partners, op solidariteit en zorgen voor elkaar.

Veranderboodschap Sociaal Domein

Wat betekent dit voor Haarlem? We spreken iedereen aan op zijn of haar eigen
verantwoordelijkheid; je kijkt eerst naar wat je zelf kunt doen.

De gemeente neemt Haarlemmers minder bij de hand en stimuleert ze om ook
verantwoordelijkheid te nemen voor de zorg aan anderen. Dit nieuwe denken is
gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

. Haarlemmers hebben regie over hun eigen oplossing; wat kunnen zij wel
(eigen kracht);

. Haarlemmers kunnen, al dan niet met hulp, zelfstandig blijven functioneren
(zelfredzaamheid);

. Haarlemmers doen mee vanuit de eigen mogelijkheden en vanuit

wederkerigheid (actief burgerschap).

De gemeente biedt een goede basisinfrastructuur om Haarlemmers te steunen in hun
zelfredzaamheid, en in hun hulp aan anderen. Voor mensen die tijdelijk de regie
over hun leven kwijt zijn, is er maatwerk. Het vangnet voor de meest kwetsbaren
blijft onaangetast. In Haarlem maken we mét elkaar de stad; als inwoners,
opvoeders, kinderen en jongeren, ondernemers, sociaal-maatschappelijke
organisaties en als gemeente. We zijn er samen voor elkaar.

Het beleidsplan gemeentelijke schulddienstverlening is op 29 maart 2012
vastgesteld door de gemeenteraad van de gemeente Haarlem. Bij de
raadsbehandeling van het beleidsplan is de motie *Jong en Onschuldig’
aangenomen. Die motie maant het college om specifiek beleid voor jongeren met
schulden te ontwikkelen. Jongeren zijn de groep van 18 tot 27 jaar. Dat vraagt om
een extra beleidsinzet van het college. Hoe die beleidsinzet concreet wordt
vormgegeven, is uiteengezet in de nota ‘Schulddienstverlening voor jongeren’, die
u als bijlage bij deze beslisnota aantreft. De nota dient als onderdeel van het reeds
vastgestelde beleid op het terrein van schulddienstverlening bezien te worden.

2. Besluitpunten college

1 Het college stemt in met de nota ‘Schulddienstverlening voor jongeren’.

2. Het besluit heeft geen financiéle consequenties

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit; de
media krijgen een persbericht

4. Het besluit van het college wordt ter informatie gestuurd aan de commissie

Samenleving



3. Beoogd resultaat

Met het besluit organiseert het college passende hulp bij financiéle problemen van
jongeren tot 27 jaar.

4. Argumenten

1. Het besluit geeft invulling aan de motie *Jong en onschuldig’.
De gemeenteraad heeft expliciet gevraagd om apart beleid voor ondersteuning aan
jongeren met schulden. Met dit besluit speelt het college in op die vraag.

2. Het besluit past binnen ‘Kans en Kracht’ en ‘Samen voor Elkaar’.

De gemeente Haarlem heeft in 2012 een begin gemaakt met de nieuwe inrichting
van het Sociaal Domein in Haarlem. In het Sociaal Domein wordt het volgende
onderscheid gemaak:

o 80 procent van de Haarlemmers is in staat zijn eigen probleem op te lossen

e 15 procent van de Haarlemmers heeft door tijdelijk regieverlies kortdurige
ondersteuning nodig om zijn probleem op te lossen

e 5 procent van de Haarlemmers heeft permanent regieverlies

Die onderverdeling vind zijn weerslag in dit beleid:

o De nadruk van dit beleid ligt op preventie. Met de inzet op preventie richten
we ons op 80% van jongeren met (mogelijke) financiéle problemen

o De structurele inzet op curatie in dit beleid is gericht op de
betalingsregeling. Op deze manier spreken de jongere maximaal aan op zijn
eigen verantwoordelijkheid, omdat de betalingsregeling volledige
terugebetaling van de schuld als resultaat heeft. Door duidelijke
voorwaarden te stellen aan deze vorm van curatie, kan dit gericht ingezet
worden. De inzet van deze curatie heeft ten doel de groep met tijdelijk
regieverlies (15%) te helpen de regie over het leven terug te pakken.

e Voor een kleine groep jongeren is financiéle problematiek zo ingrijpend en
vergevorderd dat een betalingsregeling niet genoeg is. Er wordt daarbij
aangenomen dat er in die gevallen ook andere problematiek is die de
jongere belemmeren mee te doen in de Haarlemse maatschappij. Voor die
complexe gevallen kan een schuldbemiddelen wel een bijdrage leveren om
de problemen van de jongeren niet verder te laten escaleren.

3. Het besluit heeft draagvlak bij betrokken maatschappelijke partners

De nota is tot stand gekomen in dialoog met Haarlemse partners. Startpunt voor
deze dialoog is concreet vorm gegeven in een netwerkbijeenkomst met het thema
‘jongeren en schulden’ op 11 juli 2012. In die bijeenkomst zijn alle betrokken
partijen in Haarlem met elkaar in contact gebracht, zodat er samen nagedacht kon
worden over welke dienst- en hulpverlening elke partij in Haarlem kan bieden als
oplossing van het probleem. Daarbij werd ook nagedacht over hoe hulp aan
jongeren met schulden zich vertaalt tot ‘Eigen Kracht oplossingen’. De resultaten
van die bijeenkomst dienden als input voor deze nota. De netwerkbijeenkomst had
ook een klankbordgroep als resultaat. Deze nota is in samenwerking met die
klankbordgroep tot stand gekomen, zodat de dialoog met de partners in stand
gehouden is



5. Kanttekeningen

De gemeente Haarlem zal niet voor iedere jongere hulp aanbieden die het
wegnemen van de schulden tot gevolg heeft. Maar dat past bij het selectieve aanbod
dat voor hulp bij schulden wordt geboden. Dit is voor de jongerendoelgroep niet
anders. Door te investeren in ketensamenwerking en integrale klantbenadering
minimaliseren we dit risico en is het een acceptabel risico.

6. Uitvoering

In de nota ‘Jong en Onschulding’ die u als bijlage bij deze beslisnota aantreft zijn
de acties uitgewerkt die uitgevoerd zullen worden om het besluit uit te voeren.

De betrokken maaatschappelijke partners, zoals vertegenwoordigd in de
klankbordgroep, zullen van het genomen besluit op de hoogte gesteld worden.

De communicatie van de vaststelling van het beleidskader en de gevolgen daarvan
voor jonge Haarlemmers wordt via een persbericht verzorgd. Daarnaast worden de
netwerken van de betrokken maatschappelijke partners ook gebruikt om de
doelgroep te bereiken en op de hoogte te stellen van het nieuwe beleid van de
gemeente Haarlem in deze.
7. Bijlagen

1. Nota ‘Jong en onschuldig’

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester



GEMEENTE HAARLEM

Schulddienstverlening
VOOr jongeren

Beleidsvoorstel n.a.v. motie ‘Jong en onschuldig’

SoZaWe
23-11-2012

Beleid voor ondersteuningsaanbod aan jongeren met financiéle problemen. Beleid is voorbereid naar
aanleiding van de motie ‘Jong en onschuldig’ die werd ingediend bij vaststelling van het beleidsplan
‘Op eigen benen’, waarin het beleid voor schulddienstverlening voor de periode 2012-2015 is

vastgesteld.
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Inleiding

Het beleidsplan gemeentelijke schulddienstverlening is op 29 maart 2012 vastgesteld door de
gemeenteraad van de gemeente Haarlem. Bij de raadsbehandeling van het beleidsplan is de motie
‘Jong en Onschuldig’ aangenomen. Die motie maant het college om specifiek beleid voor jongeren
met schulden te ontwikkelen. Jongeren zijn de groep van 18 tot 27 jaar. Dat vraagt om een extra
beleidsinzet van het college. In deze nota is uiteengezet hoe het college die extra inzet zal
vormgeven. Deze nota dient daarom als onderdeel van het reeds vastgestelde beleid op het terrein
van schulddienstverlening bezien te worden. Ook hier geldt dus dat de gemeente zijn dienstverlening
gericht en selectief zal aanbieden en ook hier de nadruk legt op de eigen verantwoordelijkheid van
de klant. De jongere in dit geval.

Het specifieke probleem van schuldhulpverlening voor jongeren is dat ons reguliere hulpaanbod bij
schulden vaak niet past bij jongeren. De schuldeisers verwachten dat de schuldenaar bij een voorstel
tot schuldregeling maximale inzetbaar is om inkomen te genereren. Jongeren zijn vanwege hun
opleidingsbehoefte vaak niet maximaal beschikbaar voor de arbeidsmarkt. Daarnaast zijn
schuldeisers niet altijd geneigd in te stemmen met een voorstel tot schuldregeling voor een jongere,
omdat ze bij die doelgroep een te groot toekomstperspectief zien om de vordering kwijt te schelden,
er vanuit gaande dat ze op lange termijn de totale vordering kunnen innen.

Passende hulp bij financiéle problemen bij jongeren onderscheidt zich dus fundamenteel van de hulp
die de afdeling Schulddienstverlening biedt, omdat bemiddeling bij schulden — met kwijting van de
schuld als doel - vaak geen optie is voor die doelgroep. Passende hulp voor die doelgroep ligt eerder
in het geven van begeleiding en het aanleren van vaardigheden om financieel stabiel gedrag te
vertonen.

Om de motie van de gemeenteraad vorm te geven is beleid nodig die concreet de verbinding maakt
met het Sociaal Domein. De hulp die nodig is bij jeugd met schulden kan juist heel erg vanuit het
Eigen Kracht denken ingevuld worden. Een belangrijke ontwikkeling in het Sociaal Domein die hierbij
expliciet genoemd wordt is de transitie Jeugdzorg. Die uitgangspunten voor die transitie zijn
vastgelegd in de nota ‘Samen voor jeugd: transitie jeugdzorg’, waar het college op 26 juni 2012 mee
instemde. De uitgangspunten en visie op gemeentelijke jeugdzorg zijn, waar mogelijk leidend in dit
specifieke beleid. Die uitgangspunten zijn:

e Kracht van ouders, jongeren en hun sociale omgeving als basis
e Ondersteunen in plaats van overnemen

e Hulp inzetten in de directe leefomgeving

e Snelheid minder schakels en minder gezichten

Deze overweging wordt gemaakt, omdat de jongere zelf en niet zijn financiéle probleem leidend is.

Proces
De nota is tot stand gekomen in dialoog met Haarlemse partners. Startpunt voor deze dialoog is
concreet vorm gegeven in een netwerkbijeenkomst met het thema ‘jongeren en schulden’ op 11 juli



2012. In die bijeenkomst zijn alle betrokken partijen in Haarlem met elkaar in contact gebracht, zodat
er samen nagedacht kon worden over welke dienst- en hulpverlening elke partij in Haarlem kan
bieden als oplossing van het probleem. Daarbij werd ook nagedacht over hoe hulp aan jongeren met
schulden zich vertaalt tot ‘Eigen Kracht oplossingen’. De resultaten van die bijeenkomst dienden als
input voor deze nota. De netwerkbijeenkomst had ook een klankbordgroep als resultaat. Deze nota is
in samenwerking met die klankbordgroep tot stand gekomen, zodat de dialoog met de partners in
stand gehouden is. De leden van de klankbordgroep worden allen voor hun bijdragen bedankt. De
klankbordgroep bestond uit de volgende personen:

Albert Mulder Kontext

Raja Alouani In Balans

Cerene Devos Streetcornerwork

Karin van der Arend Centrum voor Jeugd en Gezin
Claziena Zwanenberg Platform Minima Organisaties

Edo Paardekooper Overman  Platform Minima Organisaties

Resultaat netwerkseminar

De netwerkseminar bracht meer dan 50 professionals en betrokkenen bijeen om te praten over het
probleem van jongeren en schulden en welke oplossingen hiervoor zijn. Door de workshops en
plenaire discussie is de volgende conclusie te trekken:

De betrokkenen in de stad erkennen jongeren met schulden als een aanzienlijk probleem. Daarbij
erkennen zij dat ze vanuit hun eigen rol een bijdrage kunnen leveren aan de oplossing van dat
probleem. Er is enige regie nodig om de afstemming tussen de verschillende bijdragen aan die
oplossing op elkaar af te stemmen. De netwerkpartners zagen de gemeente als dé partij die die regie
op de oplossing moet nemen. Daarnaast zou de gemeente ook de aanjager van de samenwerking in
de keten moeten zijn. Daarvoor is niet altijd een seminar nodig; regulier overleg of een regelmatige
kop koffie om elkaar te ontmoeten kan hierin ook doeltreffend zijn. Deelnemers van de
netwerkbijeenkomst zijn het er over eens dat de dienstverlening aan jongeren valt of staat met wie
degene is die de dienstverlening biedt. Boodschapper is dus belangrijker dan boodschap.
Voorwaarde voor effectieve dienstverlening aan jongeren is dat die wordt aangeboden op een plek
die in de leefwereld van de jongere staat.

Taken van de gemeente

De hulp aan jongeren wordt ingedeeld volgens de 80-15-5 verdeelsleutel die in het Sociaal Domein
gehanteerd wordt. Tachtig procent van de jongeren heeft de regie over zijn eigen leven. Vijftien
procent heeft tijdelijk regie verlies en hebben ondersteuning nodig die regie weer terug te pakken.
Vijf procent heeft langdurig en permanent regieverlies en heeft structurele begeleiding en
ondersteuning nodig om naar vermogen deel te nemen aan de maatschappij. Op basis van resultaten
van de netwerkseminar is een analyse gemaakt van de activiteiten die de gemeente Haarlem reeds
uitvoert of zou moeten uitvoeren om een netwerk van ondersteuning bij financiéle problemen voor
jongeren te organiseren. De volgende elementen werden daarbij onderscheiden:



e Voorlichting aan crediteuren (Preventie)
o Voorlichting aan burgers en klanten (Preventie)
e Kennis delen met ketenpartners (kennisregisseur) (Preventie)
o Betalingsegeling (onder specifieke voorwaarden) (Curatie)

Uitgangspositie is hierbij dat deze dienstverlening binnen de bestaande formatie van het bureau
Schulddienstverlening uitgevoerd wordt. De verschillende elementen worden hieronder verder
uitgewerkt.

Preventie inzet:

Voorlichting aan crediteuren

Een taak die de gemeente op zich moet nemen voor de keten is contact naar de schuldeisers. De
voorlichting aan schuldeisers richt zich erop om schuldeisers mee te krijgen in de problematiek van
jongeren met schulden, maar vooral: welk belang hebben zij bij hulp aan jongeren met financiéle
problemen? Ervaring leert dat schuldeisers geen zicht hebben op het maatwerk dat wij als gemeente
kunnen bieden. Met welke problemen kampen jongeren die hun schulden niet betalen? Welke
realistische oplossingen zijn er en waarom is het de moeite waard voor de schuldeiser om aan die
oplossing mee te werken?

Schuldeisers moeten ervan uit kunnen gaan dat het voorstelling ter oplossing van een schuld de
beste oplossing is voor zowel schuldenaar als schuldeiser. Een belangrijke reden waarom
schuldbemiddeling bij jongeren minder effectief is, is dat schuldeisers minder bereid zijn mee te
werken aan een schuldbemiddeling voor jongeren, omdat ze niet bereid zijn om kwijting te geven
aan schulden bij jongeren, omdat ze verwachten dat ze op langere termijn de volledige schuld te
kunnen innen. Deze houding komt mede voort uit het beeld dat er bij schuldeisers bestaat van
schulddienstverlening. Om schulddienstverlening effectief te laten zijn, is bijstelling van dat beeld
noodzakelijk.

Elk beleid voor jongeren met schulden kan daarom niet zonder een beweging naar de schuldeisers
toe, om duidelijkheid te verschaffen over de wijze waarop schulddienstverlening werkt. Verderop
wordt uitgewerkt dat onze dienstverlening voor jongeren zich richt op betalingsregelingen. Dit
betekent dat de gemeente in die gevallen slechts helpt om het contact tussen klant en schuldeiser te
bevorderen, met als doel om de schuld volledig terug te betalen. Door de focus op de
betalingsregeling te leggen, wordt de effectiviteit van de schuldregeling voor jongeren (voor de 5%-
doelgroep, zie verderop) ook vergroot. De redenatie hier achter is, dat als schuldeisers weten dat wij
in principe inzetten op een betalingsregeling voor deze doelgroep, ze ervan uit kunnen gaan dat er
moverende redenen zijn om in een specifiek geval toch een schuldregeling voor te stellen. Een
schuldeiser kan in die gevallen makkelijker overtuigd worden dat een schuldbemiddeling (en dus
gedeeltelijke kwijting) ook in zijn belang is.

Er wordt onderzocht of het loont om deze voorlichting onder te brengen in bestaande en te
ontwikkelen werkgevers- en ondernemersdienstverlening binnen de gemeente. Hierbij valt te
denken aan het werkgeversservice punt dat in ontwikkeling is, en bestaande dienstverlening aan
ondernemers, zoals dat door Economische zaken wordt onderhouden.



Voorlichting aan burgers en klanten

Preventie speelt een belangrijke rol in de hulp bij financiéle problemen, die de gemeente Haarlem
organiseert. Haarlemmers die in een schulddienstverleningstraject zitten krijgen ook de cursus
Omgaan met geld aangeboden. Deze cursus is een vorm van preventie die een bijdrage levert aan de
duurzame oplossing van het financiéle probleem van onze klant. Hiermee wordt herhaling van het
probleem (recidive) beperkt. Die preventie-expertise zet de gemeente Haarlem ook in het kader van
jongeren met schulden. In samenwerking met onze partners zoekt de gemeente plaatsen en
doelgroepen waar financiéle voorlichting effect zal hebben. In de penitentiaire inrichting (P.l.) De
Koepel verzorgen preventiemedewerkers van de gemeente de workshop ‘Omgaan met geld’voor
groepen gedetineerden die op het punt staan terug te treden in de maatschappij. Een soortgelijke
voorlichting geven we ook aan de bewoners van de Blijfhuizen en medewerkers van Paswerk en
Spaarnelanden. Deze vorm van dienstverlening biedt de gemeente dus niet specifiek aan jongeren
aan, maar de praktijk is dat op deze plekken wel Haarlemmers uit de jongerendoelgroep bereikt
worden. In dat opzicht is het een wezenlijke bijdrage aan de dienstverlening aan jongeren met
financiéle problemen. Verder benaderen de preventiemedewerkers van de afdeling
schulddienstverlening groepen 8 van Haarlemse basisscholen. Het is overigens verder aan de
basisscholen zelf of die gastles past in de activiteiten van de school.

De kennisdeling met de ketenpartners is er op gericht om onze partners in staat te stellen om in hun
dagelijkse praktijk basale hulp bij financiéle problemen te bieden aan hun cliénten. Deze hulp moet is
er op gericht om interventie van de gemeente niet nodig te laten zijn. Hierbij valt te denken aan
probleemsignalering (vragen en doorvragen), schuldeisercontact (zelfjeschuldenregelen.nl) en basale
betalingsregelingen treffen. Door deze rol als kennisregiseur vorm te geven, streeft de gemeente
ernaar dat de '80%-groep’ zichzelf, of met hulp van anderen, kan helpen om het financiéle probleem
op te lossen. De kennisdeling met de partners is er ook op gericht om de afbakening tussen
gemeente en ketenpartners duidelijk te maken. De ketenpartner moet weten wanneer de gemeente
kan helpen en wanneer niet.

Actie:

e Bestaande preventieinzet op plekken waar jongeren zijn op peil houden. (medewerkers
Preventie bureau SDV)

Kennis delen met ketenpartners (kennisregisseur)

Gemeente Haarlem - Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG).

Door de transitie Jeugdzorg is het CJG in Haarlem volop in beweging. Het CJG is een
samenwerkingsverband van organisaties die zich inzetten voor kinderen en jongeren (-9 maanden
t/m 23 jaar) en hun ouders en professionals op het gebied van opvoeden, opgroeien en gezondheid.
Op het gebied van dienstverlening aan jongeren met schulden wordt er door de betrokken partners
onderling kennis gedeeld, informatie, advies en ondersteuning aangeboden aan jongeren en hun
ouders. Het CJG is de spil waarlangs de transitie Jeugdzorg in de gemeente Haarlem wordt
vormgegeven. Het CJG in Haarlem is momenteel met name ingericht op de leeftijdsgebieden 0-12
jaar.Om het CJG een stevigere rol te laten spelen voor jongeren met vragen en problemen wordt een
op deze groep gerichte doorontwikkeling van het CJG ingezet. Hierbij wordt zoveel mogelijk
aangehaakt bij plaatsen (fysiek en virtueel)waar jongeren al komen en wordt geinvesteerd in de
ondersteuning van beroepskrachten en vrijwilligers die contact hebben met deze groep. In de



ontwikkeling van een CJG voor jongeren wordt samengewerkt met onder andere WWGZ (0.a.
begeleiding, dagbesteding, OGGZ), VVH (0.a. groepsaanpak,veiligheidshuis), SoZaWe (0.a
minimabeleid en jeugd en schulden). De doorontwikkeling van het CJG heeft dit jaar tot een aantal
concrete activiteiten op het terrein van ondersteuning aan jongeren met schulden geleid:

CJG informeert op verschillende manieren ouders van kinderen/jongeren en jongeren door:

1. Stadsbrede informatiebijeenkomsten organiseren voor ouders over zakgeld en voor ouders
met jongeren over schulden.

2. Ouderavonden op basisscholen over zakgeld

3. Themabijeenkomsten in het vader- en moedercentrum over zakgeld

4. Themabijeenkomst voor jongeren in het jongerencentrum Flintys

Door in te steken op verschillende doelgroepen, wordt een grote, soms moeilijk bereikbare
doelgroep bereikt en kan onderling kennis worden uitgewisseld. Input uit bijeenkomsten met
jongeren kan als input gebruikt worden voor de themabijeenkomsten met ouders van jongeren.

De informatieavonden worden zoveel mogelijk georganiseerd met verschillende
samenwerkingspartners, dit om onderlinge kennis te vergroten en een grotere doelgroep te
bereiken. Ervaring leert dat voor stadsbrede themabijeenkomsten moeilijk ouders te mobiliseren
zijn. Dit geldt niet alleen voor Haarlem, maar ook voor omringende gemeenten.

Het is dus belangrijk in te steken op plekken waar ouders/tieners/jongeren al komen zoals
basisscholen, moedercentra, jongerencentra etc. en de vindplaats nauw betrekken bij de
voorbereidingen en het mobiliseren van belangstellenden.

Deze outreachende aanpak is een belangrijke insteek bij de verdere CJG ontwikkeling de komende
jaren. Op dit moment worden ouders en jogneren nog onvoldoende bereikt over het thema
geld/schulden. Het is belangrijk hierop in te steken en daarbij de verschillende ingangen die
(hulp)verleningsorganisaties hebben, te benutten.

CJG coaches

Hierbij sluit ook de pilot met CJG coaches aan waarmee in Haarlem Noord en Schalkwijk met ingang
van 1 oktober 2012 van start is gegaan. Kort samengevat zullen hun taken zich richten op vertrouwen
opbouwen en gesprek aangaan met gezinnen, activeren en versterken eigen kracht van het gezin en
de sociale omgeving, oplossen van opvoedvraagstukken in het gezin en zorg bieden of indien nodig
erbij halen en één plan voor één kind/gezin opstellen. Rekening houdende met de resultaten van
deze pilot zal deze verder over de stad uitgerold en krijgt elke wijk een eigen team met CJG coaches.

Het is belangrijk dat de CJG Coaches schuldproblemen binnen gezinnen maar ook onder jongeren,
vroegtijdig signaleren zodat hier (preventief) ondersteuning geboden kan worden. De CJG coaches
worden goed geinformeerd moeten worden over wat de mogelijkheden zijn op het gebied van
ondersteuning. Hier ligt een taak voor de preventiemedewerkers van de afdeling
Schulddienstverlening. Daarnaast vormen zij belangrijke informatiebron in het signaleren van
(stadsbrede) problematiek waarop met themabijeenkomsten op ingespeeld kan worden.

Actie:
e CJG coaches toerusten op rol als signaleerders van financiéle problematiek (bureau SDV)



o Wijkgerichte themabijeenkomsten verder uitrollen over de stad (CJG)
o Inspelen op vragen van ouders over financién die in het CJG gesteld worden (CJG)

Gemeente Haarlem - Kontext - Bureau Halt

Als gevolg van de netwerkbijeenkomst is contact gelegd met Bureau Halt. De medewerkers van
Bureau Halt constateren in toenemende mate dat er schuldproblematiek is in de gezinnen van de
jongeren die met Bureau Halt in contact komen. De Halt-maatregel kent een specifieke opzet en
heeft een korte looptijd. Dat betekent dat ondersteuning bij financiéle problemen in het kader van
de Halt-maatregel geen reéle optie is. Toch constateren de medewerkers van Bureau Halt dat ze een
rol kunnen spelen bij de signalering van financiéle problematiek.

Kontext Welzijn en Maatschappelijk Dienstverlening is in Haarlem een belangrijke partij in de
hulpverlening aan jongeren. Kontext heeft deze hulpverlening georganiseerd in project Nieuwe
Kansen. Nieuwe Kansen biedt kortdurende — en intensieve begeleiding aan jongeren, die problemen
ervaren met o.a. justitie, financién, dagbesteding, huisvesting, verslaving, familie & vrienden. De
ervaring en expertise die Kontext met deze doelgroep heeft opgedaan sluit aan bij de behoefte aan
kennis die Bureau Halt heeft geconstateerd.

In het eerste kwartaal van 2013 wordt gewerkt aan een handreiking voor de medewerkers van
Bureau Halt. De handreiking richt zich op het signaleren van financiéle problematiek en het
doorvragen daarop. De input voor de handreiking wordt geleverd door Kontext. Het contact tussen
de twee organisaties wordt gefaciliteerd door de gemeente. Deze actie wordt verbonden met de
eerder geconstateerde behoefte van de CJG-coaches om financiéle problematiek te signaleren.

Actie:
e Handreiking ‘Signaleren financiéle problematiek” voor medewerkers Bureau Halt en de CJG-
coaches. (Kontext)

Curatie

De nadruk van dit beleid ligt op de ondersteuning van de jongeren bij het vinden van de oplossing
voor ‘zijn’ probleem. Dat laat onverlet dat het soms nodig kan zijn om daadwerkelijk te interveniéren
in een schuldsituatie om de jongere op weg te helpen richting een financieel stabiele toekomst.
Ervaring leert niet loont om dat als standaard oplossing te bieden. Eerder is al aangegeven waarom
de schuldbemiddeling — waarbij een deel van de totaalschuld uiteindelijk wordt kwijtgescholden —
voor jongeren niet effectief is. Een interventie die wel effectief kan zijn is een betalingsregeling. Een
betalingsregeling is niet meer dan een afspraak over het terugbetalen van een schuld, waarbij de
schuld uiteindelijk volledig wordt terugbetaald. Voor jongeren kan dit een passend middel zijn. De
betalingsregeling sluit naadloos aan bij de visie op schulddienstverlening aan jongeren: De jongere
neemt volledig de verantwoordelijkheid voor het probleem (de schuld wordt volledig terugbetaald).
De schulddienstverlening richt zich op de ondersteuning om de oplossing te realiseren (hulp bij het
tot stand brengen van een verantwoorde betalingsregeling). Echter, het past niet binnen het staande
beleid van schuldienstverlening om de betalingsregeling standaard aan te bieden. Zouden we dat wel
doen, dan gaan we voorbij aan het feit dat er ook een grote groep jongeren is, van wie verwacht mag
worden dat ze zelf, of met hulp van hun omgeving, een betalingsregeling tot stand kunnen brengen.
Om die reden is het een belangrijk onderdeel van dit beleid dat er voorwaarden zijn, op basis
waarvan dienstverlening van de gemeente wordt aangeboden. Doel van de dienstverlening moet dan
ook zijn om een bijdrage te leveren aan het terugpakken van de regie over het eigen leven.



Hieronder wordt uiteengezet wat die voorwaarden voor de dienstverlening aan jongeren met
schulden zijn.

Betalingsregeling (onder specifieke voorwaarden)

Voor een specifieke doelgroep (de ‘15%-groep’) biedt de gemeente Haarlem aan om een
betalingsregeling te treffen. Aan deze groep, die grofweg omschreven kan worden als de groep
jongeren met financiéle problemen, die niet voor reguliere schuldhulp in aanmerking komen omdat
ze slechts inkomen uit een bijbaantje of DUO StuFi hebben, kan de gemeente selectief hulp aan
bieden. Die selectie voert de gemeente als volgt uit:

e De jongere moet ten minste 3 of meer verschillende schuldeisers hebben

e Per schuldeiser moet de jongere ten minste 50 euro per maand aan afloscapaciteit
hebben

o Het gehele schuldenpakket moet gezamenlijk afbetaald kunnen worden binnen 36
maanden

= Beschikbare afloscap. / SE > €50,00
En
= Totale schuldenpakket / afloscap. < 36 maanden

In het kader van deze dienstverlening wordt ook budgetbeheer aangeboden. Dit gebeurt als
tegemoetkoming naar de schuldeisers. Op deze wijze is de schuldeiser gegarandeerd dat de
afgesproken betaling daarwerkelijk plaatsheeft. Echter, de gemeente biedt in dit geval alleen
budgetbeheer basis aan, waarbij alleen de afloscapaciteit afgeroomd wordt. De jongere is zelf
volledig verantwoordelijk voor het nakomen van zijn regulieren betalingsverplichtingen. Hiermee
sluit dit beleid aan bij visie op schulddienstverlening in ons reguliere proces: Duurzame uitstroom
met de nadruk op de eigen verantwoordelijkheid van de klant

Schuldbemiddeling

Voor de ‘5%-groep’ zet de gemeente zich in om maatwerk te bieden. Het maatwerk is erop gericht
om indien mogelijk een oplossing voor het financiéle probleem te vinden. Hierbij gaan we ervan uit
dat deze doelgroep meer dan alleen financiéle problemen heeft. Voor deze groep wordt geprobeerd
de toegang tot de reguliere schulddienstverlening open te stellen. De bestaande selectiecriteria voor
het reguliere proces worden daarbij overigens niet overboord gezet, maar blijven van toepassing.
Hierbij wordt wel de verbinding gezocht met de op maat gesneden dienstverlening die de
hoofdafdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid kan bieden. Deze dienstverlening valt onder de
dienstverlening aan Bijzondere Doelgroepen, zoals dat is omschreven in het beleidsplan ‘Op eigen
benen™.

! Op Eigen Benen, p. 12
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