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Geachte leden,

Enige tijd geleden heb ik u toegezegd verslag te doen van de inhoud van het
account gesprek met de Viva! Zorggroep. Op basis van de informatie die ik van de
leiding van Viva! Zorggroep heb ontvangen, kan ik u het volgende mededelen over
de afwikkeling van het conflict tussen ViVa! Zorggroep en haar werknemers.

Binnen ViVa! Zorggroep wordt Hulp bij het Huishouden aangeboden bij bijna 7000
cliénten. De afgelopen jaren heeft ViVa! Zorggroep veel tijd en aandacht
geinvesteerd in het aanpassen aan de ingrijpende verandering die het gevolg waren
van de overdracht van de verantwoordelijkheid voor Hulp bij het Huishouden van
de AWBZ naar de Wmo.

Onder meer op basis van het programma van eisen heeft ViVa! Zorggroep een
profiel opgesteld waar een medewerker aan moet voldoen, de functiebeschrijving.
Alle functies zijn gewaardeerd binnen een bepaalde functiegroep. Binnen het cluster
Hulp bij het Huishouden zaten vanuit het verleden veel medewerkers in een te hoge
functiegroep. Hierdoor sloot het functiehuis niet meer aan op de veranderende
omstandigheden. ViVa! Zorggroep heeft viteindelijk moeten besluiten om de
functiegroepen 15 en 20 boventallig te verklaren en de medewerkers die in deze
schalen zitten een andere functie aan te bieden, de functie Thuishulp. Hierover zijn
afspraken gemaakt met de Ondernemingsraad. Deze afspraken zijn verwoord in een
Ondernemingsovereenkomst. Hierin zijn behalve de afspraken over de reorganisatie
binnen het cluster Hulp bij het Huishouden ook afspraken gemaakt over andere
zaken binnen ViVa! Zorggroep.

De medewerkers binnen het cluster hebben een nieuwe arbeidsovereenkomst
aangeboden gekregen. De medewerkers die gebruik maakten van deze mogelijkheid
hebben een afbouwregeling gekregen waarin in een periode van negen maanden het
salaris wordt afgebouwd naar het salaris dat past bij de functie Thuishulp. Tevens
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- medewerkers die geen gebruik wilden maken van dit aanbod heeft ViVa! Zorggroep
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hebben de medewerkers de mogelijkheid gekregen om meer uren te gaan werken
om op die manier het gemis in inkomsten te kunnen compenseren. Voor de

een collectieve ontslagaanvraag ingediend bij het UWV WERKbedrijf. Op vrijdag
22 juli heeft het UWV WERKbedrijf ViVa! Zorggroep laten weten dat de
collectieve ontslagaanvraag is gehonoreerd. Daarop heeft ViVa! Zorggroep voor de
betreffende medewerkers het contract opgezegd per 1 september 2011. De week
erna hebben er onderhandelingen plaatsgevonden met de vakorganisaties. ViVal
Zorggroep, ABVAKABO FNV en CNV Publieke Zaak hebben afspraken gemaakt
die zijn vastgelegd in een convenant.

In dit convenant is onder andere afgesproken dat de betrokken medewerkers

nogmaals het aanbod krijgen om de nieuwe functie te accepteren. Tevens is =
afgesproken dat er geen stakingen of anderszins meer zullen plaatsvinden.

Uiteindelijk heeft ruim 90% van de medewerkers ervoor gekozen om gebruik te

maken van het aanbod om de nieuwe arbeidsovereenkomst te accepteren. De

gemeente Haarlem heeft geconstateerd dat de dienstverlening aan onze inwoners

niet of nauwelijks te leiden heeft gehad onder het conflict tussen Viva! Zorggroep

en haar medewerkers.

De periode erna is ViVa! Zorggroep hard aan de slag gegaan om de samenwerking
op alle fronten weer op te pakken en verder uit te breiden. De contacten met
collega’s binnen en buiten het cluster Hulp bij het Huishouden, de medewerkers,
cliénten, betrokken gemeenten en anderen staan in het teken van het verder
uitbouwen van de relatie gericht op de toekomst.

Binnen de gemeente Haarlem is een succesvolle pilot uitgevoerd rondom het
onderwerp ‘social return’. Uitkeringsgerechtigden volgen een werkervaringstraject
bij ViVa! Zorggroep in de Hulp bij het Huishouden. Na succesvol afronden van het
traject krijgen de betrokkenen een arbeidsovereenkomst aangeboden. Naast deze
pilot zijn er nog diverse andere initiatieven van de kant van Viva! Zorggroep. Deze
richten zich op de toekomstige ontwikkelingen ten aanzien van hulp bij het
Huishouden en de aangekondigde overdracht van taken uit de AWBZ naar de Wmo.
Wanneer deze initiatieven leiden tot daadwerkelijke pilots binnen de gemeente
Haarlem, zal ik u hierover nader informeren.

Jack Chr. van der Hoek




