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Borg bij energiemaatschappijen

Geachte heer Aynan,

In de rondvraag van de vergadering van de Commissie Samenleving d.d.7 februari
2013 heeft u de vraag gesteld of ik op de hoogte ben van de praktijk van
energiemaatschappijen om nieuwe klanten aan een kredietcheck te onderwerpen en,
op basis van die check, klanten om borg te vragen als voorwaarde van aansluiting.

Ik ben inderdaad op de hoogte van deze praktijk. Uit het onderzoek van Kassa blijkt
dat elke energiemaatschappij — een uitzondering daargelaten — deze kredietcheck
uitvoert en een vorm van borg toepast. Haarlemmers krijgen hier dus ook mee te
maken. Ons bureau Schulddienstverlening signaleert dit ook in de praktijk.

We zijn lid van de NVVK, de branchevereniging voor schuldhulpverlening en
sociaal bankieren. Wij gebruiken als gemeente Haarlem een NVVK-convenant met
Energie Nederland, om energieschulden op te lossen. Hoewel de NVVK de
werkwijze van de energiemaatschappijen niet goedkeurt, leert navraag dat de
NVVK op dit moment geen actie onderneemt om de energiemaatschappijen te
bewegen de praktijk van borgstelling te staken. Hierbij geeft de pragmatische
overweging dat de borg geen structurele belemmering voor de praktijk van
schulddienstverlening oplevert, de doorslag.
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