Raadsstuk

Onderwerp: Vaststelling Jaarrekening en Jaarverslag 2012
Reg.nummer: 2013/86385

1. Inleiding
Jaarlijks legt het college het jaarverslag en de jaarrekening ter vaststelling voor aan
de gemeenteraad.

De financiéle verantwoording over 2012 is uitgebreider opgezet dan in voorgaande
jaren. Op verzoek van de Rekenkamercommissie en de raad is nu in de
programmaverantwoording per beleidsveld inzicht gegeven in zowel de
totstandkoming van de budgetten (van primaire begroting naar de gewijzigde
begroting) als de realisatie in 2012 ten opzichte van de gewijzigde begroting.
Zoals gebruikelijk zijn afwijkingen van € 100.000 of meer bruto toegelicht, dat wil
zeggen dat baten en lasten niet gesaldeerd zijn. Ook is bij afwijkingen waar het
relevant is, aangegeven waarom deze afwijking al dan niet eerder te voorzien was.

Gedurende het begrotingsjaar is de gemeente geconfronteerd met een aantal
financiéle tegenvallers, waarvoor slechts gedeeltelijk dekking kon worden
gevonden. Deze tegenvallers zijn ontstaan door zowel rijksbezuinigingen, als door
de economische situatie (minder of geen opbrengsten uit geplande verkopen
vastgoed), door de noodzakelijke afwaardering van activa en door bijstelling van
diverse budgetten (eigen beleid). Deze zijn gemeld en geraamd in de Kadernota
2012 en de bestuursrapportages over 2012. De opbouw van het saldo is in
onderstaande tabel samengevat:

Opbouw begrotingssaldo 2012 x € 1.000

Begroting 2012 -48 \
Doorwerking Bestuursrapportage 2011-2 83 n
Doorwerking Bestuursrapportage 2011-3 30 n
Effect verwerking raadsbesluiten 350 n
Mutaties Bestuursrapportage 2012-1 3.334 n
Begrotingsuitkomst na Berap 2012-1 3.749 n
Mutaties Kadernota 2012 4.341

Begrotingsuitkomst na kadernota 2012 8.090 n
Mutaties Bestuursrapportage 2012-2 3.541 n
Begrotingsuitkomst na Bestuursrapportage 2012-211.631 n
3e financiéle wijziging december 652 n
Begrotingsuitkomst na 3e financiéle wijziging 12.283 n

De jaarrekening sluit met een nadelig saldo van € 9,4 miljoen. De begroting na
wijziging sloot met een tekort van € 12,3 miljoen (zie tabel). Dit betekent dat het
rekeningresultaat € 2,9 miljoen voordeliger is uitgevallen dan geraamd en per
saldo weinig afwijkt van het saldo van de begroting na laatste wijziging. Dit
betekent overigens niet dat er op onderdelen geen grotere verschillen zijn te
verklaren. Het resultaat van € 2,9 miljoen wordt in de jaarstukken nader
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geanalyseerd.

De jaarrekening 2012 is voorzien van een goedkeurende controleverklaring ten
aanzien van de aspecten getrouwheid en rechtmatigheid.

2. Voorstel aan de raad

1. Vast te stellen de Jaarrekening 2012 en de lasten en baten te bepalen op:

— de lasten op € 550.291.000 (exploitatie € 481.733.000 en reserves
€ 68.558.000);

— de baten op € 540.897.000 (exploitatie € 447.026.000 en reserves
€ 93.871.000).

2. Kostenoverschrijdingen betreffende lasten 2012 en kredieten die passen
binnen het bestaande beleid en ten onrechte niet tijdig aan de raad zijn
gerapporteerd, alsnog te autoriseren. Een specificatie van deze lasten en
kredieten, met categorie 3 tot en met 5, is opgenomen in bijlage 6.6
begrotingscriteria rechtmatigheid.

3. Een aantal met name genoemde afgeronde grondexploitaties te liquideren,
verzamelexploitaties op te heffen en panden over te hevelen vanuit de
grondexploitaties naar commercieel bezit (zie onderstaand overzicht).

Overzicht:
De raad besluit de volgende grondexploitaties te liquideren:

o FUCA Amsterdamsebuurt en Wisselwoningen;

e Waarderpolder “Nader te verdelen”, “Revitaliseren Oostpoort 117,
“Revitaliseren Algemeen”, “Niet Revitaliseren Zuid West”, “Revitaliseren
Rommelterreintjes”, “Administratief” en “Niet
revaltiliseren/Verveningsexploitatie”;

e Schalkwijk 2000 “Programma”, “Monacopad”, “Schalkstad”,
“Schoolenaer”, “Doctorshof”, “Nederlandlaan” en “Molenwijk”;

e Spoorzone “Programma”, “Oostpoort Oost fase 1””, “Oostpoort Oost fase
I11 (Stadion)”, “Stationsplein”, “Gonnetstraat”, “Oostpoort Oost fase 1V”
en “Rondje Bolwerken”;

o Delftwijk “Vondelweg”;

e Zomerzone “Programma” en “Oorkondelaan”;

¢ Niet In Exploitatie Genomen Gronden (NIEGG) “Fietsznfabriek” en
“Leidsevaart 362”.

De raad besluit de verzamelexploitaties Waarderpolder, Schalkwijk, Spoorzone en
Zomerzone op te heffen, waarbinnen resultaten niet meer verevend kunnen worden.

De raad besluit de volgende panden over te hevelen naar de materiéle vaste activa
(bezittingen) van de gemeente. Deze panden vormen dan geen kostenpost van de
grondexploitaties meer:
e Deli — Transvaalstraat 7, 9, 11 en 13;
e FUCA - Amsterdamsevaart 54zw, 56zw, 58rd, 58zw, 60rd en 60zw en
Vaartstraat 2;
e  Waarderpolder — Oudeweg 20;
e Schalkwijk — Frieslandlaan 10, Californiéplein3 en 3a en Costa de Sol
184 en 186;
e Spoorzone — Harmejansweg 63 en 67;
¢ Niet In Exploitatie Genomen Gronden (NIEGG) — Leidsevaart 362zw,
Houtmarkt 7 (Fietsznfabriek) en Oostvest 56 (Fietsznfabriek).



4. Het college stelt de raad voor met ingang van 1-1-2013 een grondexploitatie
te openen voor de ontwikkeling van de grondpercelen voor het project Land
in Zicht en de bijbehorende boekwaarde per 31 december 2012 ter grootte
van € 893.000, die is opgenomen onder de materiéle vaste activa met een
economisch nut, in deze grondexploitatie op te nemen.

5. Het college stelt de raad voor om in te stemmen met de in bijlage 6.5 van

het jaarverslag opgenomen bijlage Single information/single audit (SiSa) en

de toelichting daarop. De SiSa-bijlage wordt na vaststelling van het
jaarverslag door de raad aangeboden aan de staatssecretaris van BZK

Vast te stellen het Jaarverslag 2012.

7. De bestemming van het rekeningresultaat 2012 te betrekken bij de
vaststelling van de Kadernota 2013.

o

3. Beoogd resultaat

Om resultaatgericht op hoofdlijnen te kunnen sturen, kaders te stellen en
verantwoording af te leggen zijn door de raad 10 programma’s vastgesteld. VVoor
elk programma wordt in begroting en jaarverslag expliciet aangegeven welk
maatschappelijk effect (of: wat is onze missie?) wordt nagestreefd met het
programma.

De programma’s zijn onderverdeeld in meerdere beleidsvelden, waarbinnen de
doelstellingen en prestaties zijn benoemd.

De presentatie van de programma’s beoogt de discussie over output (prestaties) en
outcome (doelen) — en de koppeling daartussen - te stimuleren. Om deze discussie
beter te stroomlijnen worden in de programmaverantwoording 2010 steeds vier
vaste vragen beantwoord:

1. Wat hebben we bereikt in 2012?

2. Wat hebben we niet bereikt in 2012?

3. Wat hebben we gedaan in 2012?

4. Wat hebben we niet gedaan in 2012?

Daarmee wordt niet alleen duidelijk wat er in 2012 gerealiseerd is, maar ook welke
doelen en prestaties niet (volledig) zijn gehaald. Resumerend moet daaruit blijken
of de gemeente nog steeds op koers ligt in het realiseren van haar doelen en
prestaties, of dat bijsturing noodzakelijk is. Op die manier genereren jaarrekening
en —verslag ook weer input voor de kadernota 2013, waarmee de planning- &
controlcyclus rond is.

Het bereiken van de beoogde maatschappelijke effecten is overigens niet iets wat
volledig door de gemeente zelf wordt bepaald. De maatschappelijke effecten
worden vaak mede beinvloed — zowel in positieve als in negatieve zin — door
verschillende andere factoren. Regionale, landelijk en zelfs mondiale
ontwikkelingen spelen daarbij een rol

Verder is het van belang om te beseffen dat veel van de prestaties, die worden
ingezet om de beleidsdoelen van Haarlem te bereiken, lang niet altijd door de
gemeente zelf worden verricht, maar door anderen (zoals onze partners in de stad,
bijvoorbeeld woningcorporaties en gesubsidieerde instellingen). De gemeente heeft



dan meer een regisserende taak en voorwaardenstellende rol, en levert de prestaties
niet zelf.

Daar waar de gemeente wordt beinvloed door factoren van buitenaf, en daar waar
de gemeente samenwerkt met partners in de stad voor het bereiken van doelen en
prestaties, wordt dat in de programmateksten vermeld.

4. Argumenten
Zie hierboven.

5. Kanttekeningen

Er volgt nog een afzonderlijke reactie op het rapport van bevindingen van de
accountant. VVolgens planning brengt de Rekenkamercommissie 29 mei haar
rapport over de jaarstukken uit. Het college geeft ook over deze rapportage nog een
afzonderlijke reactie.

6. Uitvoering

Het Jaarverslag en de Jaarrekening 2012 worden op 26 april naar de raadsleden
verzonden.

7. Bijlagen (ter inzage)

Het Jaarverslag en de Jaarrekening 2012 en het verslag van bevindingen van de
accountant.

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester



8. Raadsbesluit
De raad der gemeente Haarlem,

Gelezen het verslag van bevindingen van de accountant over de Jaarrekening 2012;
Gelezen het verslag van de Rekenkamercommissie over het Jaarverslag 2012;
Gelezen de reactie hierop van het college van burgemeester en wethouders;

Besluit:

1. Vast te stellen de Jaarrekening 2012 en de lasten en baten te bepalen op:

— de lasten op € 550.291.000 (exploitatie € 481.733.000 en reserves
€ 68.558.000);

— de baten op € 540.897.000 (exploitatie € 447.026.000 en reserves
€ 93.871.000).

2. Kostenoverschrijdingen betreffende lasten 2012 en kredieten die passen
binnen het bestaande beleid en ten onrechte niet tijdig aan de raad zijn
gerapporteerd, alsnog te autoriseren. Een specificatie van deze lasten en
kredieten, met categorie 3 tot en met 5, is opgenomen in bijlage 6.6
begrotingscriteria rechtmatigheid.

3. Een aantal met name genoemde afgeronde grondexploitaties te liquideren,
verzamelexploitaties op te heffen en panden over te hevelen vanuit de
grondexploitaties naar commercieel bezit (zie onderstaand overzicht).

Overzicht:
De raad besluit de volgende grondexploitaties te liquideren:

e FUCA Amsterdamsebuurt en Wisselwoningen;

e  Waarderpolder “Nader te verdelen”, “Revitaliseren Oostpoort 117,
“Revitaliseren Algemeen”, “Niet Revitaliseren Zuid West”, “Revitaliseren
Rommelterreintjes”, “Administratief” en “Niet
revaltiliseren/Verveningsexploitatie”;

e  Schalkwijk 2000 “Programma”, “Monacopad”, “Schalkstad”,
“Schoolenaer”, “Doctorshof”, “Nederlandlaan” en “Molenwijk”;

e  Spoorzone “Programma”, “Oostpoort Oost fase 17, “Oostpoort Oost fase 111
(Stadion)”, “Stationsplein”, “Gonnetstraat”, “Oostpoort Oost fase 1V en
“Rondje Bolwerken”;

o Delftwijk “Vondelweg”;

e Zomerzone “Programma” en “Oorkondelaan”;

¢ Niet In Exploitatie Genomen Gronden (NIEGG) “Fietsznfabriek” en
“Leidsevaart 362”.

De raad besluit de verzamelexploitaties Waarderpolder, Schalkwijk, Spoorzone en
Zomerzone op te heffen, waarbinnen resultaten niet meer verevend kunnen worden.

De raad besluit de volgende panden over te hevelen naar de materiéle vaste activa
(bezittingen) van de gemeente. Deze panden vormen dan geen kostenpost van de
grondexploitaties meer:
e Deli — Transvaalstraat 7, 9, 11 en 13;
e FUCA - Amsterdamsevaart 54zw, 56zw, 58rd, 58zw, 60rd en 60zw en
Vaartstraat 2;
e Waarderpolder — Oudeweg 20;
e Schalkwijk — Frieslandlaan 10, Californiéplein3 en 3a en Costa de Sol
184 en 186;
e Spoorzone — Harmejansweg 63 en 67;
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e Niet In Exploitatie Genomen Gronden (NIEGG) — Leidsevaart 362zw,
Houtmarkt 7 (Fietsznfabriek) en Oostvest 56 (Fietsznfabriek).

4. Met ingang van 1-1-2013 een grondexploitatie te openen voor de
ontwikkeling van de grondpercelen voor het project Land in Zicht en de
bijbehorende boekwaarde per 31 december 2012 ter grootte van € 893.000,
die is opgenomen onder de materiéle vaste activa met een economisch nut,
in deze grondexploitatie op te nemen.

5. Het college stelt de raad voor om in te stemmen met de in bijlage 6.5 van

het jaarverslag opgenomen bijlage Single information/single audit (SiSa) en

de toelichting daarop. De SiSa-bijlage wordt na vaststelling van het
jaarverslag door de raad aangeboden aan de staatssecretaris van BZK

Vast te stellen het Jaarverslag 2012.

7. De bestemming van het rekeningresultaat 2012 te betrekken bij de
vaststelling van de Kadernota 2013.

o

Gedaan in de vergadering van 6 juni 2013,

De griffier De voorzitter
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Voorwoord

In het Jaarverslag en de Jaarrekening 2012 legt het college verantwoording af aan de gemeenteraad
over de realisatie van afgesproken beleid en over de financiéle resultaten. Op meer zicht te krijgen op
waar de gemeente zijn geld aan heeft uitgegeven, is ook een brochure gemaakt voor geinteresseerde
Haarlemmers. Deze kunt u vinden op www.haarlem/jaarverslag 2012 en wordt afgedrukt in de
Stadskrant.

Het economische klimaat is in 2012 verder verslechterd dan eind 2011 was voorzien bij de opstelling
van de begroting. De recessie heeft zich doorgezet. Met de komst van het nieuwe kabinet is in de loop
van 2012 meer zicht gekomen op de nieuwe bezuinigingen van de rijksoverheid. Het begrotingssaldo
is tussentijds bijgesteld naar een tekort van € 12,3 miljoen. De Jaarrekening 2012 sluit met een nadelig
saldo van € 9,4 miljoen. Dit betekent dat het rekeningresultaat € 2,9 miljoen voordeliger is uitgevallen
dan geraamd.

U zult zien dat de financiéle verantwoording over 2012 is uitgebreid ten opzichte van voorgaande
jaren. Op verzoek van de Rekenkamercommissie en de raad wordt inzicht gegeven in zowel de
totstandkoming van de budgetten (van primaire begroting naar bijgestelde begroting) als de realisatie.
En bij de afwijkingen wordt aangegeven of deze al dan niet eerder te voorzien waren.

De accountant heeft een goedkeurende verklaring afgegeven ten aanzien van de getrouwheid en de
rechtmatigheid van de Jaarrekening 2012.

Het college van burgemeester & wethouders,
9 april 2013
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Samenstelling bestuur

College van burgemeester & wethouders

B.B. (Bernt) Schneiders, Burgemeester
Portefeuille: openbare orde en veiligheid, bestuurszaken en stadspromotie.
Voorzitter van het college van burgemeester en wethouders en voorzitter van de gemeenteraad.

E.P. (Ewout) Cassee, Wethouder (D66)
Portefeuille: Provincie/regio/MRA, ruimtelijke ordening, bestemmingsplannen en projectbesluiten,
vastgoed, participatie en inspraak.

P.R. (Rob) van Doorn, Wethouder (GroenLinks)
Portefeuille: duurzaamheid, wijken, mobiliteit, beheer en onderhoud.

J.Chr. (Jack) van der Hoek, Wethouder (D66)
Portefeuille: sport, wmo, welzijn, volksgezondheid, dienstverlening en communicatie.

C. (Cornelis) Mooij, Wethouder (VVD)
Portefeuille: financién, bedrijfsvoering, cultuur.

J. (Jan) Nieuwenburg, Wethouder (PvdA)
Portefeuille: economie, volkshuisvesting, onderwijs, jeugdbeleid, sociale zaken en deregulering.

J. (Jan) Scholten, Gemeentesecretaris

Gemeenteraad

D66 (7 zetels)
mw. L.C. van Zetten, mw. D. Leitner, dhr. A.P. Marselje, mw. M.G.B. Breed, mw. D. Kerbert,
dhr. E. de longh, mw. M. Pippel

PvdA (7 zetels)
mw. J. Langenacker, dhr. M. Aynan, mw. H. Koper, dhr. J. Fritz, mw. A. Ramsodit, dhr. R. Schaart,
mw. M.C.M. Schopman

GroenLinks (7 zetels)
mw. C.Y. Sikkema, mw. T.E.M. Hoffmans, dhr. A. Azannay, dhr. L.J. Mulder, dhr. H. Kruisman,
dhr. D.A. Bol, mw. M.D.A. Huysse

VVD (6 zetels)
dhr. R.G.J. de Jong, dhr. W.R. van Haga, mw. P.J. Bosma-Piek, dhr. W.J. Rutten, dhr. E. Veen,
mw. M. Otten

Sociaal Lokaal (3 zetels)
dhr. R.H.C. Hiltemann, dhr. J. van de Manakker, dhr. P. Schouten

CDA (3 zetels)
dhr. M. Snoek, dhr. J.J. Visser, dhr. G.B. van Driel

SP (2 zetels)
mw. S. Ozogul-Ozen, dhr. B. Jonkers

Ouderenpartij Haarlem (1 zetel)
mw. F. de Leeuw - de Kleuver

Haarlem Plus (1 zetel)
dhr. C.J. Schrama
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Fractie Reeskamp (1 zetel)
dhr. F.H. Reeskamp

Actiepartij (1 zetel)
dhr. J. Vrugt

Griffier
dhr. B. Nijman
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Kerngegevens

l. Sociale Structuur

Bevolking naar leeftijd 2009-2012

Leeftijd

0-19 jaar

20-44 jaar
45-64 jaar

65 jaar en ouder
Totaal

Waarvan 15-64 jaar (potentiéle
beroepsbevolking)

2009
Aantal
32.131
54.224
39.222
22.624
148.201

100.226

%
22%
37%
26%
15%

100%

68%

2010
Aantal
32.502
54.357
39.868
22.849
149.576

101.998

%
22%
36%
27%
15%

100%

68%

2011
Aantal
32.858
54.305
40.586
22.946
150.695

102.519

%
22%
36%
27%
15%

100%

68%

2012
Aantal %
33.103 22%
54.422 36%
40.412 27%
23.904 16%
151.841 100%
102.395 67%

Bron: Bevolkingsgegevens: GBA-Haarlem

Bevolking naar herkomst 2009-2012

2009 2010 2011 2012
Leeftijd Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Autochtonen 112.752 75% | 112.216 75% | 112.624 75% | 112.775 74%
Allochtonen 36.449 25% 37.360 25% 38.071 25% 39.066 26%
Waarvan niet-westers 19.955 13% 20.419 14% 20.716 14% 21.398 14%
Totaal 148.201 100% | 149.576| 100% | 150.695 100% 151.841 100%

Allochtoon met als herkomstgroepering één van de landen in Afrika, Latijns-Amerika en Azié (exclusief Indonesié en Japan) of Turkije.
Aantal en percentage van het totaal aantal Haarlemmers.

Aantal uitkeringsgerechtigden (per 31-12 vorig jaar) en aantal huishoudens met een laag

inkomen

Huishoudens met een laag inkomen
(rond het sociaal minimum 105%)
Bijstandsgerechtigden
WAO-gerechtigden
WAZ-gerechtigden
WAjong-gerechtigden
WIA-gerechtigden
WW-gerechtigden

2009

5.880
(2007)
2.434
6.547
239
1.386
543
1.283

2010

5.650
(2008)
2.463
6.124
221
1.447
784
2.490

2011

5.660
(2009)
2.470
5.747
199
1.608
1.034
2.336

2012

5.880
(2010)
2.508
5.180
156
1.688
1.331
2.142
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Il. Fysieke Structuur

Oppervlakte gemeente, lengte wegen, aantal woningen en bevolkingsdichtheid

Aantal
Oppervlakte gemeente in hectares 3.209 ha (2012)
- Waarvan woonterrein 1.254 ha (2008)
- waarvan binnenwater 287 ha (2012)
- waarvan historische stads- of dorpskern (wijk Oude Stad) 161 ha (2012)
- waarvan openbaar groen (parken/plantsoenen, bos en natuurlijk terrein) 295 ha (2008)
Lengte wegen in km 458 km (2012)
Aantal woningen 71.653 (2012)
Bevolkingsdichtheid per km2 land 5.195 (2012)

Bevolkingsdichtheid per km2 land voor Nederland is in 2012 496.

I11. Financiéle Structuur

Algemene financiéle gegevens 2012

Bedrag (x €1.000)

Totale baten (exclusief reservemutaties) -447.026
Totale lasten (exclusief reservemutaties) 481.733
Saldo toevoeging en onttrekking reserves - 25.313
Saldo baten en lasten (+ = negatief saldo) 9.394
Algemene reserve 40.902
Algemene inkomsten gemeentefonds 181.706
Opbrengst Onroerend Zaak Belasting (OZB) 33.051
Netto-investeringsvolume 51.667
Vaste schuld 536.450
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Organisatiestructuur

College van
Burgemee ster en

Wethouders

Sodde Zaken Velligheid o

Diendverening |  en Wark- Vestumingen |  Stadwsdcen Wijkzakcen edefgie
(133 fte) gelegenteid | enHandhaving (167 fte) (121 fte) Project
(134 fte) (187 fte) (72 fie

Totasl formatie 2012: 1112 fte.
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Deel 1

Algemeen
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1.1 Inleiding en leeswijzer

In dit jaarverslag legt het college van burgemeester en wethouders verantwoording af over wat de
gemeente heeft gedaan in 2012 en wat dat heeft gekost. Uitgangspunt daarbij zijn de voornemens uit
de Begroting 2012, zoals deze door de gemeenteraad zijn vastgesteld. Deze voornemens zijn
gegroepeerd in tien programma’s; voor elk programma is daarbij aangegeven welk maatschappelijk
effect de gemeente daarmee in de stad wil bereiken. leder programma is vervolgens onderverdeeld in
beleidsvelden en per beleidsveld vermeldt dit jaarverslag wat er is bereikt, wat er niet is bereikt en wat
de financiéle uitkomst is.

Voor wie is dit jaarverslag?

Met dit jaarverslag legt het college verantwoording af aan de raad en de inwoners van Haarlem over
het gevoerde beleid en beheer in 2012. Het jaarverslag is daarnaast ook interessant voor de partners in
de stad, zoals woningcorporaties, bedrijven en gesubsidieerde instellingen. Ook voor hen staat
interessante informatie in dit jaarverslag.

De gemeentelijke Rekenkamercommissie beoordeelt de jaarrekening en het jaarverslag en publiceert
daarover een rapport met een advies aan de gemeenteraad over het vaststellen van de jaarrekening en
het jaarverslag.

Jaarverslag en jaarrekening verschijnen zowel als gedrukt boekwerk als digitaal. Op de website
www.haarlem.nl zijn alle delen hiervan in te zien. Een publiekssamenvatting van het jaarverslag is
digitaal beschikbaar.

De gemeenteraad behandelt het jaarverslag en de jaarrekening en het rapport van de
Rekenkamercommissie in de raadsvergadering van 6 juni 2013. Zowel de commissie als
raadsvergadering zijn rechtstreeks te volgen via www.haarlem.nl.

1.2 Beleidsmatige resultaten

In deze paragraaf wordt ingegaan op de beleidsmatige ontwikkelingen. De financiéle uitkomst komt
terug in paragraaf 1.3.

In april 2010 sloten vier partijen (D66, PvdA, GroenLinks en VVD) het coalitieakkoord 2010-2014
'Het oog op morgen'. Dit akkoord vormt de leidraad voor het besturen van de stad. Aan de hand van de
vier hoofdthema's van dit akkoord beschrijven we wat op elk van deze thema's de belangrijkste
resultaten zijn in 2012.

Solide en daadkrachtig

Werken aan een gezonde financiéle positie, een betrouwbare overheid, samen met actieve
Haarlemmers, met een krachtige kleinere organisatie, aan een veilige en schone stad met
verantwoorde gemeentelijke lasten en een internationaal georiénteerd bestuur.

Topindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

Percentage Haarlemmers dat 22% 24% (2010) 27% 24% Omnibusonderzoek
veel tot onbeperkt vertrouwen (2009) 21% (2011)
heeft in het gemeentebestuur*
Positie in rangorde 5 3 (2007) Top 10 7 Atlas voor
woonaantrekkelijkheidsindex? (2005) 7 (2008) (2011)° gemeenten

7 (2009)

6 (2010)
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Topindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde
2012

Realisatie
2012

Percentage Haarlemmers dat 64% 64% (2010) 68% 74% Omnibusonderzoek
Haarlem een (zeer) veilige stad (2010) 78% (2011)

vindt

Aantal incidenten (zowel 36.436 36.436 (2010) 39.000 36.617 Politie Kennemerland
aangiften als meldingen (2009) 38.263 (2011)

overlast / voorvallen)

Oordeel Haarlemmers over 5,9 5,9 (2010) >6,0 p.m.* Waarstaatje-
Haarlem in haar rol van kiezer (2010) gemeente.nl
Percentage Haarlemmers dat 26% 25% (2007) >30% 26% Omnibusonderzoek
vindt dat de gemeente (2006) 23% (2008)

voldoende doet om hen bij 27% (2009)

belangrijke onderwerpen te 28% (2010)

betrekken 31% (2011)

T Gemeentebestuur is gemeenteraad en college van burgemeester en wethouders. Vertrouwen wordt afzonderlijk gemeten; voor de indicator
is het rekenkundig gemiddelde genomen.

2 De index bestaat uit de bereikbaarheid van banen, culturele aanbod, veiligheid, aandeel koopwoningen in woningvoorraad, nabijheid
natuurgebieden, culinaire kwaliteit, aanwezigheid universiteit en het historisch karakter van de stad. Een hoge plaats op de ranglijst betekent
dat Haarlem het op al de aspecten gemiddeld genomen goed doet en voor haar inwoners en bezoekers een aantrekkelijke stad is.

®In de Atlas voor Gemeenten 2012 zijn de cijfers over 2011 opgenomen. De Atlas voor Gemeenten 2013 wordt in mei 2013 verwacht. Hierin
zijn de cijfers voor 2012 opgenomen.

*Vanwege wijzigingen in opzet en vragen van deze benchmark vinden metingen voor waarstaatjegemeente.nl later in 2013 plaats.

De indicatoren bij dit thema geven aan hoe Haarlemmers het bestuur ervaren. Hoewel het aantal
personen dat vindt dat de gemeente hen voldoende bij belangrijke onderwerpen betrekt is afgenomen,
is het vertrouwen in het gemeentebestuur ten opzichte van 2011 toegenomen.

De opkomst bij de Tweede Kamer verkiezingen was net iets hoger dan het landelijk gemiddelde. Van
de kiesgerechtigden in Haarlem ging 75,5% naar de stembus; landelijk was dit 74,6%.

De gemeentelijke organisatie legt steeds meer nadruk op gebiedsgericht werken. Het grote voordeel
hiervan is dat de gemeente voor de burgers beter bereikbaar en aanspreekbaar is. Gebiedsgericht
werken vergroot de doelmatig- en doeltreffendheid van het gemeentelijk beleid. Daarnaast vergroten
de wijkwethouders de zichtbaarheid van het bestuur door middel van onder andere bezoeken aan de
wijk.

Haarlem wordt als een prettige, veilige woonstad ervaren. Ook in 2012 staat Haarlem in de top 10 van
de woonaantrekkelijkheidsindex. Het hoge aandeel vooroorlogse woningen plus het culturele en
culinaire aanbod maken dat Haarlem hoog scoort. Dat Haarlem een veilige stad is, helpt daarbij mee.

Groen en duurzaam

Werken aan een klimaatneutrale stad, duurzame ruimtelijke ontwikkeling, mobiliteit en goede
bereikbaarheid en versterking van de kwaliteit van groen en water.

In 2012 is wederom hard gewerkt aan de uitvoering van Haarlem Klimaatneutraal en de Kadernota
Duurzaam Haarlem. Een onderdeel hiervan is de start van Blok voor Blok, een campagne om
bestaande particuliere woningen duurzamer te maken. Het doel is om in drie jaar tijd minimaal 1500
woningen twee energielabels zuiniger te maken. Gestreefd wordt om uiteindelijk op 3500 woningen
uit te komen. Bij de aanpak wordt uitgegaan van de wensen van de bewoner; de gemeente heeft een
faciliterende rol waarin voorlichting en educatie een belangrijke taak is. De slimme energiemeter, die
de gemeente de deelnemers aan het project aanbiedt, helpt bewoners hun energiegebruik te beheersen.

Haarlem wil een stad zijn met een hoogwaardig stedelijk woonmilieu. Dit stelt eisen aan de openbare
ruimte, de woningvoorraad, mobiliteit en economie. In 2012 zijn de hoofdlijnen van een Structuurvisie
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voor de Openbare Ruimte (SOR) vastgesteld. De SOR geeft aan welke ontwikkelingen in de openbare
ruimte de gemeente wenst en hoe ze deze wil stimuleren tot 2040, om te zorgen dat mensen ook in de
toekomst graag in Haarlem willen (blijven) wonen.

In juli 2012 heeft Haarlem de woonvisie vastgesteld. Deze visie zorgt voor een actueel beleidskader
voor de komende periode tot 2016 (met een doorkijk naar 2020). De woonvisie is het kader voor de
woningbouw- en herstructureringsprogramma’s, gebiedsvisies en bestemmingsplannen en geeft
richting aan functieveranderingen en vormt de basis voor regionale samenwerking.

De vijf gemeenten van Zuid-Kennemerland hebben een Intergemeentelijke Structuurscan gemaakt. De
scan analyseert hoe de gemeenten op ruimtelijk vlak op elkaar zijn afgestemd, waarin de gezamenlijke
kracht zit waar nog opgaven liggen, zowel in de regio zelf als in MRA-verband en landelijk.

Een mijlpaal werd bereikt met het gereed komen van het Stationsplein met het nieuwe busstation en de
grootste ondergrondse fietsenstalling van Europa. Het Stationsplein heeft een eigentijdse inrichting
gekregen. In 2013 wordt de inrichting van het Kennemerplein, de achterkant van het station, opgepakt.

Met de oplevering van Rode Loper is de route tussen station en Grote Markt fraai en veilig
aangegeven.

Topindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
CO; uitstoot (x 1.000 ton) in 845 884 (2008) 665 861 CO, monitor
Haarlem (2007) 849 (2009)
850 (2010)
Positie in rangorde 5 3 (2007) Top 10 7 Atlas voor
woonaantrekkelijkheidsindex* (2005) 7 (2008) (2011)? gemeenten
7 (2009)
6 (2010)
Totaaloordeel burger over 6,2 6,4 (2009) 6,5 6,6 Omnibusonderzoek
kwaliteit openbare ruimte op (2008) 6,5 (2010)
een schaal van 0 (slecht) tot 10 6,6 (2011)
(perfect)
Percentage Haarlemmers dat 23% 23% (2007) 19% 17% Omnibusonderzoek
denkt dat de buurt het (2005) 16% (2009)
afgelopen jaar vooruit is 16% (2010)
gegaan 20% (2011)
Percentage onderhoudsbehoefte 6,4% 5,8% (2010) 4.1% 4,1% Gemeentelijke
t.0.v. totaal areaal® (2009) 4,9% (2011) registratie
Score Leefbaarometer -10 -5 >-5 p-m. Leefbaarometer
Delftwijk* (2008) (2010) Ministerie BZK
Positief Positief
Score Leefbaarometer -8 -5 >-5 p-m. Leefbaarometer
Zomerzone* (2008) (2010) Ministerie BZK
Matig positief | Matig positief
Score Leefbaarometer -5 -4 >-4 p-m. Leefbaarometer
Schalkwijk® (2008) (2010) Ministerie BZK
Matig positief | Matig positief

! De index bestaat uit de bereikbaarheid van banen, culturele aanbod, veiligheid, aandeel koopwoningen in woningvoorraad, nabijheid
natuurgebieden, culinaire kwaliteit, aanwezigheid universiteit en het historisch karakter van de stad. Een hoge plaats op de ranglijst betekent
dat Haarlem het op al de aspecten gemiddeld genomen goed doet en voor haar inwoners en bezoekers een aantrekkelijke stad is.

2In de Atlas voor Gemeenten 2012 zijn de cijfers over 2011 opgenomen. De Atlas voor Gemeenten 2013 wordt in mei 2013 verwacht. Hierin

zijn de cijfers voor 2012 opgenomen.

® De onderhoudsbehoefte is het bedrag aan achterstallig onderhoud als percentage van de vervangingswaarde van het totale areaal.

* De score op de Leefbaarometer geeft aan of een gebied beter of slechter scoort dan landelijk gemiddelde. De score is gebaseerd op een
samengestelde score op 6 dimensies: woningvoorraad, publieke ruimte, voorzieningenniveau, bevolkingssamenstelling, sociale samenhang
en veiligheid. De laatste gegevens dateren uit 2010.
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De CO, uitstoot is in 2012 toegenomen. Dit komt voornamelijk door de toegenomen vraag naar
elektriciteit van bedrijven, met name datahotels.

Voor alle domeinen in de openbare ruimte zijn in 2012 strategische beheerplannen gemaakt. Dankzij
deze plannen kan het onderhoud efficiénter en doeltreffender worden uitgevoerd. Dit is merkbaar in
het oordeel van de Haarlemmer over de kwaliteit van de openbare ruimte.

Vitaal en ondernemend
Werken aan werk voor iedereen, goed onderwijs en aandacht voor cultuur, sport en recreatie.

Het is een grote uitdaging om in tijden van economische stagnatie de doelen uit het coalitieakkoord te
realiseren. De rollen die de overheid speelt in het versterken van de economie zijn die van facilitator,
stimulator, regievoerder en samenwerkingspartner. In de economische agenda 2012-2015, die het
afgelopen jaar is vastgesteld, worden deze mogelijkheden optimaal ingezet.

Contact tussen ondernemers, denk bijvoorbeeld aan de netwerkborrels in de Waarderpolder of
Schalkwijk, leveren een bijdrage. Ook (positieve) publiciteit draagt bij aan het goede imago van
Haarlem en daarmee aan de economie. Het is dan ook prettig dat Haarlem in 2012 door het tijdschrift
Intermediair is aangewezen als beste werkstad van Nederland. In dit onderzoek zijn de 24 grootste
gemeenten van Nederland met elkaar vergeleken op kans op een baan, hoogte van het salaris, prettige
woonomgeving en beperktheid van de criminaliteit.

Topindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
Aantal toeristische 930 1.120 (2008) >1.200 1.152 Continu Vakantie
dagbezoekers naar (2005) 1.163 (2009) Onderzoek (CVO)
Haarlem (x 1.000) 1.234 (2010)
1.203 (2011)
Groei aantal arbeidsplaatsen -1,6% 2,0% (2008) 0,8% 0,35% Landelijk Informatie
(betaald werk voor meer dan 12 (2005) -0,1% (2009) Systeem
uur in de week) -1,4% (2010) Arbeidsplaatsen
-1,6% (2011) (LISA)
Percentage Haarlemse jongeren 65% 65% (2007) 70% 67% Centrale
met minimaal een HAVO of (2006) 70% (2008) Administratie
MBO-2 niveau (= 70% (2009) leerplicht en
startkwalificatie) 70% (2010) Regionaal meldpunt
70% (2011) codrdinatie)
Oordeel Haarlemmers over 6,5 (2007) 6,9 (2008) 7,0 7,0 Omnibusonderzoek
bereikbaarheid van de stad 6,6 (2009)
(rapportcijfer) 6,6 (2010)
6,6 (2011)
Percentage Haarlemmers dat 50% 50% (2010) 51% 48% Omnibusonderzoek
(zeer) tevreden is over de (2010) 45% (2011)
fietsvoorzieningen in hun buurt
Percentage Haarlemmers dat 64% 74% (2007) 79% 76% Omnibusonderzoek
tevreden is over OV- (2005) 76% (2009)
voorzieningen in hun buurt 78% (2010)
74% (2011)
Oordeel Haarlemmers over de 5,3 (2007) 5,6 (2008) 6,0 5,6 Omnibusonderzoek
autobereikbaarheid van de stad 5,3 (2009)
(rapportcijfer) 5,3 (2010)
Oordeel Haarlemse 6,6 6,9 (2009) 71 n.b! Benchmark
ondernemers over de (2005) 6,9 (2010) Gemeentelijk
autobereikbaarheid van de stad Ondernemersklimaat
(rapportcijfer)
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1In 2012 is geen rapportcijfer over de tevredenheid van ondernemers over het ondernemingsklimaat beschikbaar, aangezien het ministerie
van Economische Zaken dit niet meer organiseert en financiert. In G 32 verband wordt een alternatief onderzocht.

Samen met het voortgezet onderwijs, het middelbaar beroepsonderwijs en werkgevers is ook in 2012
hard gewerkt om zoveel mogelijk leerlingen binnen het reguliere voortgezet onderwijs naar een
diploma met startkwalificatie te brengen.

Het werd in 2012 voor de Haarlemmers meer merkbaar dat de Nederlandse economie het steeds
moeilijker heeft. VVoor het eerst sinds de kredietcrisis in 2008 was er sprake van een duidelijke
toename van de werkloosheid, die nog wel steeds onder het gemiddelde van middelgrote steden ligt.

Nieuw is de duidelijke toename van het aantal niet-werkende werkzoekenden in het vierde kwartaal
van 2012, na een lange reeks van stabiliteit: van 3.748 in het derde kwartaal naar 4.317 in het vierde
kwartaal van 2012. Ook de jeugdwerkloosheid nam in dit kwartaal opvallend toe. Bij beide onderdelen
is het niveau lager dan gemiddeld van middelgrote steden. Datzelfde geldt voor de groei van het aantal
WW-uitkeringen ten opzichte van 2011. In vergelijking met de andere steden scoort Haarlem relatief
gunstig: onder het gemiddelde van de stedengroep. Meer dan in voorgaande jaren komt nu naar voren
dat het aantal faillissementen in 2012 is toegenomen en het aantal verstrekte voedselpakketten door de
Voedselbank, met een recent hoogtepunt in het vierde kwartaal van 2012.

In 2012 is de duurzaamheidsscan voor bedrijfskavels in de Waarderpolder ingevoerd. Was efficiént
ruimtegebruik al jaren een kenmerk van de Waarderpolder, nu voegt de duurzaamheidsscan daar
elementen als zuinig energieverbruik aan toe. De duurzaamheidsscan is daarmee een belangrijk
instrument bij het profileren van de Waarderpolder als modern industrieterrein.

Sociaal en betrokken

Zorgen dat iedereen meedoet, uitgaan van de eigen kracht, betaalbare woningen, aandacht voor
jongeren en een eerlijk sociaal beleid.

Heel 2012 was Haarlem de Roze Stad van Nederland, met Roze Zaterdag als hoogtepunt. Op nationale
coming outdag heeft de regenboogvlag, symbool van acceptatie en (sociale) veiligheid op het
Haarlemse stadhuis gewapperd. Haarlem heeft zich nationaal in de kijker gespeeld. Drie jaar lang
wordt het Lokaal Actieplan Koploper uitgevoerd om het homo-emancipatiebeleid impuls te geven.

Het rapportcijfer voor het eigen welzijn is gestabiliseerd. Ondanks de mindere economische tijden zet
de daling uit 2011 niet door. De tevredenheid over voorziening voor ouderen is wel gedaald. Hier is
niet direct een verklaring voor te geven, het voorzieningenniveau is niet wezenlijk veranderd.

Begin 2012 is een uitgebreide evaluatie gepresenteerd over de regionale inzet voor verslaafden en dak-
en thuislozen (Regionaal Kompas, OGGZ). Deze evaluatie stond vervolgens aan de basis van een
nieuw uitvoeringsprogramma voor de laatste twee jaren van de looptijd van het Regionaal Kompas:
2013-2014. Hiermee is de structurele financiering voor jongerenopvang Spaarnezicht per 2013
gerealiseerd. Ook is de preventieve inzet versterkt om de druk op de maatschappelijke opvang te
verminderen. VVoor de voorgenomen realisatie van de unilocatie — de samenvoeging van de dag- en
nachtopvang en de sociale verslavingszorg — bleek uiteindelijk te weinig draagvlak in de samenleving
en in de gemeenteraad. Wel zijn afspraken gemaakt over een nieuwe aanpak.

De transitie van het sociaal domein is een belangrijke opgave voor Haarlem; in juni heeft de raad de
kaderstellende nota vastgesteld. Deze transitie geeft ook invulling aan de decentralisaties (Awbz,
Jeugdzorg en Participatiewet). 'Samen voor elkaar' is het motto en uitgangspunt bij de veranderingen.
De kaders bieden een stevige basis om bestaande patronen te doorbreken, om ontkokering in de
werkwijzen en organisatiestructuren mogelijk te maken en om de noodzakelijke systeemveranderingen
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te realiseren. In zgn. praktijkwerkplaatsen is samen met partners gezocht naar innovaties die antwoord
moeten geven op de opgaven binnen het sociaal domein: dienstverlening verbeteren, kwaliteit blijven
bieden voor de burger en dat in de context van afnemende middelen.

In 2012 zijn maar liefst 490 werkzoekenden uit Haarlem direct vanuit de Sociale Dienst aan een
betaalde baan geholpen. De gemeente Haarlem gaf onder meer Paswerk de opdracht om in 2012
minimaal 240 geslaagde matches vanuit de bijstand te realiseren. Uiteindelijk is deze taakstelling met
257 geslaagde bemiddelingen naar werk ruimschoots gehaald. Daarnaast is de inzet van het instrument
Social Return on Investment geintensiveerd. Social return is het opnemen van sociale voorwaarden,
eisen en wensen bij inkoop- en aanbestedingstrajecten. Leveranciers leveren zo een bijdrage aan de
uitvoering van het Haarlems beleid ten aanzien van het bieden van werkgelegenheid aan mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt.

Ook heeft de gemeente het accent van schuldhulpverlening naar schulddienstverlening verlegd. Dit is
vastgesteld in het beleidsplan Schulddienstverlening.

Topindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
Rapportcijfer Haarlemmers 6,9 6,8 (2009) =7 6,5 Omnibusonderzoek
voor het eigen welzijn (2008) 6,8 (2010)
6,4 (2011)
Kerncijfer sociale kwaliteit 6,1 6,1 (2007) >6,1 6,2 Omnibusonderzoek
(2005) 6,1 (2009)
6,1 (2010)
6,2 (2011)
Percentage Haarlemmers dat 78% 78% (2009) >78% 78% Omnibusonderzoek
eigen gezondheid (zeer) goed (2007) 78% (2010)
noemt 78% (2011)
Percentage Haarlemmers dat 53% 42% (2009) >50% 43% Omnibusonderzoek
tevreden is over voorzieningen (2007) 41% (2010)
voor ouderen in de buurt 46% (2011)
Percentage Haarlemmers (> 15 55% 56% (2007) 80% 63% Omnibusonderzoek
jaar) dat regelmatig (minstens (2006) 56% (2008)
1x per 2 weken) sport 59% (2009)
61% (2010)
62% (2011)
Percentage ontvangers 18% (2012) 18% (2012) 20% 18% Gemeentelijke
aanvullende registratie
inkomensvoorziening dat
binnen de doelgroep naar
vermogen werkt of naar
vermogen een bijdrage levert
aan de maatschappij
Plaats in rangorde 50 grootste Plaats 16 Plaats 16 <25 Plaats 13 | Atlas voor gemeenten
gemeenten naar aantal (2008) (2009) (2011)?
ontvangers aanvullende Plaats 12
inkomensvoorziening als (2010)
percentage van de potentiéle
beroepsbevolking®

1 positie 1 = laagste % (gunstig), positie 50 = hoogste % (ongunstig).
2In de Atlas voor Gemeenten 2012 zijn de cijfers over 2011 opgenomen. De Atlas voor Gemeenten 2013 wordt in mei 2013 verwacht. Hierin
zijn de cijfers voor 2012 opgenomen.

Het percentage Haarlemmers dat regelmatig sport is stabiel. De inspanningen van de gemeente zijn
erop gericht het aanbod voor breedtesport en het aanbod aan buitensport accommodaties te vergroten.
In 2012 is daarom veel aandacht geweest voor het op orde brengen van de sportaccommodaties en het
wegwerken van achterstallig onderhoud.
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In de agenda voor de sport 2010-2014, Haarlem Sport!, is opgenomen dat de gemeente Haarlem het
doel heeft dat alle kinderen de basisschool verlaten met minimaal een zwemdiploma A. Om dat doel te
bereiken is in het schooljaar 2012-2013 een nieuwe vorm van schoolzwemmen gestart.

Met de opening van het vijfde centrum voor Jeugd en Gezin aan de Jan Gijzenkade is een goede
spreiding van de centra over de stad ontstaan. In deze centra kunnen ouders terecht met alle vragen en
problemen rond het opvoeden van kinderen. Daarnaast zijn diverse activiteiten, lezingen en cursussen
georganiseerd.

In een tijd waarin weinig gebouwd wordt, is de start van een nieuw woningbouwproject bijzonder. De
herontwikkeling van het gebied ten noorden van de Schipholweg heeft in 2012 zichtbare voortgang
gemaakt. Dit project zal, samen met de tegenovergelegen ontwikkeling 'De Entree’, de Schipholweg
een nieuwe uitstraling geven.

Uit het Omnibusonderzoek blijkt dat 95% van de Haarlemmers (zeer) tevreden is over het wonen in
hun buurt. Deze tevredenheid verschilt overigens wel per buurt. Bewoners van Schalkwijk en Oost
zijn wat minder tevreden (90%) woont hier (zeer) prettig) dan bewoners van Centrum (98%) en
bewoners van Zuid-West en Noord (97%). De woonomgeving wordt beoordeeld met een 7,4.

1.3 Uitkomsten jaarrekening op hoofdlijnen

Algemeen

De financiéle verantwoording over 2012 is uitgebreider opgezet dan in voorgaande jaren. Op verzoek
van de Rekenkamercommissie en de raad is nu in de programmaverantwoording per beleidsveld
inzicht gegeven in zowel de totstandkoming van de budgetten (van begroting naar
begrotingswijziging) als in de realisatie in 2012 ten opzichte van de gewijzigde begroting. Zoals
gebruikelijk zijn afwijkingen van € 100.000 of meer bruto toegelicht, dat wil zeggen dat baten en
lasten niet gesaldeerd zijn. Tevens is bij afwijkingen waar het relevant is, aangegeven waarom deze
afwijking al dan niet eerder te voorzien was.

Gedurende het begrotingsjaar is de gemeente geconfronteerd met een aantal financiéle tegenvallers,
waarvoor slechts gedeeltelijk dekking kon worden gevonden. Deze tegenvallers zijn ontstaan door
zowel rijksbezuinigingen, als door de economische situatie (minder of geen opbrengsten uit geplande
verkopen vastgoed), door de noodzakelijke afwaardering van activa en door bijstelling van diverse
budgetten (eigen beleid). Deze zijn gemeld en geraamd in de Kadernota 2012 en de
bestuursrapportages over 2012.
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De opbouw van het saldo is in de volgende tabel samengevat:

Opbouw begrotingssaldo 2012 x € 1.000

Begroting 2012 -48v
Doorwerking Bestuursrapportage 2011-2 83n
Doorwerking Bestuursrapportage 2011-3 30n
Effect verwerking raadsbesluiten 350n
Mutaties Bestuursrapportage 2012 3.334n
Begrotingsuitkomst na Berap 2012-1 3.749n
Mutaties Kadernota 2012 4.341n
Begrotingsuitkomst na kadernota 2012 8.090n
Mutaties Bestuursrapportage 2012-2 3.541n
Begrotingsuitkomst na Bestuursrapportage 2012-2 11.631n
3e financiéle wijziging december 652n
Begrotingsuitkomst na 3e financiéle wijziging 12.283n

De jaarrekening sluit met een nadelig saldo van € 9,4 miljoen. De begroting na wijziging sloot met
een tekort van € 12,3 miljoen. Dit betekent dat het rekeningresultaat € 2,9 miljoen voordeliger is
uitgevallen dan geraamd en per saldo weinig afwijkt van het saldo van de begroting na laatste
wijziging. Dit betekent overigens niet dat er op onderdelen geen grotere verschillen zijn te verklaren.
Het resultaat van € 2,9 miljoen wordt in de volgende paragraaf nader geanalyseerd.

Analyse uitkomsten Jaarrekening 2012

De begroting 2012, voor het laatst bijgesteld op basis van de 3° financiéle rapportage over 2012,
vastgesteld in de raad van december 2012 sloot met een nadelig saldo van € 12,3 miljoen na mutatie
reserves. In deze paragraaf wordt een verklaring op hoofdlijnen gegeven voor het verschil ten opzichte
van de (bijgestelde) begroting 2012. Uitgangspunt is een verklaring van saldiverschillen van € 250.000
of meer per beleidsveld. De raad heeft immers de budgetten per beleidsveld geautoriseerd. Zoals in het
algemene gedeelte is verwoord, is een verdere toelichting (oorzaak van de afwijking) opgenomen in
het programmagedeelte.

De uitkomsten uitgesplitst naar programma (inclusief toevoegingen en onttrekkingen aan reserves)
zien er per saldo als volgt uit:
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Programma

bedragen x € 1.000

saldo begroting n/v Saldo rekeningn/v. Afwijking n/v

na wijziging

Burger en Bestuur 14.046 n 13.775 271 v
Veiligheid, Vergunningen en

Handhaving 28.486 n 27.480 -1.006 v
\Welzijn, Gezondheid en Zorg 46.022 n 45.646 -376 v
Jeugd, Onderwijs en Sport 41.002 n 42.923 1921 n
\Wonen, Wijken en Stedelijke

Ontwikkeling 2987 n 4.365 1.378 n
Economie, Cultuur, Toerisme en

Recreatie 26.601 n 27.699 1.098 n
\Werk en Inkomen 18.510 n 16.067 -2.443 v
Bereikbaarheid en Mobiliteit 3.142 n 2.209 -933 v
Kwaliteit fysieke leefomgeving 64.967 n 65.654 687 n
Algemene dekkingsmiddelen -233.481 v -236.422 -2.941 v
Totaal 12.282 n 9.396 -2.886 v

De belangrijkste financiéle afwijkingen
Het volgende overzicht laat de belangrijkste financiéle afwijkingen zien van de jaarrekening 2012 ten
opzichte van de bijgestelde begroting 2012 (het betreft primair financiéle afwijkingen groter dan

€ 250.000). Indien een afwijking in lasten gecorrigeerd wordt door een evenredige afwijking in de
baten, dan zijn die afwijkingen buiten beschouwing gelaten (budgettair-neutraal). De verklaring van de
afwijkingen is gegeven in de analyse van de beleidsvelden bij de desbetreffende programma’s.

Saldo begroting na wijziging (inclusief mutaties reserves)

Budgettaire tegenvallers

bedragen x € 1.000

12.282

Prog. Beleidsveld

Omschrijving

bedrag

~N o o o1 o1 o1 o1 b

Onderwijs

Ruimtelijke ontwikkeling
Vastgoed

Vastgoed

Vastgoed

Cultuur en erfgoed
Cultuur en erfgoed

Inkomen

Opschoning activa

Minder declarabele uren
Onvoorzien onderhoud gebouwen
voorziening erfpacht

afwaardering activa

Aanpassing methodiek subsidieverantwoording i

monumentenfonds SVn

Hogere bezetting
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bedragen x € 1.000

9 Openbare ruimte ondergronds storting egalisatievoorziening rioolheffing i 340
9 Waterwegen Overschrijding uitvoeringskosten diverse werken i 257
10  Algemene dekkingsmiddelen Voorziening bovenformatieven i 790
10  Algemene dekkingsmiddelen Algemene uitkering i 625
Budgettaire tegenvallers 9.249|

Budgettaire meevaller

Prog. Beleidsveld Omschrijving bedrag|
1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking Vrijval voorzieningen arbeidsvoorwaarden i 459
2 Integrale vergunningverlening Minder ureninzet i 340
3 Zorg en dienstverlening eigen bijdragen i 452
5 Wonen Fonds stedelijke vernieuwing i 970
5 Wonen Voorzieningen NRF i 508
5 Vastgoed Niet geraamde opbrengst verkopen i 300
5 Vastgoed Niet geraamde huuropbrengsten i 735
5 Vastgoed Afboeking eeuwigdurende erfpachten i 259
7 Inkomen Voorziening debiteuren i 1.000
7 Inkomen Besluit bijstandsverlening zelfstandigen i 610
7 Minimabeleid Baten bijzondere bijstandsleningen i 328
8 parkeren parkeeropbrengsten S 250
10  Algemene dekkingsmiddelen Vrijval stelpost bijzondere bijstand i 350
10  Algemene dekkingsmiddelen Vrijval balanspost wegens opschoning i 560
10  Algemene dekkingsmiddelen Vrijval voorziening dubieuze debiteuren i 467
10  Algemene dekkingsmiddelen Vrijval stelpost cao i 2.050

Voordelige overige uitkomsten diverse

beleidsvelden < 250.000 I 2.499

Budgettaire meevallers 12.137|

Rekeningresultaat 2012 ‘ 9.394‘

Van de budgettaire tegenvallers dreigt € 516.000 structureel te worden (minder uren gedekt uit
projecten bij ruimtelijke ontwikkeling) als de bezetting niet tijdig genoeg wordt verlaagd ten gevolge
van de gewijzigde economische omstandigheden. Bij budgettaire meevallers is bij parkeren een
voordeel van € 250.000 gerealiseerd. Deze wordt ook voor de komende jaren verwacht.

Een aantal van de genoemde afwijkingen heeft betrekking op het schonen van de balans.

Bij de tegenvallers gaat het om een bedrag van € 5,4 miljoen (programma’s 4,5 9 en 10)

en bij de meevallers om een bedrag van € 3,8 miljoen (programma's 1, 5 7 en 10).

Bij de tussentijdse hardcloses is veel aandacht aan de exploitatie besteed en de eindejaarsverwachting
en er is nog niet genoeg getoetst op balansposities. In 2013 zal bij de hardcloses hier meer aandacht
aan worden besteed.
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Budgetbeheer en rechtmatigheidscriteria

Verbetering van het budgetbeheer is één van de aandachtspunten uit de rapportages van de accountant
en de Rekenkamercommissie. Dit is dan ook één van de actiepunten van het uitvoeringsprogramma
“Haarlem presteert beter”. Dit programma is vanaf het najaar 2011 intensief opgepakt. Over de
resultaten hiervan wordt u periodiek geinformeerd.

In 2011 bedroegen de afwijkingen groter dan € 250.000 tussen de begroting na wijziging en de
jaarrekening tussen de € 14,9 miljoen en € 15,6 miljoen (mee-en tegenvallers). In het overzicht als
hiervoor gepresenteerd is te zien dat deze afwijkingen in 2012 kleiner zijn geworden, te weten € 9,2
miljoen aan tegenvallers en € 12,1 miljoen aan meevallers. Het rekeningsaldo wijkt ook relatief weinig
af van het saldo van de begroting na wijziging. Er wordt dus vooruitgang geboekt, maar zowel het
aantal overschrijdingen als het aantal en de omvang van het aantal begrotingswijzigingen in
ogenschouw nemende is er nog steeds aanleiding om beter te begroten en de budgetdiscipline te
verstevigen.

Het is niet altijd te voorkomen dat afwijkingen pas blijken bij het opmaken van de jaarrekening, zoals
bij dotaties aan voorzieningen of interne doorbelastingen. Afwijkingen die ontstaan doordat subsidies
en rijksbijdragen zijn ontvangen en zijn besteed, maar niet zijn geraamd, evenals overschrijdingen van
budgetten die voorzienbaar waren, komen echter ook nog voor evenals te laat gesignaleerde
overschrijdingen.

In bijlage 6.6 wordt afzonderlijk gerapporteerd over de rechtmatigheidcriteria die gelden voor
kostenoverschrijdingen. Gelet op het belang van een transparante verantwoording zijn de belangrijkste
conclusies ten aanzien van de rechtmatigheidscriteria in deze paragraaf samengevat. De criteria die
worden gebruikt zijn gepubliceerd door het platform rechtmatigheid.

Daarbij wordt een onderscheid gemaakt in 7 categorieén:
- Cat 1: Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd door direct
gerelateerde opbrengsten zoals subsidies.
- Cat 2: Kostenoverschrijdingen bij open einde (subsidie) regelingen. Vaak blijkt uit het open
karakter pas bij het opmaken van de jaarrekening een niet eerder geconstateerde
overschrijding.

Deze overschrijdingen zijn wel onrechtmatig, maar tellen niet mee in het oordeel van de
accountant.

De volgende overschrijdingen zijn eveneens onrechtmatig en tellen als onrechtmatig wel mee
in het accountantsoordeel.

- Cat 3: Kostenoverschrijdingen die passen binnen het bestaande beleid, maar waarbij de
accountant ondubbelzinnig vaststelt dat die ten onrechte niet tijdig zijn gemeld.

- Cat 4 Kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door extra inkomsten, die niet direct
gerelateerd zijn. Over de aanwending van deze inkomsten heeft de raad nog geen besluit
genomen.

- Cat 5: Kostenoverschrijdingen op activeerbare activiteiten (investeringen) waarvan de
gevolgen zichtbaar worden via hogere afschrijvings-en rentelasten.

- Cat 6: Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten die achteraf als onrechtmatig moeten
worden beschouwd, omdat uit nader onderzoek van een subsidieverstrekker, belastingdienst,
toezichthouder etc... blijkt. Het gaat dan vaak om interpretatieverschillen. Als dit in het
verantwoordingsjaar wordt geconstateerd telt de overschrijding niet mee in het
accountantsoordeel. Na het verantwoordingsjaar telt de overschrijding wel mee in het
accountantsoordeel.

- Cat 7: Kostenoverschrijdingen van activiteiten die niet passen binnen het bestaande beleid en
waarvoor men tegen beter weten in geen voorstel tot begrotingsaanpassing heeft ingediend.
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Daarbij is het uitgangspunt dat een beleidsveld het autorisatieniveau is op basis waarvan de raad het
college heeft geautoriseerd conform de financiéle verordening van de gemeente Haarlem. Over dit
budget wordt verantwoording afgelegd. VVoorts zijn baten en lasten conform de regels van het Besluit
Begroting en Verantwoording gemeenten bruto beschouwd (dus niet gesaldeerd, zoals wel is toegepast
bij de verklaring van het rekeningsaldo).

bedragen x € 1.000
Progr. Beleidsveld Rechtmatigheidscriteria

Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat 6 Cat7
1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking 211
Dienstverlening 85
3 Zorg en dienstverlening voor mensen met 1.000
een beperking
4 Jeugd 135
Onderwijs 1.385
5 Wonen 117
Ruimtelijke ontwikkeling 528
Vastgoed 5600 4.700| 1.300 286
6 Economie 123
Cultuur en erfgoed 1.008
Toerisme, recreatie en promotie 87
8 Parkeren 265 145
9 Milieu leefbaarheid en duurzaamheid 79
Openbare ruimte bovengronds 54
Openbare ruimte ondergronds 340 95
Waterwegen 490
10 Lokale heffingen en belastingen 58
Totaal 7.173 6.425| 2796 403 286  1.008 0
Conclusies:

A. De budgetoverschrijdingen in de categorieén 1 en 2 voor een bedrag van € 13,6 miljoen tellen niet
mee in het accountantsoordeel.

De grootste kostenoverschrijdingen (€ 7,2 miljoen) zijn gerealiseerd in categorie 1 en dat betreft
lasten die gecompenseerd worden door direct gerelateerde baten. Deze overschrijdingen zijn budget-
neutraal, maar de baten en lasten behoren zoveel als mogelijk tijdig, via de Bestuursrapportages,
geraamd te worden of al opgenomen te zijn in de primaire begroting.

De overschrijdingen in categorie 2 hebben betrekking op lasten die ontstaan bij het opmaken van de
jaarrekening op grond van het Besluit Begroting en Verantwoording ook in het desbetreffende jaar
verantwoord moeten worden. Het betreft het treffen van voorzieningen of het afboeken boekwaarden.

B. De budgetoverschrijdingen in de categorieén 3 tot en met 5 voor een bedrag van € 3,5 miljoen
worden wel als onrechtmatig beschouwd. Omdat de overschrijdingen wel binnen het bestaande beleid
hebben plaatsgevonden, wordt de raad verzocht deze lasten alsnog bij de jaarrekening te autoriseren.
Dit is een afzonderlijk beslispunt voor de raad bij het besluit tot vaststelling van het jaarverslag en de
jaarrekening (zie deel 5).

De kostenoverschrijdingen van activiteiten die passen binnen het bestaande beleid, maar ten onrechte
niet tijdig niet aan de raad zijn gerapporteerd betreffen de overschrijdingen in categorie 3,4 en 5.
Categorie 3 betreft overschrijdingen die niet tijdig zijn gemeld. VVoor de grotere overschrijdingen
betreft dit het beleidsveld wonen (€ 528.000) vanwege het niet realiseren van declarabele uren voor
een bedrag van € 510.000. Bij vastgoed is een overschrijding van € 1.300.000 gerealiseerd, onder
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meer omdat vanwege onvoorzien onderhoud aan panden van € 0,7 miljoen en diverse kleinere
overschrijdingen. Als onderdeel van het beleidsveld waterwegen zijn de onderhoudskosten aan
waterwegen met € 490.000 overschreden.

In categorie 4 zijn 3 kleinere overschrijdingen geconstateerd, die gecompenseerd worden door hogere
baten. Deze baten zijn echter niet direct gerelateerd aan de hogere lasten en daarom onrechtmatig.

De overschrijding in categorie 5 is pas bij het samenstellen van de jaarrekening naar voren gekomen
en is ontstaan dooreen verdere opschoning van de activa.

C. De overschrijdingen in categorie 6 tellen niet mee in het accountantsoordeel, als ze in het
verantwoordingsjaar worden geconstateerd. De overschrijding in deze categorie vloeit voort uit het
beleidsveld cultuur en erfgoed. De overschrijding is veroorzaakt doordat toegekende subsidies over
een gebroken boekjaar (van juli tot juli) nu ten laste van één kalenderjaar worden gebracht (2012). Dit
sluit uiteindelijk beter aan bij de rechtmatigheidscriteria. Dit is in feite een budgettaire verschuiving
tussen jaren.

Kredieten
Conform de rechtmatigheidscriteria worden onderstaand de overschrijdingen van kredieten ten
opzichte van de raming (na wijziging) eveneens naar rechtmatigheid toegelicht:

In de financi€le beheersverordening is in artikel 4 lid 4 het volgende opgenomen: “Indien het college
voorziet dat een investeringskrediet dreigt te worden overschreden met meer dan € 50.000, wordt dit in
de eerstvolgende tussenrapportage of via een separaat voorstel aan de raad gemeld.” De
kostenoverschrijdingen zijn geconstateerd na verantwoordingsjaar Op basis van dit artikel worden de
volgende kredietoverschrijdingen als financieel onrechtmatig aangemerkt (rechtmatigheidscategorie 5)

Krediet Bedrag in € Overschrijding in €
SHO Tetterodeschool 0 46.037
Sportpark Nol Houtkamp 1.070.000 119.247
Krediet speelvoorzieningen 422.418 81.457
Krediet Prinsenbrug 3.357.389 78.418
Openbaar groen 1.251.040 110.417
Totaal 435.576

De oorzaken zijn toegelicht in bijlage 6.6.

Conclusie:

Omdat de geconstateerde overschrijdingen in de categorie 5 als onrechtmatig beschouwd, maar wel
binnen het bestaande beleid hebben plaatsgevonden, wordt de raad verzocht deze lasten alsnog bij de
jaarrekening te autoriseren. Dit is een afzonderlijke beslispunt voor de raad bij het besluit tot
vaststelling van het jaarverslag en de jaarrekening 2012 (zie deel 5).

Ontwikkeling van de algemene reserve in 2012

De reservepositie is in 2012 verslechterd door onder meer het besluit bij de Kadernota 2012 om de
precariobaten kabels en leidingen nutsbedrijven niet meer aan de algemene reserve toe te voegen. In
het navolgende overzicht wordt het verloop van de algemene reserve (in enge zin) aangegeven. Het
saldo van de jaarrekening 2012 maakt hier nog geen onderdeel van uit, omdat hier pas bij de
Kadernota 2013 besluitvorming over plaatsvindt.
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bedragen x € 1.000

Verloop algemene reserve (exclusief grondexploitaties)

Stand algemene reserve per 01-01-2011 -49.445
Toevoegingen 2012
- Restant precario-opbrengst kabels en leidingen -503
- Nationaal Uitvoeringsprogramma -280
-783

Onttrekkingen 2012
- Bestemming rekeningresultaat 2011 2.274
- Afwaardering materiéle vaste activa 3.000
- Onttrekking ter dekking tekort jaar 2012 (conform Kadernota 2012) 600
- Kans en Kracht 1.796
- Cofinanciering WSW-bedrijf 1.024
- Teruggaaf OB-sportbesluit 365
- Reserveren saldo sportbesluit 28
- Compensatie sportverenigingen kleedaccommodaties 240

9.327
Stand algemene reserve per 31-12-2011 -40.901

! De uitname betreft voorfinanciering. In de komende jaren worden gefaseerd de
geraamde onttrekking weer terugontvangen.

De algemene reserve is in 2012 met ruim € 9 miljoen afgenomen. Het tekort over 2012 van € 9,4
miljoen is hierin nog niet verdisconteerd. De belangrijkste oorzaken hiervan zijn de afwaardering van
de vaste activa voor een bedrag van € 3 miljoen, de bestemming van het rekeningresultaat 2011 van
€ 2,3 miljoen en onttrekken van middelen voor kans en Kracht en het WSW-bedrijf van € 2,8 miljoen.

Bestemming rekeningresultaat

Conform bestendige gedragslijn wordt de bestemming van het rekeningresultaat besproken bij de
kadernota. Het college doet hiervoor onderstaand een voorstel.

Zonder vooruit te lopen op deze besluitvorming is het als onderdeel van de analyse van het
jaarrekeningsaldo van belang inzichtelijk te maken dat het rekeningresultaat beinvloed is door
mogelijke incidentele afwijkingen, die op grond van eisen, die aan de financiéle verslaglegging
worden gesteld, ten laste of ten gunste van het jaar 2012 afgewikkeld zijn.

Om te voorkomen dat een budget niet meer beschikbaar is, terwijl de prestaties nog verricht moeten

worden in 2013, wordt voorgesteld dit budget te betrekken bij de bestemming van het
rekeningresultaat.
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Toelichting per onderwerp \ Bedrag

Actieplan jeugdwerkloosheid € 158.000
Tussen 2009 en 2011 heeft de gemeente Haarlem, als regionale budgethouder voor de
gemeenten Kennemerland, geld ontvangen voor de uitvoering van het Actieplan
jeugdwerkloosheid. Het project is inmiddels afgelopen en financieel afgerond. Bij de
definitieve financi€le verantwoording over 2012 blijkt een bedrag van € 158.760 niet te zijn
besteed.

Dit is het gevolg van uitval van deelnemers bij de ingekochte trajecten (gedurende de hele
looptijd van het project).

Door het uitblijven van wetgeving op het gebied van werk (Wet werken naar vermogen) is er
geen beleidsmatige onderbouwing mogelijk geweest in 2012 om dit budget ook in 2013
definitief te bestemmen. Inmiddels is de Nota Werk! vastgesteld, en daarmee is de
bestuurlijke onderbouwing gerealiseerd.

Regionaal budget ook in de toekomst regionaal besteden

Het budget van het Actieplan jeugdwerkloosheid is geen exclusief Haarlems budget, maar is
regionaal budget. In het KetenMT (een samenwerking tussen regiogemeenten, UWV en de
gemeente Haarlem) is begin 2012 afgesproken een eventueel overschot binnen het budget
Actieplan jeugdwerkloosheid te besteden aan dezelfde doelgroep (jongeren onder de 27) en
voor soortgelijke activiteiten (ondersteuning naar werk of scholing). Intentie was om deze
uitgangspunten in 2012 inhoudelijk uit te werken en op te nemen in een raadsnota naar
aanleiding van de Wet Werken naar vermogen. Door de kabinetsval en het nieuwe
regeerakkoord (Participatiewet) is het nog niet mogelijk geweest dit te realiseren.

Onderhoud gemeentelijk monumentenbezit € 500.000
Het NRF zet zich voor het in stand houden van Nederlandse monumenten door het
financieren, geven van informatie en voorlichting, het uitbetalen van subsidies en het beheren
van revolverende fondsen. Het NRF doet dit voor eigenaren van monumenten. Ondanks dat
de ontstaansgeschiedenis van de 3 Haarlemse leningen (en bijbehorende) voorzieningen al in
een ver verleden ligt, zijn de NRF-leningen wel ingesteld met een duidelijk doel: (financieel)
ondersteunen van particulieren bij het behoud en verbeteren van de monumenten in de
gemeente Haarlem. Die doelstelling geldt uiteindelijk ook voor monumenten die
daadwerkelijk in bezit van de gemeente zijn (de gemeente als monumenteneigenaar). \Voor
het beheer en onderhoud van het gemeentelijke monumentenbezit is jaarlijks veel geld nodig
(zie bijvoorbeeld het opknappen van het stadhuis in 2012 en de ramingen die voor de
Kadernota 2013 zijn opgesteld). Om die reden wordt voorgesteld om de vrijgevallen
voorzieningen NRF te bestemmen voor het onderhoud van het gemeentelijk
monumentenbezit, zodat met deze € 500.000 een eerste start gemaakt kan worden met het
(achterstallig) onderhoud van het gemeentelijke monumentenbezit.

Fonds stedelijke vernieuwing € 970.000
Er is een bedrag van € 970.000 (Fonds Stedelijke Vernieuwing) gereserveerd bestemd voor
de uitvoering van het ISV-programma 2013 en 2014. Aangezien dit strikt formeel genomen
geen voorziening is volgens de regelgeving van het Besluit begroting en Verantwoording,
valt dit budget vrij ten gunste van het rekeningresultaat.

Omdat de uitvoering van het ISV-programma 2013 en 2014 mogelijk te maken wordt
voorgesteld bij de bestemming van het rekeningresultaat 2012 dit bedrag voor de uitvoering
van het programma te bestemmen door dit bedrag toe te voegen aan de bestemmingsreserve
ISV.

Totaal € 1. 628.000

Op basis van de uitkomsten van de jaarrekening 2012 en de voorstellen om incidentele baten die in
2012 zijn vrijgevallen is onderstaand een geschoond resultaat over 2012 berekend:
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Financiéle samenvatting uitkomsten jaarrekening
De financiéle gevolgen zijn samengevat in de onderstaande tabel.

bedragen x € 1.000

... Saldojaarrekening 2011

Rekeningresultaat 2012 9.394.000
Bij: Voorstellen bestemming resultaat 1.628.000
Resultaat na bestemming 11.022.000

1.4 Doeltreffendheid- en doelmatigheidsonderzoek

Zoals door de raad is vastgesteld in de Verordening Gemeentewet art.213a voert het college jaarlijks
213a-onderzoeken uit. Dit zijn onderzoeken naar de doeltreffendheid en doelmatigheid van het door
het college gevoerde beleid.

In 2012 is de Verordening 213a geactualiseerd. Deze vernieuwing is voornamelijk gericht op het
stroomlijnen van de informatie naar de raad. De onderzoeken ex artikel 213a zijn voor het college een
belangrijk instrument om de effectiviteit van beleid en efficiéntie van uitvoering te onderzoeken. Het
213a-onderzoek wordt ingezet om het zelf lerend vermogen van de organisatie te vergroten. De raad
heeft ook de mogelijkheid onderzoeken naar doelmatigheid en doeltreffendheid uit te voeren, dit
gebeurt via de rekenkamercommissie.

De volgende drie onderwerpen waren opgenomen in de begroting 2012: follow up audit
Wabo/bouwleges, Meldpunt Openbare Ruimte en legal audit naar contractvorming en contractbeheer.
De eerste twee onderzoeken zijn in 2012 volledig afgerond. De legal audit is qua onderzoek
uitgevoerd en bevindt zich in de verificatiefase en wordt in het eerste kwartaal van 2013 afgerond.

Een tweetal onderzoeken uit 2011 was doorgeschoven naar 2012, te weten: erfpachtbeleid en
afvalstoffenheffing. Beide onderzoeken zijn afgerond. Wel is de formulering van een reactie van het
college van B&W op het onderzoek naar de afvalstoffenheffing begin 2013 nog in volle gang. Dit
geldt ook voor het VAT VTU onderzoek, dit onderzoek is overigens al in 2011 uitgevoerd.
Aanbevelingen zijn verwerkt in de aanpak Haarlem presteert beter.

1.5 Bezuinigingen

De bezuinigingsopgaaf voor de gemeente Haarlem is fors. In het coalitieakkoord staat dat de gemeente
Haarlem toe werkt naar een totale bezuiniging van € 35 miljoen in 2018. Het totaalbedrag is
‘verkaveld’ naar vijf clusters, waarmee een evenwichtige verdeling van de pijn over de stad, de
burgers, de instellingen, bedrijven en het gemeentelijk apparaat is beoogd. In onderstaande tabel is
aangegeven welk bedrag per cluster in 2018 wordt omgebogen.

bedragen x € 1.000

Taakstelling (afgerond in min) 2018

Investeringen

Woonlasten en andere inkomsten
Efficiency en interne organisatie
Subsidies en verbonden partijen
Taken

U1 ©O© o o~

Totaal taakstellingen 35

Het te bezuinigen bedrag loopt de komende jaren geleidelijk op. Voor 2012 is het om te buigen bedrag
conform coalitieakkoord bijna € 7 miljoen. Per saldo wordt er in 2012 € 7,6 miljoen bezuinigd. Dat
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komt omdat de maatregelen in de clusters inkomsten en efficiency in 2012 meer opleveren
(overrealisatie).

Voor een belangrijk deel zijn de bezuinigingsmaatregelen al in 2011 geimplementeerd. In 2012 wordt
voor circa € 3,7 meer omgebogen dan in 2011.

In schema:

bedragen x € 1 min

Cluster Totale taakstelling Geplande bezuiniging Nieuwe bezuinigingen 2012 ten
2012 2012 opzichte van 2011
Investeringen -0,573 -0.573 0
Inkomsten 2.525 2.726 1.571
Efficiency 1.550 2.553 250
Subsidies 1.880 1.705 1.705
Taken 1.525 1.210 210
Totaal taakstellingen 6.907 7.621 3.736

In deze paragraaf wordt per cluster beschreven wat is gerealiseerd. Daarbij wordt gefocust op
maatregelen die in 2012 ingaan of maatregelen waarbij er in 2012 een hoger bezuinigingsbedrag moest
worden gerealiseerd dan in 2011. De realisatie van maatregelen die in 2011 ingingen, is in het
jaarverslag 2011 aan de orde geweest.

Samengevat zijn de bezuinigingen uit de € 35 miljoen van het coalitieakkoord die voor 2012 waren
begroot ook gerealiseerd met uitzondering van (voor zover posten groter dan € 50.000):

- de verlaging van de raming voor voormalig personeel ad € 248.000;

-efficiencywinst door vorming Shared Service Centrer (SSC);

- eigen bijdrage gehandicaptenparkeerplaats (€ 50.000 cluster inkomsten);

De beoogde inkomstenverhoging van € 1 miljoen in 2012 door het afstoten van strategisch bezit
(aanvullende maatregelen conform Kadernota 2011) is eveneens niet gerealiseerd.

Investeringen

Om de kosten van de investeringen en de schuldpositie beheersbaar te houden, is in 2012 nadrukkelijk
gestuurd op het handhaven van het investeringsplafond. Dit is gerealiseerd door het beperkt honoreren
van nieuwe investeringen en het schrappen van niet noodzakelijke investeringen. Daarnaast zijn
investeringen met maatschappelijk nut, indien mogelijk, in de exploitatiebegroting opgenomen.
Daarnaast zijn in de boekjaren 2011 en 2012 twee tranches met afwaarderingen van de materiéle vaste
activa doorgevoerd. Dit heeft een positief effect op de omvang van de kapitaallasten.

De taakstelling op het cluster investeringen is geheel ingevuld.

Inkomsten

De taakstelling in het cluster inkomsten loopt tot en met 2018 op tot bijna € 8 miljoen. In 2012
bedraagt de taakstelling op het vlak van inkomsten ruim € 2,7 miljoen (dat is inclusief de zogenoemde
overrealisatie). De bezuinigingen zijn geformaliseerd met het vaststellen van de belastingtarieven 2012
en de leges- en tarievenverordening.

De bezuinigingsmaatregel “aanlegkosten gehandicaptenparkeerplaatsen” levert in werkelijkheid niet
de beoogde bezuiniging van € 50.000 op. De gemaakte aanlegkosten van gehandicaptenparkeer-
plaatsen worden in rekening gebracht bij de aanvrager. Er vinden echter veel kwijtscheldingen plaats.

Bij de Programmabegroting 2011 (extra bezuinigingen invulling amendement 77 (CS/CC/2011-3510)
is in aanvulling op bovengenoemd bedrag van € 2,7 miljoen (inclusief overrealisatie) aanvullend nog
eens ruim € 0,4 miljoen aan maatregelen benoemd op het vlak van inkomstenverhoging. Deze zijn
gerealiseerd. Voor de bezuinigingsmaatregel “kosten begrafenis/grafrechten” geldt daarbij dat de
tarieven met 10% zijn verhoogd, dit heeft geleid tot meer inkomsten per begrafenis. Feitelijk is
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daarmee de maatregel gerealiseerd. Het aantal begrafenissen is echter achtergebleven bij de
verwachtingen. Om die reden zijn in de 2e Bestuursrapportage 2011 de inkomsten grafleges in de
begroting verlaagd.

Efficiency

Bij de Kadernota 2011 heeft het college aangegeven er naar te streven om de efficiencytaakstellingen
versneld te realiseren waardoor er de eerste jaren meer wordt bezuinigd dan in het coalitieakkoord
aangegeven. De oorspronkelijke taakstelling voor dit cluster ad € 1,55 miljoen (2012) is bij de
Kadernota 2011 verhoogd tot ruim € 2,5 miljoen in 2012.

De maatregelen uit de cluster efficiency betreffen verlaging van materiéle budgetten, formatiereductie,
mogelijk gemaakt door het verbeteren van zowel de structuur als de processen, en het beperken van de
externe inhuur. Om de taakstelling in te rekenen, is er een verdeling gemaakt over de hoofdafdelingen
op basis van het aantal fte’s.

Minder fte’s en inhuur

In de Programmabegroting 2012-2016 (blz. 41) is aangegeven welke formatieplaatsen vervallen. In
totaal gaat om 30 fte. Voor het grootste deel is deze formatiereductie overigens al in 2011 gerealiseerd.
Centralisatie van de bedrijfsbureaus bij de hoofdafdelingen Dienstverlening, Middelen & Services en
Sociale Zaken en Werkgelegenheid moest in 2012 € 100.000 opleveren. Deze functie is deels
geéffectueerd door het schrappen van een functie hoofd Bedrijfsbureau, maar daar bleek inhuur
noodzakelijk. De lasten van inhuur zijn overigens opgevangen binnen de exploitatie van de betrokken
hoofdafdeling. Bij de (her)inrichting van de financiéle functie zal worden bezien hoe en of deze
bezuiniging kan worden gerealiseerd.

In het kader van de bezuinigingen is ook een aantal specifieke inhuurbudgetten verlaagd. Dit heeft in
die situaties ook geleid tot minder inhuur. Alleen een ingeplande bezuiniging op externe inhuur
openbare ruimte, groen en verkeer is niet gerealiseerd. Het niet realiseren is opgevangen door een
onderschrijding binnen hetzelfde begrotingsproduct.

Gemeentebreed is in 2012 circa € 2 miljoen aan externe inhuur besteed boven het afgesproken
plafond. Het niet halen van de doelstelling betekent overigens niet dat er sprake is van
budgetoverschrijdingen. De inhuur vindt plaats ten laste van daarvoor beschikbare budgetten
(waaronder vacatureruimte). Wij verwijzen voor het onderwerp externe inhuur naar de paragraaf
bedrijfsvoering.

Verlaging materiéle budgetten

De verlaging van de materiéle budgetten heeft in 2012 ook daadwerkelijk geleid tot minder uitgaven
terwijl de afgesproken prestaties wel zijn gerealiseerd. In een paar gevallen blijkt dat een
doorgevoerde budgetverlaging achteraf niet realistisch was. Dat geldt m.n. voor de verlaging van de
raming inzake voormalig personeel. Vanaf 2013 zal er voor deze bezuiniging een alternatief
bezuinigingsvoorstel worden uitgewerkt. Bij de hoofdafdeling Middelen & Services was gerekend op
een bezuiniging van € 100.000 door samenwerking met de gemeente Haarlemmermeer (Shared
Service Center). In 2012 is dit voordeel niet gerealiseerd en de verwachting is dat dit voordeel zich
ook in de jaren erna niet zal voordoen. Ook hiervoor geldt dat er een alternatieve bezuiniging binnen
het cluster efficiency zal worden gevonden.

Subsidies

Gesubsidieerde instellingen

In het Coalitieakkoord is gesteld dat alle subsidies de komende jaren onder de loep worden genomen
met als resultaat een korting van gemiddeld 10% (taakstellend € 3 miljoen) op de subsidieverstrek-
kingen van Haarlem. Voor de jaarschijf 2012 bedroeg de geraamde bezuiniging bijna € 0,7 miljoen.
Dit bedrag is ook gerealiseerd waarbij er thans nog sprake is van twee bezwaarschriften (SLOH en
Kontext).
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Verbonden partijen
In 2012 is er een besparing van ruim € 1 miljoen ingeboekt op de verbonden partijen. Dit bedrag is als
volgt opgebouwd:

Taakstelling verbonden partijen
bedragen x € 1.000

VRK 304
Paswerk 18
Spaarnelanden 332
SRO 250
Cosensus 48
Archiefdienst 68
Stichting Parkmanagement Waarderpolder 3
Spaarnwoude 6

1.029

Alle begrote bezuinigingen zijn gerealiseerd met uitzondering van die op het recreatieschap
Spaarnwoude. De besparing van € 6.000 op de gemeentelijke bijdrage aan Spaarnwoude is feitelijk
niet gerealiseerd. Haarlem heeft bezwaar gemaakt tegen de begroting van de gemeenschappelijke
regeling Spaarnwoude omdat de bezuiniging niet was verwerkt (EC 2012/249161). Uitgaven aan een
gemeenschappelijke regeling betreffen wettelijke uitgaven, dit is een niet te vermijden risico van
bezuinigen op een gemeenschappelijke regeling. Het besparingsverlies is in financiéle zin beperkt en
kan worden opgevangen binnen de exploitatie van programma 8.

De twee grootste besparingen betreffen die op Spaarnelanden en de Veiligheidsregio Kennemerland
(VRK):

e De besparing bij Spaarnelanden is gerealiseerd bij de taken openbaar groen en het inzamelen
van afval. Spaarnelanden heeft dezelfde diensten geleverd tegen een lagere kostprijs.

e De besparing op de Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) is ingevuld aan de hand van
menukaarten. Het leeuwendeel van de bezuinigingen wordt gevormd door
efficiencymaatregelen. Het te besparen bedrag op de VRK loopt op van ruim € 0,3 miljoen in
2012 tot ruim € 2,1 miljoen in 2018. De besparing in 2012 is gerealiseerd. VVoor de jaren erna
verwachten wij dat extra maatregelen noodzakelijk zijn om de taakstellingen te realiseren. Bij
Kadernota 2013 komt dit onderwerp terug.

Taken
De voorgenomen bezuinigingen (€ 1,2 miljoen) in dit cluster blijken (ook) op realisatiebasis
daadwerkelijk gerealiseerd.

Met ingang van 2011 was een bezuiniging op onderhoud begroot, die in dat jaar niet werd
gerealiseerd. In 2012 is deze wel binnen het totaal van de begrotingsproducten gerealiseerd.

Aanvullende bezuinigingen 2011

Zowel bij de Kadernota 2011 (blz. 18) als bij de Programmabegroting 2011-2015 (blz. 35) is besloten
tot aanvullende bezuinigingen om de financiéle meerjarenraming sluitend te houden. In het Jaarverslag
en Jaarrekening 2011 is hierover reeds gerapporteerd. Een paar bezuinigingsvoorstellen zijn nieuw
vanaf 2012. In totaal gaat het om de volgende bedragen:
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Aanvullende maatregelen conform Kadernota 2011
bedragen x € 1.000

Omschrijving 2012

Verschuiving dotatie aan algemene reserve -400
Verschuiven onttrekking reserve precario -700
Temporisering beheer en onderhoud -1.000
Budget functionele aanpassingen -800
Extra afstoten niet strategisch bezit -1.000
Verlaging opleidingsbudget -150

-4.050

Bovenstaande bezuinigingen zijn gerealiseerd, met uitzondering van de beoogde inkomstenverhoging
van € 1 miljoen in 2012 door afstoten van strategisch bezit. Dit is reeds gemeld in Bestuursrapportage
2 2012. Als gevolg van de crisis is veel minder vraag naar vastgoed en staan prijzen onder druk
waardoor verkoop tot verlies leidt.
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Deel 2

Programmaverantwoording
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2.1 Inleiding

Om resultaatgericht op hoofdlijnen te kunnen sturen, kaders te stellen en verantwoording af te leggen
zijn door de raad tien programma’s (resultaatgebieden) vastgesteld. Voor elk programma wordt
expliciet aangegeven welk maatschappelijk effect wordt nagestreefd met het programma. De
programma’s zijn onderverdeeld in meerdere beleidsvelden, waarbinnen de doelstellingen en prestaties
zijn benoemd.
De presentatie van de programma’s beoogt de discussie over output (prestaties) en outcome (doelen) -
en de koppeling daartussen - te stimuleren. Om deze discussie beter te stroomlijnen worden in deze
programmaverantwoording 2012 steeds vier vaste vragen beantwoord:

e Wat hebben we bereikt in 2012?

o Wat hebben we niet bereikt in 20127

o Wat hebben we gedaan in 2012?

e Wat hebben we niet gedaan in 2012?

Daarmee wordt niet alleen duidelijk wat in 2012 gerealiseerd is, maar ook welke ambities niet
(volledig) zijn gehaald. Resumerend moet daaruit blijken of de gemeente nog steeds op koers ligt in
het realiseren van haar doelen en prestaties of dat bijsturing noodzakelijk is. Op die manier genereren
jaarrekening en -verslag ook input voor de kadernota (periode 2013-2017), waarmee de planning- &
controlcyclus weer rond is.

Het bereiken van de beoogde maatschappelijke effecten is overigens niet iets wat volledig door de
gemeente zelf wordt bepaald. De maatschappelijke effecten worden vaak mede beinvloed - zowel in
positieve als in negatieve zin - door verschillende andere factoren. Regionale, landelijke en zelfs
mondiale ontwikkelingen spelen daarbij een rol. Een heel duidelijk voorbeeld op dit moment is de
economische recessie en de gevolgen daarvan op de verschillende beleidsvelden van de gemeente.

Verder is het van belang om te beseffen dat veel van de prestaties, die worden ingezet om de
beleidsdoelen van Haarlem te bereiken, lang niet altijd door de gemeente zelf worden verricht, maar
door anderen (zoals onze partners in de stad, bijvoorbeeld woningcorporaties en gesubsidieerde
instellingen). De gemeente heeft dan meer een regisserende taak en voorwaardenstellende rol en levert
de prestaties niet zelf.

Daar waar door de gemeente nagestreefde doelen en prestaties worden beinvioed door factoren van
buitenaf, en daar waar de gemeente samenwerkt met partners in de stad voor het bereiken van doelen
en prestaties, wordt dat in de programmateksten vermeld.

N.B. In dit deel worden alle programma’s doorgenomen. Voor de beleidsmatige uitkomsten op
hoofdlijnen verwijzen wij u naar deel 1 van dit jaarverslag.

Samenvatting van de beleidsvoornemens

Voor zowel de doelen als de prestaties uit de programmabegroting 2012 is nagegaan in hoeverre zij in
2012 zijn bereikt.

Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem




Realisatie doelen

14
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Pr.1 Pr.2 Pr.3 Pr.4 Pr.5 Pr.a Pr.7 Pr.G Pr.g Pr.10
Gerealiseerd Deels gerealiseerd [ Miet gerealiseerd
Programma 1: Burger en Bestuur Programma 6: Economie, Cultuur, Toerisme en Recreatie
Programma 2: Veiligheid, Vergunningen en Handhaving Programma 7: Werk en Inkomen
Programma 3: Welzijn, Gezondheid en Zorg Programma 8: Bereikbaarheid en Mobiliteit
Programma 4: Jeugd, Onderwijs en Sport Programma 9: Kwaliteit Fysieke Leefomgeving
Programma 5: Wonen, Wijken en Stedelijke Ontwikkeling Programma 10: Financién en Algemene dekkingsmiddelen

Binnen de tien programma'’s zijn in totaal 74 doelen geformuleerd. Uit de grafiek blijkt dat 50% van
deze doelen volledig, 47% gedeeltelijk en 3% niet is gerealiseerd. Programma 8 (Bereikbaarheid en
mobiliteit) kent relatief het hoogste percentage gerealiseerde doelen met 75%. Gevolgd door
programma 5 (Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling) en programma 6 (Economie, cultuur,
toerisme en recreatie), beiden met 67%. Programma 2 (Veiligheid, vergunningen en handhaving) en
programma 4 (Jeugd, onderwijs en sport) kennen verhoudingsgewijs de meeste doelen die slechts
deels gerealiseerd zijn.

Om de doelen te bereiken zijn in de Programmabegroting 2012-2016 expliciet 198 prestaties benoemd.

Van deze prestaties is 73% gerealiseerd, 24% gedeeltelijk en 3% niet gerealiseerd. De programma'’s
met verhoudingsgewijs het grootste aandeel compleet gerealiseerde prestaties zijn:

e Programma 1 (Burger en bestuur) met 84%;

e Programma 6 (Economie, cultuur, toerisme en recreatie) met 79%;

e Programma 3 (Welzijn en zorg) en programma 8 (Bereikbaarheid en mobiliteit) met 76%.

De programma 2 (Veiligheid, vergunningen en handhaving) en programma 9 (Kwaliteit fysieke
leefomgeving) kennen verhoudingsgewijs het kleinste aandeel compleet gerealiseerde prestaties
(33%), gevolgd door programma 4 (Jeugd, Onderwijs en Sport) en 5 (Wonen, Wijken en Stedelijke
Ontwikkeling) met 30%.
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Realisatie prestaties

Pr.1 Pr.2 Pr.3 Fr.4 Fr.5 Pr.6 Pr.7 Pr.g Pr.9 Fr.10
[ Geresliseerd | Desls geredliseerd [ Mist geredliseerd

Programma 1: Burger en Bestuur Programma 6: Economie, Cultuur, Toerisme en Recreatie
Programma 2: Veiligheid, Vergunningen en Handhaving Programma 7: Werk en Inkomen

Programma 3: Welzijn, Gezondheid en Zorg Programma 8: Bereikbaarheid en Mobiliteit

Programma 4: Jeugd, Onderwijs en Sport Programma 9: Kwaliteit Fysieke Leefomgeving
Programma 5: Wonen, Wijken en Stedelijke Ontwikkeling Programma 10: Financién en Algemene dekkingsmiddelen

Voorafgaand aan de leeswijzer volgt een totaaloverzicht van de uitkomsten van de programma’s:
Realisatie prestaties en doelen

i

17

Doelen Prestaties

B nict gerealiseerd | Deels gerealisesrd [T Gerealiseerd

Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem

39



Leeswijzer
In deel 2 van het jaarverslag zijn de tien programmateksten opgenomen. Er wordt gerapporteerd op
basis van de structuur en inhoud van de begroting 2012. Belangrijke onderdelen zijn:

In de inleidende tekst wordt de programmadoelstelling (missie) benoemd en wordt ingegaan
op de vraag of de programmadoelstelling meer binnen het bereik van Haarlem is gekomen.
Daarbij wordt ook aandacht besteed aan de samenhang met de bereikte doelen en verrichte
prestaties.

Een systematische verantwoording over de drie zogenaamde W-vragen:
- Wat hebben we bereikt in 2012 (doelen)?

- Wat hebben we gedaan in 2012 (prestaties)?

- Wat heeft het gekost?

De beantwoording van de eerste twee W-vragen wordt, conform de systematiek die in 2012
gevolgd is bij de tweede bestuursrapportage, samengevat in de vorm van gekleurde
‘verkeerslichten’. Deze verkeerslichten hebben de volgende betekenis:

- Groen verkeerslicht ©: doel resp. prestatie is (hagenoeg) volledig gerealiseerd:;

- Geel verkeerslicht ©: doel resp. prestatie is gedeeltelijk gerealiseerd;

- Rood verkeerslicht @: doel resp. prestatie is niet gerealiseerd.

Bij de beantwoording van de derde W-vraag (Wat heeft het gekost?) worden de financiéle
afwijkingen tussen de begroting na wijziging en de werkelijke uitkomsten geanalyseerd.
Hierbij worden afwijkingen op individuele posten van meer dan € 100.000 kort toegelicht.

Per programma worden de toevoegingen en onttrekkingen aan reserves vermeld. Dit was één
van de aanbevelingen van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de
provincie Noord-Holland voortkomend uit de Begrotingsscan Haarlem 2008.

Er wordt systematisch verantwoording afgelegd over de effect- en prestatie-indicatoren
(inclusief streefwaarden) die waren opgenomen in de Programmabegroting 2012-2016. Niet
altijd heeft in 2012 een meting plaatsgevonden; in enkele gevallen zijn daarom de resultaten
over eerdere jaren vermeld.

Veel van de realisatiecijfers zijn afkomstig van derden, waaronder onze partners in de stad. In

een enkel geval was de tijdige aanlevering daarvan een probleem, omdat derden de cijfers nog
niet gereed hadden op het moment dat Haarlem de gegevens nodig had voor dit jaarverslag.
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2.2 Samenvatting baten en lasten per programma en mutatie reserves

Prog. Programma Rekening |

e Primaire
begroting

Lasten (exclusief mutaties reserves)
1 Burger en bestuur 17.603 17.170
2 Veiligheid, vergunningen en handhaving 37.400 35.741
3 Welzijn, gezondheid en zorg 48.669 50.079
4 Jeugd, onderwijs en sport 42.925 40.717
5 Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 61.377 39.225
6 Economie, cultuur, toerisme en recreatie 30.328 28.933
7 Werk en inkomen 99.440 90.221
8 Bereikbaarheid en mobiliteit 21.136 13.960
9 Kwaliteit fysieke leefomgeving 97.693 83.972
10 Financién en algemene dekkingsmiddelen 24.418 5.773
Totaal lasten 480.988 405.792
Baten (exclusief mutaties reserves)
1 Burger en bestuur 3.348 3.346
2 Veiligheid, vergunningen en handhaving 5.917 6.810
3 Welzijn, gezondheid en zorg 3.930 2.156
4 Jeugd, onderwijs en sport 10.081 4.819
5 Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 54.896 34.792
6 Economie, cultuur, toerisme en recreatie 1.776 463
7 Werk en inkomen 76.998 72.592
8 Bereikbaarheid en mobiliteit 14.288 13.762
9 Kwaliteit fysieke leefomgeving 40.410 32.950
10 Financién en algemene dekkingsmiddelen 245.655 231.921
Totaal baten 457.300 403.610
Saldo exclusief mutaties reserves
1 Burger en bestuur 14.255 13.824
2 Veiligheid, vergunningen en handhaving 31.483 28.931
3 Welzijn, gezondheid en zorg 44.739 47.923
4 Jeugd, onderwijs en sport 32.844 35.898
5 Wonen, wijken en stedelijke ontwikkeling 6.481 4.433
6 Economie, cultuur, toerisme en recreatie 28.552 28.470
7 Werk en inkomen 22.442 17.629
8 Bereikbaarheid en mobiliteit 6.848 198
9 Kwaliteit fysieke leefomgeving 57.283 51.022
10 Financién en algemene dekkingsmiddelen -221.237 -226.148
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 23.688 2.182
Toevoegingen aan reserves 31.927 7.949
Onttrekking aan reserves 37.787 10.179
Saldo inclusief mutaties reserves 17.829 -48
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(bedragen x € 1.000)

2012
Begroting

17.522
35.624
50.861
48.428
48.431
30.360
91.680
17.658
103.545
24.346
468.454

3.436
6.984
3.711
5.956
45.344
1.963
76.841
14.516
33.485
237.442
429.677

14.086
28.640
47.150
42.472
3.088
28.397
14.839
3.142
70.060
-213.096
38.776

41.044
67.537

12.283

Rekening

17.859
34.815
51.466
49.854
61.064
31.645
90.850
17.178
104.546
22.456
481.733

4.044
7.181
5.401
5.542
56.924
2.155
78.306
14.970
34.009
238.494
447.026

13.815
27.634
46.065
44.312
4.140
29.491
12.544
2.209
70.537
-216.038
34.707

68.558
93.871

9.394
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Lasten per programma

Baten per programma

By 1825
e P6: 0 %
P8: 3% PS: 13 %
L8 Y
= P4: 1 %
P3: 1%
P2: 2%
PL: 1%
P10: 53 %
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2.3 Specificatie mutaties reserves

Naam reserve

Algemene reserve

Reserve grondexploitatie

Verkiezingen

Reserve WMO

Beheer Welzijnsaccommodaties
Achterstallig Onderhoud Dolhuijs
Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs
Duurzame sportverenigingen

Bouw VMBO scholen

Reserve omslagwerken Waarderpolder
Reserve erfpachtgronden

Reserve kapitaallasten culturele gebouwen
Reserve Volkshuisvesting

Reserve Vastgoed

Reserve archeologisch onderzoek
Kunstaankopen toegepaste monumentale kunst
Onderhoud gemeentelijke monumenten
Onderhoud cultuurpodia

WWB Inkomensdeel

Kans en Kracht

Cofinanciering WSW

Rotonde Raaksbruggen

Inhuur tijdelijk personeel
Bodemprogramma 2010-2014
Onderhoud Reinaldapark

Stimulering Lokale Klimaatinitiatieven
Baggeren

Afbouw precario ondergrondse leidingen
Opleidingen (opheffing 1ZA)
Organisatiefricties
Bestemmingsreserves ISV

Nieuw Beleid

Resultaat na bestemming
Budgetoverheveling

Totaal

Toevoegingen

2012

(bedragen x € 1.000)

Onttrekkingen
2012
27.481
27.720
90
2.579
84

2.310

24.469
2.406
33
7.241
486
4.580
25

650
100
148
722

265
529

930

78
1.750
1.400
250
850
1.415
165
-17.829
2.822
93.871
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Mutatie
2012
-8.544
-190
-40
-1.253
-84

-2.074
-44
-24.467
-2.286
-33
-6.272
-486
-3.018
12

-55
-650
184
3.598
1.074
1.024
-265
-529
250
-930
-78
-1.531
-1.400

-850
6.060
-165
17.829
-168
-25.313

43



2.4 Algemene dekkingsmiddelen en onvoorziene uitgaven

Algemene dekkingsmiddelen en overige inkomsten

Algemene uitkering gemeentefonds
Onroerendezaakbelasting

Roerende woon- en verblijfsruimtebelasting
Precario kabels en leidingen
Precario overig

Hondenbelasting

Toeristenbelasting

Parkeerbelasting

Reclamebelasting

Saldo van de financieringsfunctie
Opbrengst beleggingen (dividenden)
Onvoorzien

Totaal

Rekening
2011
188.166
31.471
35
4.555
574
504
557
6.969
490
11.238
2.148
0
246.706

(bedragen x € 1.000)

Begroting
2012
182.331
32.982
36
4.788
552
513
600
6.071
518
12.780
1.349
162
242.682
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Rekening
2012

181.706
33.051
37
4.788
475
499
666
6.385
521
13.437
1.354

0
242.919
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Programma 1 Burger en Bestuur

Commissie Bestuur
(Coordinerende) Portefeuilles

Afdeling(en)

Bestuurszaken en Organisatie
Concernstaf, Griffie en Dienstverlening

Effectief bestuur, goede relatie burger en bestuur en tevreden klanten

1. 2. 3. 1. 2 1.
Stad: burgers, Regio: Haarlem en de Europa: meer Deelname van Haarlemmers zijn goed _Adequate,l transparante
bedrijven en regio zien elkaar als aandacht voor Haarlemmers en geinformeerd over en dienstverlening en tevreden
instellingen ervaren de vanzelfsprekende Europa, zowel organisaties bij betrokken bij beleid en klanten
gemeente als partner partners op zoveel binnen als buiten wijkgerichte aanpak actuele gebeurtenissen
mogelijk terreinen het stadhuis
| | a. Vlotte afhandeling van
aanvragen en goede
S Vit
7 o igo wijkcontracten in alle aa“t Ief ElIBEN
a. Bevorderen pooreg wijken die dat op prijs Gl
Amsterdam P a. Afstemmen b. Verbeteren digitale
partnerschap ’ . Voortzetten stellen, maar in principe o .
b. Afstemming : . gemeentelijke zelfoediening
tussen burgers / ontwikkelin van jumelages beperkt tot het “schoon, s Ad
bedrijven / Korforon: e?w met Angers en heel en veilig” houden o ontwikkelinden eg ) ? lequate
instelingen en bedrijvenlocaties OBzl B van de buurt gbruik di italegmedia m orlmba B
gemeente @® Verstjerkin van de EE Sy o IEIEEER TS b gInvuIIen \zi'k erichte vadn un\/ ast)ls:eglstratles
b..- Verduideljken l creatieve iﬁdustrie van Emirdag gemoderniseerde beleid ‘ commulni?:atie d: e (lee[en
rolverdeling tussen L en Mutare en de regels voor o Ienstvef ening aan
i d.Intensivering : ; S c. Duidelijkere en bedrijven en
burgers, bedrijven, T . Uitvoeren inspraak en participatie A instali
instellingen en Kennemerl ang or subsidiescan . Gerichte aandacht voor on insp raakp Ui inste ;(ngden
overheid verbetering van de het nuttige en goed p e Itytzjeren aI ernota
bereikbaa?hei dvan functionerende systeem O P LEGER, (=27
. van wijkraden service
de regio

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:
‘Solide en daadkrachtig werken aan een betrouwbare overheid, samen met actieve Haarlemmers en
een internationaal georiénteerd bestuur.” Dat is wat deze periode voorop staat binnen het programma
Burger en Bestuur. Het doel is samen met alle Haarlemmers te zorgen voor een stad waarin het goed
wonen, werken en samenleven is. En waarin Haarlemmers tevreden zijn over de gemeentelijke
dienstverlening. Om te kunnen bepalen of de doelstelling van dit programma is gehaald, worden de
volgende drie onderwerpen gemeten met effectindicatoren. In de woonaantrekkelijkheidsindex (van de
Atlas voor Gemeenten) is Haarlem één plaats gedaald naar een zevende plaats voor 2011. Daarmee is
de doelstelling om in de top 10 te blijven ruimschoots gehaald. De Haarlemse burger geeft de
dienstverlening van de gemeente het rapportcijfer 7,1. Het oordeel van de Haarlemmer over Haarlem
in zijn rol van kiezer is een 5,9 (2010); dit is gelijk aan het landelijk gemiddelde. Wel is het
vertrouwen van de burger in raad en college gestegen van 21% in 2011 naar 24%. Het haalt hiermee
bijna de streefwaarde van 25%.
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Beleidsveld 1.1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Stad.

Burgers, bedrijven en
instellingen ervaren de
gemeente als partner.

Wat hebben we bereikt?

Het bestuur (raad en college) heeft zich ingespannen invulling te geven aan dit
doel. Op grond van de vele activiteiten die zijn uitgevoerd, zoals het bezoeken en
organiseren van bijeenkomsten, zowel formele als informele en zowel
bijeenkomsten met organisaties als met burgers, zijn wij positief over dit doel.
Onderdelen die het partnerschap vergroten zijn ook het tijdig reageren op
individuele brieven van burgers gericht aan wethouders en het organiseren van
discussiebijeenkomsten in het ABC-gebouw.

2. Regio.

Haarlem en de regio zien
elkaar als
vanzelfsprekende partners
op zoveel mogelijk
terreinen.

Wat hebben we bereikt?

De regionale samenwerking is verder versterkt. VVoorbeelden daarvan zijn het
regionaal convenant topsport en talentontwikkeling, samenwerking bij de aanpak
van kindermishandeling en uitvoering van welzijnsbeleid door Haarlem als
centrumgemeente. Op het terrein van milieuvergunningverlening, milieutoezicht
en -handhaving is overeenstemming bereikt over de overdracht per 1 februari 2013
van deze taken aan de MilieuDienst IJmond. Het verbeteren van de bereikbaarheid
wordt door alle gemeenten in de regio gezien als een regionale opgave. Bestuurlijk
en ambtelijk wordt er volop samengewerkt om de Regionale Bereikbaarheidsvisie
uit te voeren.

3.Internationaal

Meer aandacht voor
Europa, zowel binnen als
buiten het stadhuis

Wat hebben we bereikt?

Het college heeft een aanpak vastgesteld om de mogelijkheden die Europa biedt
beter te benutten. Er zijn drie thema’s gekozen waarbinnen het eerste kwartaal
2013 concrete kansen op subsidies en relevante kennisuitwisseling worden
verkend: wonen, bereikbaarheid en cultuur/economie. Daarnaast is besloten de
kennis van Europese regelgeving te versterken, beginnend bij het onderwerp
staatssteun.

Wat hebben we niet bereikt?
In 2012 is de invulling van het Milleniumbeleid voorbereid. Besluitvorming
hierover vindt plaats in 2013.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Bevorderen
partnerschap tussen
burgers/ bedrijven/
instellingen en gemeente

Wat hebben we gedaan?

Veel van de prestaties om het partnerschap te bevorderen vinden plaats als
onderdeel van de inhoudelijke programma’s 2 tot en met 9 in de begroting.
Onderstaand enkele in het oog springende voorbeelden.

Bij het opstellen van de kaderstellende nota Strategische Visie
Sportaccommodaties zijn zowel de binnen- als buitensportverenigingen intensief
betrokken in 2012. Ook bij het beleidsuitvoeringsprogramma in dit kader zijn en
worden zij via klankbordoverleg nauw betrokken.

Bij de transitieopgave van het Sociaal Domein, onder de noemer Samen voor
elkaar, is een groot aantal momenten in 2012 georganiseerd waarbij honderden
instellingen uit het sociaal domein zijn benaderd om met ons mee te denken over
zowel de kaders als de uitvoering van de veranderingsopgave. Ook niet
gesubsidieerde partijen en partijen waar nog geen samenwerkingsrelatie mee is,
maar die wel binnen dit domein actief zijn, zijn uitgenodigd om hieraan bij te
dragen. Tevens zijn drie adviesraden nauw betrokken bij de verschillende
ontwikkelingen en gevraagd advies uit te brengen op de diverse beleidsnota’s bij
Samen voor elkaar.

Er is intensief gecommuniceerd bij de potentiéle belanghebbenden (met name
buurtbewoners) rond het onderzoek naar vestigingslocaties voor een mogelijke
komst van een unilocatie. Dit heeft ertoe geleid dat zij voor politieke
besluitvorming hun zienswijze bij de raad kenbaar hebben kunnen maken,
waarop de raad (deels) is teruggekeerd op eerder gestelde kaders.

De gemeente heeft intensief met diverse Haarlemse partijen en organisaties
samengewerkt om invulling te geven aan Haarlem Roze Stad 2012.

1b. Verduidelijken
rolverdeling tussen
burgers, bedrijven,
instellingen en overheid

Wat hebben we gedaan?

Voorafgaand aan de participatieprocessen rondom onder andere
bestemmingsplannen, structuurvisies en beleidsvisies (zoals de WMO) wordt
duidelijker aangegeven wie welke rol en verantwoordelijkheid heeft in het
proces. Ook de verschillen die kunnen optreden in de loop van het gehele proces
worden vooraf duidelijk gemaakt.

2a. Bestendigen van de
samenwerking in de
Metropoolregio
Amsterdam (MRA)

Wat hebben we gedaan?

Haarlem maakt sinds 2012 naast Amsterdam en Provincie Noord-Holland deel uit
van het secretariaat van de MRA. Het netwerk heeft een transparantere structuur
gekregen en gemeenteraden worden meer betrokken voor de democratische
legitimatie.

Haarlem heeft meegewerkt aan het verzoek van de gemeente Amsterdam om te
zorgen voor opvang van uitgeprocedeerde asielzoekers.

Hoogwaardig openbaar vervoer naar de Zuid-as in Amsterdam is opgenomen in
het MRA-programma. Haarlem neemt deel in projectgroep HOV A9.

2b. Afstemming
ontwikkeling kantoren- en
bedrijvenlocaties

Wat hebben we gedaan?

De positionering van Haarlem/Zuid-Kennemerland heeft geleid tot goede
regionale afspraken over kantorenleegstand, hotelbeleid, detailhandel, toerisme,
innovatie bedrijfsleven, arbeidsmarkt, woningmarkt, bereikbaarheid, landschap
en duurzaamheid.

2c. Versterking van de
creatieve industrie

Wat hebben we gedaan?

In 2012 heeft het project “Nieuwe Energie op de creatieve as” plaatsgevonden.
Door dit project wordt de creatieve industrie in Haarlem steeds meer zichtbaar,
zowel in Haarlem als regionaal en zelfs landelijk. Het heeft onder andere geleid
tot een online platform voor de binding van studenten en ondernemers.
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Prestatie 2012

2d. Intensivering
samenwerking Zuid-
Kennemerland ter
verbetering van de
bereikbaarheid van de
regio

Wat hebben we gedaan?

In Zuid-Kennemerland zijn door versterking van de bestuurlijke en ambtelijke
relaties de regionale bereikbaarheidsvisie en de intergemeentelijk structuurscan
vastgesteld in de gemeenteraden. Deze producten verschaffen Haarlem een sterke
positie in de MRA wanneer het gaat om het versterken van ruimtelijke kwaliteit,
het hoogwaardige woonmilieu, de economische positie van Zuid-Kennemerland,
de versterking van het landschap (Binnenduinrand en Bufferzone) en de
bereikbaarheid van de regio.

Met de gemeenten in de regio is een opzet gemaakt voor het instellen van een
regionaal bereikbaarheidsfonds. De besluitvorming door de gemeenteraden vindt

plaats in 2013.

3a. Voorzetten van
jumelages met Angers en
Osnabriick en
ondersteuning van
Emirdag en Mutare

Wat hebben we gedaan?

De jumelages met Osnabriick en Angers zijn in 2012 voortgezet. In het kader van
de jumelage werd in Osnabriick aandacht besteed aan energie en mobiliteit en in
Angers aan ouderenbeleid. Om ook jongeren enthousiast te maken voor de
stedenband wordt steeds meer gebruik gemaakt van social media.

Haarlem zette in 2012 de subsidierelatie voort met de stichtingen Stedenband
Haarlem-Mutare en Emirdag. De activiteiten van laatstgenoemde stichting
stonden in 2012 in het teken van 400 jaar diplomatieke betrekkingen tussen
Nederland en Turkije en de viering van het feit dat vijftig jaar geleden de eerste
Turkse inwoner werd ingeschreven in het Haarlemse bevolkingsregister. In het
kader hiervan waren er voor de Turkse gemeenschap in Haarlem een
goedbezochte receptie en een kunstexpositie op het stadhuis, geopend door de
Turkse ambassadeur.

3b. Uitvoeren subsidiescan

Wat hebben we gedaan?

Op basis van de Programmabegroting 2012 is in 2011 een subsidiescan
uitgevoerd om te verkennen welke nationale en Europese subsidieregelingen voor
Haarlem interessant zouden kunnen zijn. Door middel van een training en door
het ontwikkelen van hulpmiddelen is het verwerven van subsidies
geprofessionaliseerd.
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Beleidsveld 1.2 Communicatie, participatie en inspraak

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Deelname van Wat hebben we bereikt?
Haarlemmers en Het percentage Haarlemmers dat actief meedoet aan het verbeteren van de
organisaties bij leefbaarheid in hun buurt is gestegen van 26% in 2011 naar 28% in 2012.

wijkgerichte aanpak
Wat hebben we niet bereikt?

Het percentage Haarlemmers dat denkt dat hun buurt het afgelopen jaar vooruit is
gegaan is gedaald van 20% in 2011 naar 17% in 2012.

2. Haarlemmers zijn goed | Wat hebben we bereikt?

geinformeerd over en Via projectcommunicatie zijn bewoners geinformeerd over werkzaamheden in hun
betrokken bij beleid en directe leefomgeving; om bewoners te betrekken bij planvorming zijn
actuele gebeurtenissen participatietrajecten gehouden.

In Schalkwijk is de Mijn Schalkwijk uitgebracht, waarin bewoners, partners en de
gemeente gezamenlijk berichten over ontwikkelingen in de wijk.

Wat hebben we niet bereikt?
Vernieuwing website vindt in 2013 plaats. De doorontwikkeling van
stadsdeelgerichte media heeft nog geen verdere uitrol gehad.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Percentage Haarlemmers dat 21% 21% (2007) >26% 28% Omnibusonderzoek
actief meedoet aan verbeteren (2005) 19% (2009)
leefbaarheid in hun buurt 26% (2010)

26% (2011)
2. Percentage Haarlemmers dat 26% 25% (2007) >30% 26% Omnibusonderzoek
vindt dat de gemeente (2006) 23% (2008)
voldoende doet om hen bij 27% (2009)
belangrijke onderwerpen te 28% (2010)
betrekken 31% (2011)

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Voortzetten van de Wat hebben we gedaan?

wijkcontracten in alle In 2012 zijn vier wijkcontracten afgesloten: Delftwijk, VVondelkwartier, Nieuwe

wijken die dat op prijs Amsterdamse buurt en Parkwijk/Zuiderpolder.

stellen, maar in principe ©

beperkt tot het 'schoon,
heel en veilig' houden van
de buurt

1b. Toepassen van het Wat hebben we gedaan?

gemoderniseerde beleid en | In de organisatie is voortgegaan met het bekendmaken van het nieuwe beleid
de regels voor inspraak en | voor participatie en inspraak. In de afweging wel/geen participatie wordt het
participatie afwegingskader toegepast. Bij projecten wordt een participatie en inspraakplan
gemaakt. Nieuwe hulpmiddelen zoals kleurenprofiel van wijken en
krachtenveldanalyses worden gebruikt.

Wat hebben we niet gedaan?
Verdere ontwikkeling van vernieuwende digitale vormen van participatie is
gestopt in verband met het ontbreken van financiéle middelen.
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Prestatie 2012

1c. Gerichte aandacht voor | Wat hebben we gedaan?

het nuttige en goed Het nieuwe wijkradensysteem functioneert sinds de zomer van 2011. In 2012 is
functionerende systeem dit onveranderd toegepast. Afgesproken is dat hiervan een evaluatie plaatsvindt ©
van wijkraden voor de zomer van 2013.

2a. Afstemmen Wat hebben we gedaan?

gemeentelijke In de ontwikkelde webvisie is het kader beschreven voor een nieuwe manier van

informatievoorziening op | digitaal communiceren en digitale dienstverlening. Op basis hiervan wordt in
ontwikkelingen en gebruik | 2013 een nieuwe gemeentelijke website ontwikkeld.

digitale media Een planning is gemaakt voor het uitvoeren van proeven met social media en een ©
aantal proeven is eind 2012 gestart. Op basis van de uitkomst van deze proeven
worden in 2013 afspraken gemaakt over de toepassing daarvan in de komende
jaren.

2b. Invullen wijkgerichte | Wat hebben we gedaan?

communicatie De uitgave van de krant Mijn Schalkwijk is voortgezet en de kwaliteit is
verbeterd.

De behoefte en haalbaarheid van overeenkomstige magazines in andere
stadsdelen is onderzocht en per wijk is een profiel opgesteld van de leefstijlen,
participatiebereidheid en communicatiebehoeften van de bewoners.

Wat hebben we niet gedaan?

Er zijn geen nieuwe concrete communicatiemiddelen ontwikkeld, vanwege
enerzijds het nog ontbreken van de organisatorische vertaling van het
gebiedsgericht werken in de nieuwe hoofdafdeling Gebiedsontwikkeling en
Beheer, anderzijds vanwege de beperkte financiéle middelen.

2c. Duidelijkere en Wat hebben we gedaan?
slimmere participatie en Deze prestatie is op dezelfde manier ingevuld als 1b, namelijk door het verder
inspraak intern bekendmaken van het nieuwe beleid voor participatie en inspraak. In de

afweging wel/geen participatie wordt het afwegingskader toegepast. Bij projecten
wordt een participatie en inspraakplan gemaakt. Nieuwe hulpmiddelen zoals
kleurenprofiel van wijken en krachtenveldanalyses worden gebruikt.

Wat hebben we niet gedaan?

Net als bij prestatie 1b is de verdere ontwikkeling van vernieuwende digitale
vormen van participatie gestopt in verband met het ontbreken van financiéle
middelen.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1a. Aantal wijkcontracten 5 5 (2007) Naar behoefte 4 Gemeentelijke
(2007) 9 (2008) . registratie
10 (2009) van de wijken
10 (2010)
12 (2011)
2al. Aantal (niet unieke) 156 179 (2007) 1.200 1.063 Gemeentelijke
bezoekers startpagina (2006) 180 (2008) registratie
Haarlem.nl (x 1.000) 490 (2009)
1.029 (2010)
510 (2011)
2a2. Aantal criteria landelijke 44 44 (2010) 47 47 Landelijk onderzoek
norm waar website aan voldoet. (2010) 44 (2011) overheid.nl
Maximum is 47
2a3. Percentage lezers dat 93% 93% (2007) >94% 96% Omnibusonderzoek
Stadskrant goed leesbaar vindt (2004) 93% (2008)
95% (2010)
96% (2011)
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Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
2a4. Percentage Haarlemmers 85% 87% (2007) >87% 79% Omnibusonderzoek
dat Stadskrant doorgaans iedere (2004) 83% (2008)
week bezorgd krijgt* 79% (2010)
80% (2011)

TAlleen de brievenbussen zonder nee/nee sticker worden meegeteld

Beleidsveld 1.3 Dienstverlening

Wat hebben we bereikt?

1. Adequate, transparante | Wat hebben we bereikt?

dienstverlening en De gemeente ziet de klanttevredenheid als belangrijkste effectindicator om het doel

tevreden klanten adequate dienstverlening en tevreden klanten te meten. Het doel om minimaal een ©
7,0 te halen voor klanttevredenheid is gehaald: gemiddeld over alle kanalen haalt
Haarlem een 7,1.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1. Klanttevredenheid over 7,2 7,5 (2009) >7,0 7,1 Landelijke
dienstverlening® (2008) 7,2 (2010) benchmark
7,4 (2011) Publiekszaken

! De verwachtingen van klanten op het gebied van dienstverlening worden steeds hoger. Dit is een maatschappelijke trend. Mensen worden
in het algemeen steeds kritischer en veeleisender. Om hetzelfde niveau van klanttevredenheid te behalen moet dus relatief gezien meer
inspanning worden geleverd. Hier geldt het motto: 'stilstand is achteruitgang'. Het rapportcijfer is het rekenkundig gemiddelde van de
rapportcijfers voor balie, telefoon en digitale aanvragen.

Wat hebben we ervoor gedaan?

la. Vlotte afhandeling van | Wat hebben we gedaan?

aanvragen en goede Sinds de tweede helft 2012 kunnen klanten die een paspoort of identiteitskaart
service aan de balie en hebben aangevraagd een sms ontvangen dat ze hun document kunnen komen
telefoon halen. Maximaal duurt het vijf werkdagen voordat het document klaar is, maar

vaak gaat het sneller en dat wil de burger graag weten. Verder is een Paspomaat
geplaatst in de Publiekshal. Via dit buizensysteem kan de medewerker aan de
balie een document opvragen vanuit de beveiligde ruimte. Behalve de ©
efficiencywinst die de Paspomaat levert, vermindert het ook het risico op fraude.
Tenslotte heeft de gemeente in 2012 door de in gebruik name van de nieuwe
telefooncentrale in de Raakspoort voor het eerst de wachttijd aan de telefoon
kunnen meten. Hierdoor kan betere sturing op telefonische servicenormen
plaatsvinden.

1b. Verbeteren digitale Wat hebben we gedaan?

zelfbediening Een belangrijke stap in de digitale dienstverlening in 2012 is de introductie van
de mogelijkheid om via internet een afspraak te maken met de gemeente. Verder
zijn alle voorbereidingen getroffen om begin 2013 ook parkeerzaken en
verhuizingen te kunnen regelen aan de Zelfbedieningsbalie (ZBB) in de
Publiekshal. Voor het aanvragen en verkrijgen van producten aan de ZBB wordt
DigID gebruikt. Dit is de door de overheid ingestelde persoonlijke identificatie ©
om gebruik te kunnen maken van haar digitale dienstverlening. Om het
percentage mensen dat hun uittreksel GBA zelfstandig aan de ZBB afhandelt te
verhogen, wordt in de ZBB momenteel de top-5 meest aangevraagde uittreksels
aangeboden. De veelheid aan mogelijke uittreksels die de burger kon aanvragen,
werkte verwarrend.
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Prestatie 2012

1c. Adequate Wat hebben we gedaan?

informatievoorziening In de aanloop naar de invoering van de Wet Basisregistratie Personen (BRP) in
vanuit basisregistraties 2013 vindt de modernisering van de gemeentelijke basisadministratie (NnGBA)
plaats. Het doel van het moderniseren van de GBA is de kwaliteit van de
gegevens en daardoor de dienstverlening te verbeteren en plaats onafhankelijk te
maken. In 2012 is een nieuw systeem in gebruik genomen bij de balies om die
modernisering te kunnen realiseren.

Er is een start gemaakt met de voorbereiding van de opbouw en implementatie ©
van de Basis Registratie Grootschalige Topografie (BGT). Verder is er samen
met Cocensus gewerkt aan het realiseren van de koppeling Basisregistratie
Adressen en Gebouwen (BAG) aan het systeem voor de Waardering Onroerende
Zaken (WOZ). Tenslotte is het gebruik van de basisregistraties verder
gestimuleerd en toegenomen: denk hierbij aan het beschikbaar stellen van data
rondom beheer openbare ruimte en bestemmingsplannen en de Overlastmonitor.

1d. Verbeteren Wat hebben we gedaan?

dienstverlening aan De Kamer van Koophandel (KvK) heeft onderzoek gedaan naar de ervaringen
bedrijven en instellingen | van ondernemers die contact hadden met de gemeente Haarlem. Dit
belevingsonderzoek was een vervolg op het grote KvK-benchmarkonderzoek uit
2009 naar de dienstverlening aan ondernemers. Direct werd duidelijk dat
Haarlem op basis van de benchmark de dienstverlening al aanzienlijk heeft
verbeterd. Toch zien ondernemers ook nog knelpunten. Zo kunnen zaken vlotter
worden afgehandeld door intern zaken beter af stemmen tussen afdelingen en ook
de voeding vanuit de afdelingen naar de medewerkers aan het ondernemersloket
kan beter. De gemeente neemt de aanbevelingen uiteraard mee. ©
Verder schuift de gemeente Haarlem aan bij bijeenkomsten die het UWV
organiseert om startende ondernemers op weg te helpen en is de gemeente de
zogenaamde quickscan aan het optimaliseren. In de quickscan worden ruimtelijke
ordeningsvraagstukken getoetst om problemen zo snel mogelijk op te sporen en
direct naar aanpassingen of oplossingen te zoeken. Daarmee wordt de
haalbaarheid van de plannen vergroot, de doorlooptijd van de aanvraag beperkt
en de frustratie aan beide zijden tot een minimum beperkt.

Ten slotte zijn ook de medewerkers die niet in de frontoffice werken getraind in
oplossings- en klantgerichtheid.

le. Uitvoeren Kadernota | Wat hebben we gedaan?

'minder regels, meer Ook voor 2012 is een actieprogramma Minder Regels, Meer Service vastgesteld.
service' De volgende acties zijn afgerond: opstellen toetsingscriteria Ruimtelijke
Kwaliteit, afschaffen hondenpenning, reduceren indieningsvereisten, duidelijke
regels hondenuitlaatmogelijkheden, checklist voor vrijwilligers bij evenementen, ©

versnellen bestemmingsplanprocedure, invoeren van de Lex Silencio Positivo (de
van rechtswege verleende vergunning) en het doorlichten van vergunningen als
continue proces.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1a. Gemiddelde wachttijd aan 10 10 (2007) <15 10 Gemeentelijke
de balie in minuten voor alle (2007) 10 (2008) registratie
handelingen 8 (2009)

10 (2010)

9 (2011)

la. Gemiddelde wachttijd aan 63 (2012) 63 (2012) 63 Gemeentelijke
de telefoon tot persoonlijk registratie
contact in seconden
1b. Aantal aanvragen via 2,0 2,0 (2007) 12 12,9 Gemeentelijke
digitaal loket (x 1.000) (2007) 3,7 (2008) registratie

4,8 (2009)

11,7 (2010)

12,4 (2011)
1b. Percentage producten via 9% (2012) 9% (2012) 9% Gemeentelijke
de zelfbedieningszuil registratie
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Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012

1c. Uitslag driejaarlijkse GBA- Geslaagd Geslaagd - - Agentschap BPR
audit (2006) (2010)

Klanttevredenheid dienstverlening balie, telefoon en digitaal

Benchmarking Publiekszaken

Gemeenten zijn wettelijk niet meer verplicht om een Burgerjaarverslag uit te brengen. In Haarlem
informeert het college de raad in dit programma echter nog wel jaarlijks over de kwaliteit van de
dienstverlening.

‘Benchmarking Publiekszaken’ is een landelijk ontwikkeld meetinstrument en geeft jaarlijks een beeld
van de waardering voor de totale publieke dienstverlening. Een onderdeel van de jaarlijkse benchmark
is het zogeheten Klanttevredenheidsonderzoek (KTO) en dit onderzoek geeft de mate waarin klanten
tevreden zijn over de dienstverlening via de verschillende kanalen aan.

Benchmark Publiekszaken Haarlem 2011  Haarlem 2012 Gemiddelde

deelnemende
Klanttevredenheid gemeenten

Dienstverlening balie 8,0 7.4 7.8
Dienstverlening telefoon 7,7 7,0 7.4
Bestellen specifiek product via Digitaal Loket 6,5 6,8 7,2
Gemiddeld 7,4 7,1 7,5

Hoewel het gemiddelde cijfer inzake klanttevredenheid ten opzichte van 2011 enigszins is gedaald, is
de vastgestelde streefnorm van 7,0 of hoger ondanks de gerealiseerde bezuinigingen in ieder geval
behaald.

Op het kanaal telefonie is Haarlem 0,7 punt gezakt in de score. Dit komt omdat een nieuwe
(geautomatiseerde en anonieme) methodiek wordt gehanteerd, die een gecorrigeerd beeld geeft ten
opzichte van de eerdere (niet geautomatiseerde) methodiek. In 2013 wordt scherper gestuurd op
telefonische servicenormen en in trainingen speciaal aandacht besteed aan te verbeteren aspecten van
de (beinvloedbare) dienstverlening.

Het oordeel van de Haarlemmer over de balie ligt in 2012 0,6 punt lager dan in 2011, terwijl de score
vanwege de verhuizing naar de nieuwe Raakspoort juist hoger was geschat. De organisatie van
Benchmarking Publiekszaken geeft aan dat gemeenten na een verhuizing vaak een hogere score
verwachten, terwijl het resultaat juist wat lager blijkt uit te vallen. Overigens is in het verleden al
eerder gebleken dat de resultaten van het KTO balie in Haarlem wisselend zijn met af en toe hoge(re)
pieken en diepe(re) dalen. Dit doet zich ook voor bij objectief gelijk gebleven aspecten, zoals
bijvoorbeeld de openingstijden of de verwijzingsborden in de vorige Publiekshal.

Benchmark Publiekszaken Haarlem 2011  Haarlem 2012 Gemiddelde

deelnemende

Oordeel van burgers over de ‘Geboden Service' gemeenten
Vriendelijkheid medewerker 8,5 8,3 8,4
Deskundigheid medewerker 8,5 8,3 8,2
Uiterlijke verzorging medewerker 8,2 8,2 8,2
Inleving medewerker 8,3 8,0 8,1
Totale doorlooptijd aanvraag 8,3 7,4 8,0
Duidelijkheid over verkregen informatie 8,4 8,0 8,1
Bereidheid om te helpen 8,3 8,2 8,3
Tonen van verantwoordelijkheid 8,2 8,0 8,2
Aandragen van oplossingen of ideeén 8,0 7,7 8,0
Op de hoogte houden 8,3 79 8,0
Vertegenwoordigen van gemeente 7,7 6,7 7,9
Gemiddeld 8,2 7,9 8,1
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Hoewel de gemeente Haarlem met een gemiddelde van 7,9 op de aspecten van geboden service zeker
niet slecht scoort, moet toch worden geconstateerd dat op bepaalde onderdelen lager is gescoord ten
opzichte van 2011.

Opvallend zijn de lage beoordelingen van de mate waarin de medewerker de hele gemeente
vertegenwoordigt en de doorlooptijd.

De beleving van de klant van de totale doorlooptijd van de aanvraag laat een neerwaartse score van 0,9
punt zien. Dit kan te maken hebben met de afschaffing van de kinderbijschrijvingen in de paspoorten
en dat gedurende de maanden april en mei een meer dan gemiddelde drukte in de centrale Publiekshal
is geweest. Een langere doorlooptijd bij aanvragen blijkt echter niet uit de ons ter beschikking staande
meetgegevens.

De beleving van klanten van de wijze waarop de medewerker de hele gemeente vertegenwoordigt
heeft volgens de organisatie Benchmarking Publiekszaken te maken met het zogeheten 'hostmanship'.
Het is niet klip en klaar aan te geven waardoor deze neerwaartse score op dit vlak veroorzaakt wordt,
maar het laat zich deels verklaren door het ontbreken van een centrale balie en het feit dat sinds de
verhuizing naar de Raakspoort zelfbedieningszuilen in de hal staan.

Benchmark Publiekszaken Haarlem 2011  Haarlem 2012 Gemiddelde
deelnemende
Oordeel van burgers over de ‘Omgeving, gebouw, wachttijd en gemeenten
prijs'
Bereikbaarheid 7,4 7,7 7.9
Parkeergelegenheid 6,3 7,5 7,3
Overzichtelijkheid entree 79 7,6 7.8
Verwijzingsborden 79 6,2 7,6
Wachtruimte 7,7 7,6 7,7
Privacy aan balie 7,1 7,2 7.4
Openingstijden 78 7,2 7.4
Wachttijd 8,7 7.7 8.1
Prijs 5,7 5,0 6,0
Gemiddeld 7,4 7,1 7,5

De andere aspecten zijn voornamelijk gericht op het gebouw en de omgeving. Het zijn de meer ‘harde’
aspecten van dienstverlening, die niet direct beinvloedbaar zijn. Voor wat betreft de verhuizing naar de
Raakspoort valt op dat de tevredenheid over de parkeergelegenheid en de bereikbaarheid toegenomen
is. Daarentegen is de score ten aanzien van de verwijzingsborden in de hal weer achteruit gegaan,
maar dit is - gelet op de beleving van de klanten - wel te begrijpen omdat de dienstverlening (en dus de
balies) nu over drie verdiepingen verdeeld zijn. In 2011 (in de vorige Publiekshal) waren de balies op
de begane grond gesitueerd.

En ook op dit punt geldt dat de bezoekers - vanwege het ontbreken van een centrale balie -
zelfredzaam moeten zijn en dus geen persoonlijke verwijzingsinstructies verkrijgen. De verwijzingen
staan op het scherm van de zelfbedieningszuil en op de- uit de zuilen te verkrijgen - volgnummers.

In het benchmark-balieonderzoek is aan bezoekers van de hal ook een aantal stellingen voorgelegd
over de zelfbedieningszuilen. De eerste cijfers over de zelfbedieningszuilen laten zien dat het
merendeel van de bezoekers tevreden is over de aanwezigheid van de zuilen en 67% van de bezoekers
vindt de zuilen gemakkelijk in gebruik.
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Tevredenheid zelfbedieningsbalie

Benchmarking publiekszaken 2013

de autornaat is gemakkelijlk in gebruik 3% I
het was duidelijk dat ik earst naar de autornaat moest I
fijn orn zelf een bonnetje uit de autornaat te halen 19 % I

fijr arn zelf een uittreksel via de autarnaat te regelen 11 % 25 %

I telernasl eens 00 eens neutrazl [N oreens [ helernaal oneens
week niet

Daarnaast is gebleken dat 58% van de bezoekers in de hal zelfredzaam is en de overige 42% heeft hulp
gekregen van de gastvrouw of gastheer in de hal. Van de bezoekers die hulp hebben gekregen, geeft
86% aan tevreden te zijn over de geboden hulp en (slechts) 4% is ontevreden.

Naast een score per resultaatsgebied wordt in de Benchmarking Publiekszaken ook een eindscore
berekend en deze eindscore geeft in één cijfer weer wat de stand van zaken rondom de kwaliteit van
dienstverlening in de gemeente Haarlem is. Hieruit blijkt dat de gemeente Haarlem een (licht)
bovengemiddelde totaalscore heeft en een 23ste plaats op de lijst van 80 deelnemende gemeenten
inneemt.
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Totaalscore en score resultaatgebied

Benchimark Publiekszaken 2013
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Klachten

In 2012 is sprake geweest van een toename van het totale aantal klachten ten opzichte van 2011. Net
als bij het aspect klanttevredenheid geldt ook hier dat mensen steeds mondiger worden en dat er sprake
is van een toenemende juridisering van de samenleving. Hierdoor neemt het aantal klachten per saldo
toe. Feit is ook dat vanwege een zeefwerking aan de voorkant een groot deel van de klachten anders,
dat wil zeggen buiten de formele klachtenprocedure, naar tevredenheid van de klager wordt opgelost.
De toename komt dus niet zo zeer door de echte klachten waarvoor de klachtenprocedure is bedoeld,
namelijk de klachten met betrekking tot ongenoegen, onvrede of onheuse bejegening. Ten aanzien van
het totaal aantal klachten geldt dat het percentage gegronde klachten gedaald is.

Verder wordt uit het overzicht duidelijk dat het percentage klachten dat binnen de termijn van zes
weken is afgedaan in 2012 is toegenomen.

Publieke dienstverlening

Afgedane schriftelijke klachten

Klacht ongegrond 73 62 54 46 38
Klacht gegrond 75 33 49 43 41
Klacht deels gegrond 8 14 15 16 15
Klacht anders opgelost 18 14 34 10 44
Totaal 174 123 152 114 138
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Publieke dienstverlening

Doorlooptijd afhandeling klachten

Minder dan 6 weken 82,5% 87%
Langer dan 6, maar minder dan 10 weken 11,3% 8,5%
Langer dan 10 weken 6,1% 4,5%

Wat heeft het gekost?
bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 1 Rekening | 2012

veld Burger en bestuur Primaire Begroting Rekening

Lasten (exclusief mutaties reserves)

1.1 Gemeentelijk bestuur en samenwerking 7.830 7.480 7.758 7.969

1.2 Communicatie, participatie en inspraak 339 152 287 328

1.3 Dienstverlening 9.434 9.538 9.477 9.562
Totaal lasten 17.603 17.170 17.522 17.859
Baten (exclusief mutaties reserves)

11 Gemeentelijk bestuur en samenwerking 169 96 96 677

1.2 Communicatie, participatie en inspraak 21 0 0 56

1.3 Dienstverlening 3.158 3.250 3.340 3.311

Totaal baten
Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves
Onttrekking aan reserves

Saldo inclusief mutaties reserves 13.874 14.046

Analyse saldo programma 1
Het programma Burger en Bestuur sluit met een nadelig saldo van € 13,7 miljoen. Dit is € 0,3 miljoen
voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000
1.1 Gemeentelijk bestuur en verklaring financiéle afwijkingen

samenwerking

Lasten
Primaire Begroting 2012 7.480 n
Bijgestelde Begroting 2012 7.758 n Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 278.000 verhoogd:

e  Het budget is per saldo met € 328.000 verhoogd
in verband met gestegen premies APPA-
pensioenen en kosten aanvullende koopsommen.
In de begroting 2013 is met de hogere lasten
rekening gehouden.

e  Voorts is het budget met € 50.000 verlaagd
(diverse posten < € 100.000).

Jaarrekening 2012 7.969 n Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
211.000 hoger zijn:

o  Dit wordt veroorzaakt door diverse kleinere
overschrijdingen van minder dan € 100.000.
De overschrijdingen zijn incidenteel, maar ten
onrechte niet tijdig gesignaleerd.

Resultaat op lasten 211 n
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bedragen x € 1.000

1.1 Gemeentelijk bestuur en ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen
samenwerking
Baten
Primaire Begroting 2012 96
Bijgestelde Begroting 2012 96
Jaarrekening 2012 677 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
581.000 hoger zijn:
e Vanwege de looptijd van de verplichtingen is de
voorziening arbeidsvoorwaarden raad van €
157.000 vrijgevallen
e Vanwege de looptijd van de verplichtingen is de
voorziening arbeidsvoorwaarden van de
wethouders van € 459.000 vrijgevallen
e  Opverige baten, waarvan de afwijkingen < €
100.000 zijn, zijn € 35.000 lager uitgevallen dan
geraamd.
Resultaat op baten 581

bedragen x € 1.000

1.2 Communicatie, participatie en ‘ bedrag verklaring financiéle afwijkingen
inspraak
Lasten
Primaire Begroting 2012 152
Bijgestelde Begroting 2012 287 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 135.000 verhoogd:
e  Het budget voor de stadskrant is tussentijds met €
135.000 verhoogd voor 2012 en 2013.
Jaarrekening 2012 328
Resultaat op lasten 41
Baten
Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 0
Jaarrekening 2012 56
Resultaat op baten 56

1.3 Dienstverlening

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 9.538
Bijgestelde Begroting 2012 9.477 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 61.000 verlaagd:

e  Het budget is met € 206.000 verlaagd vanwege de
centralisatie van de softwarebudgetten (interne
budgetoverheveling).

e  Het budget is met € 102.000 verhoogd vanwege
het vervallen van de vrijstelling van rijksleges
voor ID-kaarten.

e  Verder is het budget per saldo met € 43.000
verhoogd met diverse kleinere wijzigingen.
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1.3 Dienstverlening

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 9.562 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
85.000 hoger zijn:

e  Het nadeel is in hoofdzaak ontstaan vanwege
hogere lasten afdracht leges dan was voorzien van
€ 117.000. Deze overschrijding is ten onrechte
niet tijdig gesignaleerd.

Resultaat op lasten 85

Baten

Primaire Begroting 2012 3.250

Bijgestelde Begroting 2012 3.340 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 90.000 verhoogd:

e  Het budget is met € 137.000 verhoogd vanwege
een verhoging van de opbrengstraming leges
paspoorten.

e Voorts is het budget met € 47.000 verlaagd
(diverse posten < € 100.000).

Jaarrekening 2012 3.311 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
29.000 lager zijn:

e De legesopbrengst voor reisdocumenten zijn €
141.000 lager uitgevallen dan op grond van de
eindejaarsverwachting werd voorzien.

e  Overige baten, waarvan de afwijkingen < €
100.000 zijn, zijn € 112.000 hoger uitgevallen
dan geraamd.

Resultaat op baten 29

1 Burger en Bestuur
mutatie reserves

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012 50

Bijgestelde Begroting 2012 50

Jaarrekening 2012 50

Resultaat toevoeging reserves 0

Onttrekking aan reserves

Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 90 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

onttrekkingen met € 90.000 verhoogd:

e  Betreft een onttrekking aan de reserve
verkiezingen ter dekking van de kosten van extra
verkiezingen.

Jaarrekening 2012 90
Resultaat onttrekking reserves 0

Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem

59



Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem

60



Programma 2 Veiligheid, Vergunningen
en Handhaving

Commissie Bestuur
(Coordinerende) Portefeuilles Openbare Orde en Veiligheid
Afdeling(en) Veiligheid, Vergunningen en Handhaving

Een duurzaam, leefbare en veilige stad

1. 2. 3. 1. 2. 1. 2. 3.
Afname Een veilige Een veiliger en Kwalitatief Kwalitatief Zorgvuldig en Toezicht en Effectieve
jeugdoverlast en binnenstad leefbaarder goede crisis- goede binnen handhaving op bestuurlijke
jeugdcriminaliteit Schalkwijk beheersing brandweerzorg redelijke reguliere taken aanpak van
termijnen georganiseer-
afgeven van de criminaliteit
vergunningen
a. Aanpak
jeugdgroepen )
b. Individuele a Slag a. Opbouwen
] vaardige : a. Toepassen
aanpak a. Ontwikkelen rivey kinderopvang Wet
Gt a. Aanpak van beheersing a. Optimale b ©p m|||el+ BIBOB
gevende en . last programma- b. Overzicht P i ; gemeentelijke B e
et uitgaansoverlasf tische . Overzic a. Pro-actie vergunning- inrichingen en - Inze
. b. Aanpak overlast van de b. Preventie verlening toezicht-
jeugd aanpak N ) horeca
’ daklozen, veiligheids- c. Preparatie b. Snellere . en
c. Eensluitende b. Eengoede I~ . ; c. Bij klachten en
verslaafden en risico’s d. Repressie vergunning- ) bestuur-
ety veelplegers EEEIEE a. Risico- verlenin EIREER lijke maat-
d. Gemeente- pleg informatie- communica 9 d. Ontwikkelen op ]re -
lijke inzet in voorziening tie vastgoed en 9
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Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:

Haarlem is een veilige stad en dat moet zo blijven. De gemeente heeft zich in 2012 samen met partners
actief ingezet voor duurzame sociale en fysieke veiligheid voor alle Haarlemmers en bezoekers.
Prioriteiten waren daarin jeugd en veiligheid, de aanpak van veiligheid in Schalkwijk, een veilige
binnenstad en de afname van overlast door adequate handhaving. Gesteld kan worden dat de
actiegerichte aanpak van de laatste jaren zijn vruchten afwerpt. Op veel aspecten wordt Haarlem
objectief en subjectief veiliger. Dit blijkt uit monitorgegevens van politie, justitie en de gemeente,
maar ook uit de Omnibus. Wel is een aantal problemen hardnekkig en deze vragen continue aandacht.
Door het Actieprogramma Integrale Veiligheid en Handhaving dat ieder jaar wordt vastgesteld, is de
monitoring hiervan geborgd.
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Op het gebied van vergunningverlening is gewerkt aan deregulering, afschaffen van
vergunningstelsels of vereenvoudigen daarvan. Tien acties uit het actieprogramma Minder Regels,
Meer Service zijn uitgevoerd. VVoor reguliere aanvragen voor bouwactiviteiten is de flitsvergunning
ingevoerd, deze worden zoveel mogelijk binnen twee weken afgehandeld. Het project Aanwijzing
gemeentelijke monumenten is afgerond.

Met de milieudienst 1Jmond zijn afspraken gemaakt over de inrichtingsgebonden milieutaken
(vergunningverlening en toezicht). Het voornemen om toe te treden tot de Gemeenschappelijke
Regeling 1Jmond is bestuurlijk vastgelegd, de taken worden vooralsnog op detacheringsbasis
uitgevoerd totdat tot definitieve toetreding is besloten.

Beleidsveld 2.1 Sociale veiligheid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Afname jeugdoverlast | Wat hebben we bereikt?
en jeugdcriminaliteit Het aantal problematische jeugdgroepen is afgenomen. Eind november 2011 waren

er 13 problematische jeugdgroepen, waarvan 11 hinderlijke, 1 overlastgevende en
1 criminele jeugdgroep. Eind 2012 was dat verminderd naar 9, waarvan 6
hinderlijke, 2 overlastgevende en 1 criminele jeugdgroep. Het aantal
overlastlocaties gerelateerd aan jeugd is ook afgenomen. In een jaar tijd is dat
afgenomen van 20 van dit soort overlastlocaties naar 13.

Het aantal meldingen 'overlast jeugd' bij de politie is afgenomen van 1321
meldingen in 2011 naar 1203 in 2012. Het aantal meldingen 'hangjongeren,
zwervers, verslaafden' bij de gemeente daarentegen is gestegen; van 70 naar 217
meldingen (bron: Overlastmonitor).

Per jeugdgroep is gekeken naar de meest passende maatregel: groepsgericht,
persoonsgericht én domeingericht. Bij de aanpak van alle hinderlijke en
overlastgevende jeugdgroepen en overlastlocaties gerelateerd aan jeugd is inzet
geweest van politie, bikerteam van Handhaving, de veldwerkers van
Streetcornerwork en het (ambulante) jongerenwerk. In de kernteams leefbaarheid
en veiligheid is gekeken naar de meest passende fysieke maatregel. Gelet hierop is
onder meer nabij de dugout Haarlem Hoog een bord met gedragsregels geplaatst en
een picknicktafel in Zaanenpark geplaatst. De netwerkcodrdinator 12+ jeugd,
verantwoordelijk voor de persoonsgerichte aanpak van jongeren die deel uitmaken
van een problematische jeugdgroep, heeft inzet gepleegd op circa 200 jongeren.

Wat hebben we niet bereikt?

Het is nog niet gelukt een halt toe te roepen aan de criminele jeugdgroep uit
Schalkwijk die in Haarlem voor overlast zorgt en zich schuldig maakt aan strafbare
feiten. Samen met de politie, het OM en andere partners zijn de eerste stappen
gezet om de harde kern van de criminele jeugdgroep aan te pakken. De
verwachting is dat dit in 2013 zijn vruchten gaat afwerpen.
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2. Een veilige binnenstad | Wat hebben we bereikt?

Veel inspanning is door verschillende partners gepleegd om het uitgaansklimaat in
Haarlem gezellig en gastvrij te houden. In 2012 zijn diverse verbeteringen
doorgevoerd. Het aantal uitgaansgerelateerde incidenten is lager dan de
doelstelling (819 incidenten), namelijk 705. Echter in 2011 zijn 696 incidenten
geteld. Er is dus een hele lichte stijging waarneembaar.

De aanpak van de Zeer Actieve Veelplegers (ZAV-er) is succesvol. Doelstelling
voor 2012 was minder dan 48 veelplegers. Eind 2012 staat de teller op 30 Zeer
Actieve Veelplegers. Ten opzichte van 2011 is er sprake van een significante
daling.

Wat hebben we niet bereikt?

Vanwege de veranderde plannen omtrent een unilocatie is de overlast van dak- en
thuislozen door het ontbreken van een alcoholgebruikersruimte nog een
aandachtspunt.

3. Een veiliger en Wat hebben we bereikt?

leefbaarder Schalkwijk Door een veiligheidsanalyse uit te laten voeren is inzicht gekregen in de aard en
omvang van de in Schalkwijk aanwezige problematiek. Uit die analyse is onder
meer gebleken dat jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit de rode draad vormen voor
de sociale veiligheidsproblematiek in Schalkwijk.

De betrokkenheid van ouders bij het gedrag van hun kinderen is essentieel om
zowel normafwijkend gedrag te voorkomen als te bestrijden. In 2012 zijn in drie
wijken van Schalkwijk bijeenkomsten georganiseerd met onze netwerkpartners,
zoals politie, jongerenwerk, Streetcornerwork, Halt en het Centrum voor Jeugd en
Gezin (CJG) om te komen tot een gedegen analyse van de problemen die jongeren
in die wijken veroorzaken. De ouders van circa 20 jongeren die deel uitmaken van
een problematische jeugdgroep in Schalkwijk zijn in het kader van het project
"Ouders van Tegendraadse Jeugd" aangesproken (middels brief en
opvoedworkshop) op het overlastgevende gedrag van hun kinderen.

Wat hebben we niet bereikt?

Het is nog niet gelukt een halt toe te roepen aan de criminele jeugdgroep uit
Schalkwijk die in Haarlem voor overlast zorgt en zich schuldig maakt aan strafbare
feiten. Samen met de politie, het OM en andere partners zijn de eerste stappen
gezet om de harde kern van de criminele jeugdgroep aan te pakken. De
verwachting is dat dit in 2013 zijn vruchten gaat afwerpen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1. Het percentage Haarlemmers 19% 18% (2010) <18% 15% Omnibusonderzoek
dat aangeeft dat overlast van (2007) 15% (2011)
groepen jongeren (zeer) vaak
voorkomt
2. Percentage inwoners van 60% 60% (2010) 62% 64% Omnibusonderzoek
Schalkwijk dat zich in eigen (2010) 71% (2011)
woonbuurt (zeer) veilig voelt
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Aanpak jeugdgroepen

Wat hebben we gedaan?

In de verschillende jeugdgroepenoverleggen is per (geprioriteerde)
problematische jeugdgroep een integraal plan van aanpak gemaakt, waarbij
groepsgerichte, persoonsgerichte en/of domeingerichte maatregelen zijn benoemd
en uitgevoerd.

De groepsgerichte maatregelen (onder andere toezicht, handhaving, in gesprek
gaan met de jongeren) zijn opgepakt door de politie, het bikerteam van
Handhaving, veldwerkers van Streetcornerwork (SCW) en (ambulant)
jongerenwerk. De persoonsgerichte maatregelen zijn opgepakt door de
netwerkcoordinator 12+ jeugd (zie hierna onder 1b) en de domeingerichte
maatregelen zijn opgepakt in de verschillende kernteams leefbaarheid en
veiligheid. De veldwerkers van Streetcornerwork (SCW) hebben circa 300
contactmomenten gehad met de jongeren uit de problematische jeugdgroepen.
SCW heeft daarnaast ten behoeve van 45 jongeren zorg gedragen voor toeleiding
naar begeleiding op de verschillende leefgebieden.

De politie heeft een netwerkanalyse gemaakt van de criminele jeugdgroep in
Schalkwijk. Met OM, politie, gemeente en andere straf- en zorgpartners wordt
per lid van deze jeugdgroep in 2013 een specifiek plan van aanpak gemaakt en
uitgevoerd.

De ouders van circa 20 jongeren die deel uitmaken van een problematische
jeugdgroep in Schalkwijk zijn in het kader van het project "Ouders van
Tegendraadse Jeugd" aangesproken op het overlastgevende gedrag van hun
kinderen.

Wat hebben we niet gedaan?

Het aantal jeugdoverlast gerelateerde meldingen van politie en handhaving is niet
consequent per jeugdgroepenoverleg bijgehouden. Echter, in het najaar 2012 is de
Overlastmonitor in gebruik genomen. Daarin worden alle meldingen vanuit
politie en handhaving gebundeld op de kaart van Haarlem weergegeven.

1b. Individuele aanpak
overlastgevende en
criminele jeugd

Wat hebben we gedaan?

De netwerkcodrdinator heeft in 2012 elke zes weken samen met het
Veiligheidshuis een casuistiek overleg gehouden, waarbij lokale zorgpartners
aangesloten waren en waarbinnen afstemming heeft plaatsgevonden over welke
preventieve (zorg/hulp) en/of repressieve maatregelen per individu moeten
worden ingezet. Op circa 200 jongeren is inzet gepleegd, waarvan op circa 80
jongeren de inzet in 2013 nog actueel is.

Wat hebben we niet gedaan?
Het monitoringsysteem op de persoonsgerichte aanpak moet verder vorm krijgen.

1c. Een sluitende keten

Wat hebben we gedaan?

De netwerkcodrdinator heeft in 2012 deelgenomen aan het Trajectberaad en het
Jeugdige Meer en Veelplegers Overleg in het Veiligheidshuis Kennemerland.
Hierdoor is een schakel tussen de gemeente Haarlem en het Veiligheidshuis
Kennemerland ontstaan.

Er is in 2012 aansluiting gezocht met de Centra voor Jeugd en Gezin en de
Zorgadvies Teams. Deze aansluiting moet in 2013 worden geintensiveerd, een en
ander gelet op de Transitie Jeugdzorg.
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Prestatie 2012

1d. Gemeentelijke inzet in
veiligheidshuis

Wat hebben we gedaan?

De regionaal codrdinator nazorg ex-gedetineerden regisseert vanuit het
Veiligheidshuis Kennemerland de ketensamenwerking met justitiepartners en de
regiogemeenten. Het gaat daarbij onder andere om het signaleren, administreren
en toeleiden van ex-gedetineerden naar de gemeente van herkomst. In 2012 zijn
357 Haarlemmers uitgestroomd uit detentie. Daarvan zijn 307 gescreend door het
Codrdinatiepunt Nazorg. In 193 van deze 307 gevallen is een plan van aanpak
gemaakt met aandacht voor de leefgebieden. In 50 gevallen is er geen actie
geweest vanuit het Codrdinatiepunt Nazorg. De redenen daarvan zijn divers,
bijvoorbeeld de gedetineerde had geen recht op voorzieningen in deze regio of
werd uitgezet, de gedetineerde ging verhuizen buiten de regio of de gedetineerde
had geen zorgvragen dan wel zorg nodig. De regionaal codrdinator heeft in 2012
in alle casussen (9 in totaal) in het kader van het project Bestuurlijke Informatie
Justitiabelen de gemeente Haarlem geadviseerd.

2a. Aanpak
uitgaansoverlast

Wat hebben we gedaan?
Er zijn in het kader van het Actieprogramma Uitgaan in Haarlem in 2012
verschillende acties uitgevoerd/gerealiseerd:

e  Structurele openstelling van de fietsenstalling in de Smedestraat tijdens
de uitgaansnachten

e  Aanpak gebruik van oneigenlijk 1D-bewijs door jongeren.

e  Project DOM. Jongeren onder de 16 jaar die dronken worden
aangetroffen worden overgebracht naar het politiebureau alwaar hun
ouders ze op mogen halen. Daarbij worden de jongeren doorverwezen
naar halt. In 2012 is DOM 22 maal uitgevoerd.

e De Collectieve Horecaontzegging is verder ingevoerd naast de
bestaande individuele horecaontzegging. In Haarlem zijn sinds de start
in juli 2011 door horecaondernemers via Koninklijke Horeca Nederland
22 Collectieve Horecaverboden opgelegd.

e Inde APV is de mogelijkheid tot het opleggen van een
gebiedsontzegging opgenomen. In totaal is deze bij twee personen
opgelegd.

Daarnaast is tussen 7 september 2012 en 11 november 2012 is, gedurende tien
weekenden, een multidisciplinaire handhavingsactie uitgevoerd met politie,
handhaving openbare omgeving (verder handhaving genoemd), particuliere
beveiligers (Alpha security), handhaving bebouwde omgeving en de horeca.
Doelstelling van de actie was het creéren van een mind-set bij het uitgaanspubliek
dat overlast niet wordt getolereerd en dat uitgaan leuk moet zijn.

Kernelementen van de actie waren:

e  Stevige handhaving op overlast, gillen, wildplassen, alcohol op straat

e Inzet sus-teams in kern horeca gebied

e Inzet gemeentelijke handhavers in de ring om het kern horeca gebied

e Het ophangen van posters in de stad met de boetes bij overtredingen

e  Het uitdelen van flyers met waarschuwing aan horecapubliek door sus-
teams

e  Briefing van horecaportiers over de actie en hun rol bij de aanpak van
geluidsoverlast

e  Geluidscontroles bij horecagelegenheden

e  Controle op sluitingstijden bij horecagelegenheden

Resultaten

Tijdens dit project zijn er in totaal 194 boetes uitgedeeld, 133 door politie en 61
door handhaving. Gezien het succes van de handhavingsactie is de door
betrokken partijen de intentie uitgesproken de handhavingsactie een vervolg te
geven in 2013, waarbij de kosten gezamenlijk worden gedragen.

Wat hebben we niet gedaan?
Het is niet gelukt het fietsenprobleem in het uitgaansgebied op te lossen. Ook zijn
er geen extra toiletvoorzieningen gerealiseerd.
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2b. Aanpak overlast Wat hebben we gedaan?
daklozen, verslaafden en Er is een intensieve aanpak op de Zeer Actieve Veelplegers (ZAVP) uitgevoerd.
veelplegers De regie hierop ligt bij het Veiligheidshuis. Het aantal ZAVP'ers is gedaald naar

30. Een significante daling. Per Zeer Actieve Veelpleger wordt een plan van
aanpak (scenario) vastgesteld. Daarnaast heeft iedere ZAVP'er heeft een
reclasseringswerker en adoptieagent. Bij de aanpak worden de ZAVP zoveel
mogelijk naar ISD toegeleid.

Ten aanzien van de daklozen en verslaafden zijn er verschillende maatregelen in
het Kenaupark genomen. Dit heeft de overlast verminderd.

Wat hebben we niet gedaan?

De plannen omtrent de unilocatie zijn veranderd. In de unilocatie was een
alcoholgebruikersruimte voor verslaafden opgenomen. Nu deze
alcoholgebruikersruimte niet gerealiseerd is, is de overlast van daklozen en
verslaafden ook nog niet verdwenen.

3a. Ontwikkelen van Wat hebben we gedaan?

programmatische aanpak | In 2012 is het Actieprogramma Schalkwijk tot stand gekomen met politie,
Openbaar Ministerie en andere veiligheidspartners als Street Corner Work,
stichting DOCK, wijkraden, woningbouwcorporaties. De uitgangspunten en ©
doelstellingen hiervan zijn opgenomen in het Actieprogramma integrale
veiligheid en handhaving 2013.

3b. Een goede en actuele | Wat hebben we gedaan?

informatievoorziening De informatievoorziening is verbeterd door de komst van de Overlastmonitor. Op
basis van de Overlastmonitor is het mogelijk om periodiek het aantal en de trend ©
in meldingen en klachten te volgen.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

la. Aantal overlastgevende 3 6 (2010) <4 9 Politiegegevens
jeugdgroepen (shortlist) (2009) 11 (2011)

2a. Aantal aangiften en 819 819 (2010) <819 705 Politiegegevens
meldingen van (2010) 696 (2011)

uitgaansgerelateerde delicten

2c. Aantal zeer actieve 54 46 (2010) <48 30 Politiegegevens
veelplegers* (2009) 39 (2011)

1 Zeer actieve veelpleger: een persoon van achttien jaar of ouder die over een periode van vijf jaar meer dan tien politieantecedenten heeft
opgebouwd, waarvan tenminste een in het voorafgaande kalenderjaar.

Beleidsveld 2.2 Branden en crises

Wat hebben we bereikt?

1. Kwalitatief goede Wat hebben we bereikt?

crisisbeheersing Haarlem voldoet aan de basisnormen van een crisisbeheersingsorganisatie, zowel
met betrekking tot de gemeentelijke processen als de organisatorische
voorwaarden.

Wat hebben we niet bereikt?

De rapportage van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid over de
systeemoefening in 2012 laat zien dat verbetering nodig is ten aanzien van piket en
opleiden & oefenen.
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2. Kwalitatief goede
brandweerzorg

Wat hebben we bereikt?

De taken worden verricht door de regionale brandweer, district Midden. De
regionale brandweer maakt onderdeel uit van de Veiligheidsregio Kennemerland.
Haarlem voldoet aan de basisnorm brandweerzorg.

Effectindicator

1. Oordeel evaluaties van
oefeningen en incidenten
crisisbeheersing

Streefwaarde Realisatie
2012 2012
Negatief' | Positief (2008) Positief
(2007) Positief (2010)
Positief (2011)°

Realisatie

Nulmeting

Negatief/Positief3 | Gemeente Haarlem,
100V en VRK

2. Oordeel evaluaties van
oefeningen en incidenten
branden

Positief Positief (2010) Positief Positief
(2010) Positief (2011)

Gemeente Haarlem,
100V en VRK

! Oordeel van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid, ministerie van BZK in 2007

2 De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid heeft in 2011 geen oordeel gegeven. Het oordeel is gebaseerd op eigen bevindingen.

® De inspectie heeft in 2012 de organisatie van de crisisbeheersing in de Veiligheidsregio Kennemerland getoetst.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Slagvaardige
crisisbeheersing

Wat hebben we gedaan?
Het crisisplan is actueel. De medewerkers zijn opgeleid, getraind en geoefend. De
regionale crisisorganisatie is lokaal geborgd.

©

1b. Overzicht van de
veiligheidsrisico's

Wat hebben we gedaan?

In 2012 is een overzicht gemaakt van de veiligheidsrisico's in Haarlem en
Kennemerland. Het overzicht van de veiligheidsrisico’s wordt gebruikt bij
risicocommunicatie. Kern van goede risicocommunicatie is het bieden van een
handelingsperspectief voor burgers ten tijde van een calamiteit of crisis.

1c. Risicocommunicatie

Wat hebben we gedaan?

In 2012 zijn meerdere acties gedaan om Burgernet onder aandacht te brengen van
de Haarlemse bevolking. Dit heeft nog niet het gewenste percentage deelnemers
opgeleverd. Voor een effectieve inzet van Burgernet is noodzakelijk dat minimaal
5% van de Haarlemse bevolking zich aanmeldt voor Burgernet. Op dit moment is
dat ruim 4%.

2a. Pro-actie

Wat hebben we gedaan?
De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) heeft in opdracht van de gemeente
werkzaamheden verricht op het gebied van pro-actie om structurele oorzaken van
onveiligheid te voorkomen:
e adviseren over bestemmingsplannen, (grote) nieuw- en
verbouwobjecten, bouwaanvragen en gebruiksbesluiten;
e relevante bouwvergunningen zijn van een brandveiligheidsadvies
voorzien;
e relevante objecten zijn voorzien van adviezen omtrent het verlenen van
een gebruiksvergunning;
e verantwoordelijk voor kwaliteit en continuiteit.

In 2012 zijn deze werkzaamheden op het gebied van vergunningverlening,
toezicht en handhaving door de VRK en de gemeente uitgevoerd. Deze splitsing
van de taken is door het Dagelijks Bestuur van de VRK en het college in 2012
geaccordeerd en geimplementeerd. Formele ondertekening door het Algemeen
Bestuur VRK volgt in 2013.
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Prestatie 2012

2Db. Preventie Wat hebben we gedaan?
De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) heeft in opdracht van de gemeente
werkzaamheden verricht op het gebied van preventie om directe oorzaken van
onveiligheid te voorkomen:

e controle vergunningsplichtige instellingen;

e vergunde inrichtingen zijn gecontroleerd binnen de gestelde termijn

e toezicht bij een viertal grote evenementen;

e behandeling klachten en vragen voor zover de inrichtingen betreffend

die onder hun taak vallen.

2c. Preparatie Wat hebben we gedaan?
Oude bereikbaarheidskaarten zijn bijgewerkt en nieuwe bereikbaarheidskaarten ©
zijn opgesteld. Tevens is er geoefend conform de "Leidraad Oefenen™.

2d. Repressie Wat hebben we gedaan?

203 meldingen van binnenbranden in de gemeente Haarlem (voor de
volledigheid: dit is zonder de automatische brandmeldingen/OMS). ©
270 meldingen van buitenbranden in de gemeente Haarlem.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
la. Percentage medewerkers 40% 80% (2009) 90% 90% Gemeente Haarlem
opgeleid voor taak in de (2008) 90% (2010) en VRK
crisisbeheersing 90% (2011)
1b. Percentage Haarlemmers 3,5% 3,5% (2011) 6% 4% Regionale politie
(15 jaar e.o0.) dat 'deelneemt’ (2011) Kennemerland
aan burgernet
1c. Percentage uitrukken (2012) <10% p.m! VRK
brandweer met overschrijding
vastgestelde opkomsttijd van 8
minuten

! Cijfers worden verwacht medio 2013.

Beleidsveld 2.3 Integrale vergunningverlening en handhaving

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Het zorgvuldig en Wat hebben we bereikt?

binnen redelijke termijnen | 98% van de vergunningen is binnen de wettelijke termijn beschikt. 60
afgeven van vergunningen | vergunningen voor bouwactiviteiten zijn in het laatste kwartaal 2012 binnen twee ©
weken beschikt met de per die datum ingevoerde flitsprocedure.

2. Toezicht en handhaving | Wat hebben we bereikt?

op reguliere taken Overtredingen en de handhaving daarop worden zo integraal mogelijk, en zo
mogelijk ook interdisciplinair aangepakt. Hierdoor wordt voorkomen dat
ondernemers en burgers iedere keer voor hetzelfde feit door een andere dienst, ©®
afdeling of bureau worden gecontroleerd. Binnen elke afzonderlijk taakveld,
milieu, bouwen, brandveiligheid en kinderopvang, worden naast reguliere
controles op grond van het IVH ook Risicogestuurde Controles uitgevoerd.
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3. Effectieve bestuurlijke | Wat hebben we bereikt?

aanpak van De samenwerking op gebied van aanpak van de georganiseerde criminaliteit
georganiseerde binnen het RIEC Noord Holland heeft verder gestalte gekregen. Alle
criminaliteit horecavergunningen zijn getoetst aan de Wet Bibob. Ook is een start gemaakt met

de screening van alle coffeeshops aan de Wet Bibob.

Wat hebben we niet bereikt?
De geintegreerde aanpak Woonfraude is nog niet tot stand gekomen. Wel is dit
thema als actiepunt voor 2013 benoemd in de Woonvisie.

4. Minder overlast en Wat hebben we bereikt?
criminaliteit in de Het aantal problematische jeugdgroepen is afgenomen. Het aantal overlastlocaties
woonbuurt gerelateerd aan jeugd is ook afgenomen. Het aantal meldingen ‘overlast jeugd' bij

de politie is afgenomen. In een jaar tijd zijn de meldingen afgenomen van 1321
meldingen naar 1203. Hetzelfde geldt ook voor meldingen gerelateerd aan
vandalisme en baldadigheid.

Ten aanzien van criminaliteit in de woonbuurt zijn de cijfers divers. Uit informatie
van de politie blijkt bijvoorbeeld dat de diefstal van fietsen en auto's is gedaald,
terwijl het aantal woninginbraken gelijk is gebleven.

Uit het Omnibusonderzoek 2012 blijkt dat het percentage inwoners dat aangeeft
dat overlast van groepen jongeren vaak voorkomt ten opzichte van 2011 gelijk is
gebleven (15%). Verder blijkt dat het percentage inwoners dat aangeeft dat
gemeente en politie meer aandacht aan overlast van groepen jongeren moeten
hebben is afgenomen; en wel van 21% naar 18%.

Wat hebben we niet bereikt?
Andere overlastcategorieén zoals hondenpoep en parkeren zijn niet afgenomen,
maar juist toegenomen ten opzichte van 2011, zo blijkt uit het Omnibusonderzoek.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1. Percentage binnen wettelijk 75% 75% (2008) 95% 98% Gemeentelijke
termijn verleende (2008) 90% (2009) registratie
vergunningen 99% (2010)

95% (2011)
4. Percentage Haarlemmers dat Omnibusonderzoek

aangeeft dat de gemeente en de
politie meer aandacht moet
hebben voor problemen in de

wijk:

- hondenpoep 37% (2009) 36% (2010) 34% 40%
38% (2011)

-afval/vuil op straat 33% (2009) 34% (2010) 32% 34%
38% (2011)

-overlast van groepen jongeren 26% (2009) 24% (2010) 21% 18%
21% (2011)

-parkeren 20% (2009) 21% (2010) 18% 24%
23% (2011)

Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem



Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Optimale
vergunningverlening

Wat hebben we gedaan?

Vergunningen zijn tijdig verleend. Het aantal afgegeven vergunningen is
nagenoeg gelijk gebleven. Op het bouwvergunningenproces is met behulp van
lean-management de bestaande werkprocessen aangepast, zodat de beoordeling
van vergunningaanvragen sneller kan worden afgerond. Er zijn
dereguleringsvoorstellen in behandeling voor het technisch beoordelen van kleine
bouwaanvragen aan de achterkant van woningen, de benodigde welstandstoets,
uitstal-vergunningen en reclame, afgeven van hondenpenningen. Ook wordt in de
nieuwe Algemene Plaatselijke VVerordening (APV) voor een aantal
vergunningstelsels verdere deregulering tot stand gebracht. Een nieuwe prognose-
systematiek voor bouwleges is vastgesteld en ingevoerd zodat monitoring op dit
punt adequaat en tijdig plaatsvindt.

Wat hebben we niet gedaan?

De kosten voor vergunningverlening voor de activiteit bouw zijn hoger dan de
inkomsten, door de crisis worden minder grote bouwprojecten gerealiseerd en
zijn daarmee de inkomsten lager.

1b. Snellere
vergunningverlening

Wat hebben we gedaan?

De reguliere aanvragen voor bouwactiviteiten worden in een nieuw flitsproces
verleend. Indien compleet en passend binnen het bestemmingsplan worden de
vergunningen binnen twee weken verleend.

Wat hebben we niet gedaan?
Aan versnelling van complexe aanvragen wordt gewerkt, echter hier zijn vaak
wettelijk vastgestelde stappen in het proces nodig die tijd vergen.

2a. Toezicht en
handhaving op bouw en
kinderopvang

Wat hebben we gedaan?

Het toezicht en handhaven op meldingen en vergunningen is in 2012 uitgevoerd
op grond van het Integraal Veiligheid en Handhavingsprogramma 2012 — 2016.
Alleen bij het toezicht op reguliere bouwvergunningen,
monumentenvergunningen en sloopactiviteiten is daarbij conform afspraak het
landelijk toezichtprotocol toegepast. Het toezicht op de kinderopvang is door de
Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst (GGD) is uitgevoerd, waarbij de
handhaving door de gemeente is uitgevoerd.

Wat hebben we niet gedaan?

In het kader van de kinderopvang is door een uitspraak van de Raad van State,
eind december 2011, het eerste half jaar slechts beperkt toezicht gehouden. Ook
heeft deze uitspraak geleid tot het intrekken van enkele reeds opgelegde lasten
onder dwangsom. De beleidsregels van het Ministerie zijn opgenomen in een
Algemene Maatregel van Bestuur en daardoor vanaf juni 2012 weer
handhaafbaar. Het toezicht door de GGD is vanaf dat moment weer hervat.

2b. Toezicht en
handhaving op milieu,
gemeentelijke inrichtingen
en horeca

Wat hebben we gedaan?

De afgesproken controles, projecten op grond van bijlage 3 bij het Integraal
Handhavingsbeleid 20012 — 2016 zijn uitgevoerd. Bij deze controles zijn ook,
voor zover van toepassing, de brandveiligheids- en bouwkundige eisen
meegenomen.

Wat hebben we niet gedaan?

Door de ontwikkeling rond de RUD-vorming zijn geen BOA’-s in opleiding of
aangewezen op het milieutaakveld. De professionaliseringseisen van het
Openbaar Ministerie maakten dat een dergelijke investering niet relevant was en
dat de gemeente aan deze eis gaat voldoen binnen de Regionale
UitvoeringsDienst.
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Prestatie 2012

2c. Toezicht en
handhaving bij klachten en
meldingen

Wat hebben we gedaan?

Bij klachten en verzoeken om handhaving in de bebouwde omgeving wordt
standaard de klacht en/of het verzoek getoetst aan de vastgestelde
prioriteitenladder uit het Integraal Veiligheid- en Handhavingsprogramma (IVH).
Zaken met voldoende prioriteit, op grond van bijvoorbeeld brand-, bouw- of
milieuveiligheid, het IVH en/of monumentaal karakter worden met toepassing
van de Algemene wet bestuursrecht aangepakt. Zo nodig wordt het naleven van
de voorschriften bestuursrechtelijk afgedwongen met het opleggen van een last
onder bestuursdwang of een last onder dwangsom. De doorlooptijd, indien
daadwerkelijk juridisch optreden vereist is, kan vanwege wettelijke termijnen en
bezwaar- en beroepsmogelijkheden langere tijd in beslag nemen.

Wat hebben we niet gedaan?

Gegronde klachten die op basis van de prioriteitenladder onvoldoende prioriteit
hebben, worden in beginsel niet opgepakt (voorbeelden hiervan zijn: een iets te
hoge schutting, dakkapel aan de achterzijde, serre).

2d. Toezicht en
handhaving: ontwikkelen
op vastgoed en
woonfraude

Wat hebben we gedaan?

Incidenteel is controle gedaan op overbewoning, vanwege signalen bij
inschrijving in GBA. In overleg met de corporaties is woonfraude als actiepunt in
de Woonvisie voor 2013 benoemd en er is getracht een projectleider aan te
trekken om de geintegreerde aanpak woonfraude gestalte te geven.

Wat hebben we niet gedaan?
De projectleider is in 2012 nog niet aangesteld. Hierdoor is er nog geen
geintegreerde aanpak tot stand gekomen.

3a. Toepassen Wet BIBOB

Wat hebben we gedaan?

Alle horecavergunningen zijn getoetst aan de wet Bibob; tevens is in één geval
een omgevingsvergunning voor bouwen getoetst en is een begin gemaakt met de
screening van de coffeeshops op grond van de Wet Bibob.

Wat hebben we niet gedaan?

De screening van de coffeeshops is nog niet afgerond.

3b. Inzet toezicht en
bestuurlijke maatregelen

Wat hebben we gedaan?

Er zijn drie tijdelijke sluitingen van woningen op grond van de Opiumwet
opgelegd. inmiddels zijn de woningen weer beschikbaar gesteld aan de
betrokkenen.

Daarnaast is er één sluiting van een horecagelegenheid voor onbepaalde tijd
vanwege overtreding Opiumwet en aanwijzingen voor illegale prostitutie.
Tenslotte is er een start gemaakt met de projectmatige aanpak rond een mogelijk
malafide ondernemer die in diverse branches actief is.

4a. Aanpak
overlastlocaties

Wat hebben we gedaan?

Binnen de jeugdgroepoverleggen (JGO's) die er voor de verschillende stadsdelen
zijn worden niet alleen plannen van aanpak gemaakt op de problematische
jeugdgroepen, maar ook ten aanzien van locaties waar jongeren voor overlast
zorgen.

Binnen de kernteams leefbaarheid en veiligheid die er ook voor de verschillende
stadsdelen zijn, worden de mogelijk te nemen fysieke maatregelen op zo'n
overlastlocatie besproken. Een fysieke maatregel kan bestaan uit het snoeien van
struiken, het plaatsen van verlichting nabij een dugout, het plaatsen van
gedragsregels of het plaatsen en/of repareren van een dugout.

Het aantal overlastlocaties is van 2011 naar 2012 verminderd van 20 naar 13.
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4b. Aanpak Wat hebben we gedaan?

woninginbraken In het najaar van 2012 heeft de politie samen met de gemeente en
woningbouwcorporaties drie inbraakpreventiebijeenkomsten georganiseerd in
stadsdeel Noord. Het doel van deze bijeenkomsten was om bewustwording bij ©
bewoners te realiseren over door henzelf te nemen preventieve maatregelen om
daarmee het aantal woninginbraken te doen verminderen.

4c. Zichtbare handhaving | Wat hebben we gedaan?

in de stad In 2012 zijn de handhavers ingezet in Haarlem op basis van informatie gestuurde
handhaving (aan de hand van de beschikbare informatie uit meldingen, burgers,
handhavers en politie, is de beschikbare capaciteit zoveel mogelijk ingezet op de
hotspots). De integrale handhavers zijn ingezet op de overlast van jeugd, honden, ©
fietsen, parkeren, dak/thuislozen, wrakken, uitstallingen en terrassen. Daarbij is
actief samengewerkt met de politie en andere partners in de openbare ruimte.
Daarnaast zijn de handhavers actief geweest bij het project Veilig uitgaan.

4d. Inzet Wat hebben we gedaan?

handhavingscapaciteit In 2012 is er onderscheid gemaakt in de inzet van handhaving volgens Informatie

volgens gestuurde handhaving en de parkeerhandhaving door middel van een scanteam.

informatiegestuurde Hiermee is zowel de inzet van integraal handhaven als scannen van parkeren

handhaving effectiever geworden.

Wat hebben we niet gedaan?

Het informatie gestuurd handhaven is nog in ontwikkeling en is dus in 2012 nog
niet optimaal ingezet. Bovendien is door het aantal vacatures die in afwachting
van de reorganisatie (die in 2013 wordt geéffectueerd) niet zijn ingevuld de
capaciteit van handhaving ook beperkt.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

la. Aantal acties uit 19 (2011) 19 (2011) 10 10 Gemeentelijke
actieprogramma 'Minder registratie
regels, meer service', dat is

uitgevoerd

2a. Percentage nalevingsgedrag 80% 72% (2010) 82% 90% Gemeentelijke
bij (her)controle (2008) 96% (2011) registratie

2b. Percentage toezicht- en 75% 75% (2009) 1% 100% Gemeentelijke
handhavingsobjecten waarbij (2008) 72% (2010) registratie

het toezichtprotocol is gevolgd. 100% (2011)

2c. Percentage afgehandelde 100% 100% (2010) 100% 98% Gemeentelijke
klachten en meldingen met (2010) 100% (2011) registratie
toepassing van de

prioriteitenladder

3a. Percentage gescreende 100% 100% (2009) 100% 100% Gemeentelijke
vergunningen o.b.v. Wet (2008) 100% (2010) registratie
BIBOB

3b. Aantal projecten opgepakt 3 3 (2010) 4 3 Gemeentelijke
met geintegreerde aanpak 1 (2010) 4 (2011) registratie

4c. Aantal uren handhaving, +43.000 uur + 43.000 uur - +43.000 uur | Gemeentelijke
ingezet in: Noord, Centrum, (2012) (2012) registratie
Zuidwest, Schalkwijk en Oost*

! De geintegreerde aanpak is de gezamenlijke aanpak van Openbaar Ministerie, politie, belastingdienst, gemeente en sociale
opsporingsdiensten t.a.v. georganiseerde criminaliteit.
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Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 2 Rekening | 2012
veld Veiligheid, vergunningen en handhaving 2011 Primaire Begroting Rekening

begroting na wijziging

Lasten (exclusief mutaties reserves)

2.1 Sociale veiligheid 1.520 1.932 2.617 2.352

2.2 Fysieke veiligheid 16.349 13.627 13.026 12.966

2.3 Integr.vergunningverlening en handhaving 19.531 20.183 19.981 19.497
Totaal lasten 37.400 35.741 35.624 34.815
Baten (exclusief mutaties reserves)

2.1 Saciale veiligheid 210 63 798 699

2.2 Fysieke veiligheid 1.007 598 72 103

2.3 Integr.vergunningverlening en handhaving 4,701 6.149 6.114 6.580

Totaal baten

Totaal saldo exclusief mutaties reserves 28.932 28.640

Toevoeging aan reserves 100 0 60 60
Onttrekking aan reserves 440 0 214 214
28.932

Saldo inclusief mutaties reserves 28.486

Analyse saldo programma 2
Het programma Veiligheid, Vergunningen en Handhaving sluit met een nadelig saldo van € 27,5
miljoen. Dit is € 1 miljoen voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld

bedragen x € 1.000

2.1 Sociale veiligheid verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 1.932

Bijgestelde Begroting 2012 2.617 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 685.000 verhoogd:

e  Een extra budget van € 735.000 is toegekend ten
behoeve van het regionale informatie en expertise
centrum georganiseerde criminaliteit. Hiervoor is
een rijkssubsidie ontvangen (zie onder baten).

e Door kleinere wijzigingen is het budget per saldo
met € 50.000 verlaagd.

Jaarrekening 2012 2.352 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
265.000 lager zijn:

e  Dit wordt veroorzaakt door de niet-bestede
middelen veiligheid. De doelstellingen zijn wel
gerealiseerd.

Resultaat op lasten 265 \%
Baten
Primaire Begroting 2012 63
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2.1 Sociale veiligheid

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 798 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 735.000 verhoogd:

e  Eris een rijkssubsidie ontvangen geraamd ten
behoeve van het regionale informatie en
expertise centrum georganiseerde criminaliteit
(zie onder lasten).

Jaarrekening 2012 699 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
99.000 lager zijn:

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,

per saldo € 99.000 lagere baten.
Resultaat op baten 99

2.2 Fysieke veiligheid

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 13.627

Bijgestelde Begroting 2012 13.026 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 621.000 verlaagd:

e  Het budget is met € 860.000 verhoogd vanwege
het aandeel van Haarlem in de kosten van het op
orde brengen van de bedrijfsvoering van de VRK.

e  Het budget is met € 100.000 verhoogd vanwege
een budgetoverheveling ten behoeve van
veiligheid en overlast Schalkwijk.

e  Het budget is met € 206.000 verlaagd vanwege
geraamde efficiencyvoordelen op het gebied van
uitvoering taken brandveiligheid (van VRK naar
gemeente).

e  het budget voor functioneel leeftijdsontslag is op
basis van actuele cijfers met € 300.000 verlaagd.

e  Door het opschonen van de balans is een
transitorische post uit 2011 van € 192.000
vrijgevallen.

e  Door het sneller realiseren van de effecten van de
menukaarten VRK is het budget met € 396.000
verlaagd.

e  Voorts zijn kapitaallasten van de VRK ad €
491.000 overgeheveld naar programma 5.

Jaarrekening 2012 12.966 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
60.000 lager zijn:

e Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,

per saldo € 60.000 lagere lasten.
Resultaat op lasten 60
Baten
Primaire Begroting 2012 598
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bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

2.2 Fysieke veiligheid ‘ bedrag

Bijgestelde Begroting 2012 72

Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 526.000 verlaagd:

e  Het betreft de overheveling van huuropbrengsten
van de VRK naar programma 5.

Jaarrekening 2012 103

Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
31.000 hoger zijn:

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 31.000 lagere baten.

Resultaat op baten 31

bedragen x € 1.000

2.3 Integrale vergunningverlening bedrag verklaring financiéle afwijkingen

en handhaving

Lasten

Primaire Begroting 2012 20.183

Bijgestelde Begroting 2012 19.981 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 202.000 verlaagd:

e  Het budget voor het project aanwijzing

gemeentelijke monumenten is met € 250.000
verlaagd.

e  Het budget voor project kostendekkendheid

bouwleges is met € 150.000 verhoogd.

e  Persaldo een voordeel van € 102.000 van overige

mutaties van minder dan € 100.000.
Jaarrekening 2012 19.497 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
484.000 lager zijn:

e  De ontstane vacatureruimte in 2012 is deels
ingevuld met externe inhuur, het restant van dit
bedrag is niet ingevuld in afwachting van de
reorganisatie die in 2013 geéffectueerd wordt.
Het hoge aantal vacatures heeft gedurende 2012
wel geleid tot verminderde intensiteit van de
handhaving op een aantal thema's. het voordeel
bedraagt € 340.000

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 144.000 hogere baten.

Resultaat op lasten 484
Baten

Primaire Begroting 2012 6.149
Bijgestelde Begroting 2012 6.114
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bedragen x € 1.000

2.3 Integrale vergunningverlening ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen

en handhaving

Jaarrekening 2012 6.380 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
266.000 hoger zijn:

e  Het aantal kleinere aanvragen voor vergunningen
is groter gebleken dan geraamd. Omdat het
verschil van € 178.000 relatief gering is ten
opzichte van de totaalopbrengst is aanpassing van
de raming niet overwogen.

e Ook de boeteopbrengsten Mulder en fiscaal zijn €
128.000 hoger uitgevallen dan geraamd dankzij
de verhoogde inzet op dit handhavingsthema.

e De overige afwijkingen van per saldo € 40.000
nadelig, zijn kleinere afwijkingen van minder dan
€ 100.000.

Resultaat op baten 266 \

bedragen x € 1.000

2 Veiligheid, vergunningen en ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen

handhaving mutatie reserves

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 60
Jaarrekening 2012 60
Resultaat toevoeging reserves 0

Onttrekking aan reserves

Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 214 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 214.000 verhoogd:

e Het betreft onttrekkingen ten behoeve aanpak
overlast ad. € 100.000 en regionale co6rdinatie
nazorg ex-gedetineerden ad € 69.000 en
budgetoverheveling projectkosten annexatie
gemeentegronden ad. € 45.000.

Jaarrekening 2012 214
Resultaat onttrekking reserves 0
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Programma 3 Welzijn, Gezondheid en
Zorg

Commissie Samenleving
(Codrdinerende) Portefeuilles Maatschappelijke Ontwikkeling
Afdeling(en) Stadszaken en Dienstverlening

Meedoen aan de samenleving

1. 2. & 1, 2. 1. 2. 1. 2.
Grotere sociale Goede verstand- Meer Mensen met een Minder 20 Minder overlast 3. Gezondere leefstijl Kleinere
samenhang in de houding tussen vrijwilligers  beperking leven en overbelaste  zelfstandig van 0GGZ- Zo min mogelijk gezondheids-
wijken allochtone en wonen zoveel mantel- mogelijk doelgroep en huiselijk geweld verschillen
autochtone mogelijk zelfstandig zorgers leven voor minder
bevolkingsgroepen de daklozen
doelgroep
van 0GGZ
a Aanbleder_\ a. Versterken
laagdrempelige Steunpunt
. a. Ondersteunen i i a. Wijkgerichte
a. Faciliteren a. Werven informatie en a. Doelgroep Huiselijk Jkgerich
allochtone . advies a. Mede ) gezondheid
bewoners- A vrijwil- h ) 0GGZin Geweld B
e groepen bij " . b. Preventieve en a. Verbe- realiseren a. Keuze inwoners
activiteiten . N ligers uit " beeld b. Versterken
. integratie en ¥ ondersteunende teren voorzie- i gezondere bevorderen
GREilER faciliteren van L i d i brengen én VR leefstijl b. Doelgroep-
SHECER, tmoeten en Erd ek ?n i ovane houden ey ver emaLke . er?chtep
" on i b
verbinden en : doelgroe ¢. Beschikbaar steuning opvang b. Preventie  c. Investerenin & : :
—— " verbmden pen stellen collectieve mantel- en wonen en naor bewustwordin lijken ggzondheuj
bevolkings- voorzieningen zorgers 9 9 inwoners
groepen d. Verstrekken | redlsp bevorderen
individuele ST
- preventie
voorzieningen

OGGZ = Openbare Geestelijke gezondheidszorg

Realisatie programmadoelstelling (missie)
Programmadoelstelling:

De doelstelling van dit programma is dat Haarlem een sociale en betrokken stad is waarin iedereen
mee kan doen en meetelt. Het uitgangspunt voor meedoen is de eigen kracht, eigen
verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van de mensen. VVoorwaarde daarbij is dat Haarlemmers zich
ook betrokken voelen bij elkaar en bij de samenleving.

Cijfers laten zien dat de sociale staat van de stad nog altijd goed is. Het rapportcijfer voor het eigen

welzijn is net als het kencijfer sociale kwaliteit stabiel. Het percentage dat de eigen gezondheid (zeer)
goed noemt is ook hetzelfde gebleven.
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Steeds meer inwoners van Haarlem zijn in het vrijwilligerswerk actief. In 2005 was dit nog 31% en nu,
zeven jaar later, is dit gestegen tot 41%. Ook het percentage Haarlemmers dat actief meedoet aan het
verbeteren van de leefbaarheid van de buurt is in die periode gestegen van 21% naar 28%.

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) zegt dat iedere burger, ongeacht beperkingen, moet
kunnen meedoen aan de samenleving. Zowel de collectieve als individuele voorzieningen zijn op peil
gebleven. De OV-taxi wordt aanzienlijk meer gebruikt door de betere kwaliteit en stiptheid van het
vervoer door nieuwe vervoerder. Daarnaast is het aantal klachten afgezet tegen het aantal ritten zeer
gering. De tijdige afhandeling van aanvragen voor individuele voorzieningen in weer gerealiseerd, de
werkvoorraden zijn genormaliseerd.

Beleidsveld 3.1 Sociale samenhang en diversiteit

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Grotere sociale Wat hebben we bereikt?

samenhang in de wijken | De gemeente maakt afspraken met het welzijnswerk, zodat zij sociale netwerken
en onderlinge betrokkenheid in de wijken faciliteren en activeren, met een focus op
de aandachtswijken. De aanpak gaat uit van de eigen kracht. Een beroepskracht
neemt een probleem niet over maar spreekt mensen aan op hun eigen
verantwoordelijkheid. De effectindicator geeft aan dat de actieve betrokkenheid bij
de buurt is gestegen in 2012.

Wat hebben we niet bereikt?

Ondanks dat meer mensen actief zijn in de buurt stijgt het percentage Haarlemmers
dat meer contacten zou willen of dat vindt niet voldoende contacten te hebben.
Mogelijk spelen hierbij verschillende zaken: vergrijzing en individualisering (ook
de tevredenheid over voorzieningen voor ouderen loopt terug).

2. Goede verstandhouding | Wat hebben we bereikt?

tussen allochtone en Het percentage dat neutraal of positief staat tegenover het samenleven met

autochtone Haarlemmers uit verschillende culturen blijft onverminderd hoog mede door actief ©®
bevolkingsgroepen beleid om de verstandhouding goed te houden. Dankzij alle activiteiten rond het

Roze Jaar heeft het homo-emancipatiebeleid een impuls gekregen.

3. Meer vrijwilligers Wat hebben we bereikt?

In 2012 is de inzet op werving en behoud van vrijwilligers gesubsidieerd. Het
aantal inwoners van Haarlem dat vrijwilligerswerk doet, is gestegen met 3% naar ©
41 %. Organisaties en vrijwilligers zijn geschoold om deskundigheid en kwaliteit
te verbeteren.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Percentage dat het afgelopen 20% 21% (2007) 26% 28% Omnibusonderzoek
jaar actief is geweest om de (2005) 19% (2009)
buurt te verbeteren® 26% (2010)

26% (2011)
1. Percentage Haarlemmers dat 18% 18% (2007) <25% 31% Omnibusonderzoek
vindt niet voldoende contact te (2007) 26% (2009)°
hebben of meer zou willen 27% (2010)

25% (2011)
2. Percentage Haarlemmers dat 90% 89% (2007) >90% 90% Omnibusonderzoek
neutraal of positief oordeelt (2006) 93% (2008)
over het samenleven met 89% (2009)
Haarlemmers uit verschillende 90% (2010)
culturen 90% (2011)
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
3. Percentage Haarlemmers dat 31% 31% (2007) >34% 41% Omnibusonderzoek
aan vrijwilligerswerk doet (2005) 34% (2009)
35% (2010)
38% (2011)

! Met ingang van 2012 is de indicator ‘zich mede verantwoordelijk voelen voor de buurt’ vervangen door ‘actief in de buurt’. Deze indicator
geeft de actieve betrokkenheid weer. Het percentage dat het verantwoordelijkheidsgevoel meet geeft het potentieel (90% in 2010) weer van
actief betrokkenen. Omdat de indicator nieuw is in 2012 staat er geen streefwaarde 2011 opgenomen.

2 De sterke stijging van 2009 ten opzichte van 2007 kan deels veroorzaakt zijn door een verschil in onderzoeksmethodiek tussen
Leefbaarheidsmonitor (telefonisch, 2007) en Omnibus (schriftelijk, 2009).

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Faciliteren Wat hebben we gedaan?

bewonersactiviteiten Gesubsidieerd door de gemeente hebben welzijnsorganisaties zich ingezet om
gericht op ontmoeting en | bewoners en -organisaties vraaggericht te ondersteunen, via buurtinitiatieven,
onderlinge betrokkenheid | wijkschouwen, beschikbaar stellen van ruimte, spreekuren en activiteiten in
tussen bewoners samenwerking met anderen. Welzijnsorganisaties zijn onderdeel van en hebben
menskracht voor het project Wijkcoaches in Boerhaavewijk geleverd. Met de ©
werktafels-methodiek worden bewoners gestimuleerd op eigen kracht te zoeken
naar oplossingen voor hun vragen en met de eigen kracht-methodiek wordt het
sociale netwerk en de eigen vaardigheden versterkt.

Onderzoek naar verbetering van efficiént gebruik van welzijnsaccommodaties is
van start gegaan.

2a. Ondersteunen Wat hebben we gedaan?
allochtone groepen bij De facilitering van inzet van organisaties verspreid over de stad die het
integratie en faciliteren wederzijds respect voor verschillende achtergronden en levensstijlen bevorderen
van ontmoeten en is gecontinueerd. Heel 2012 was Haarlem de Roze Stad van Nederland, met
verbinden van Roze Zaterdag als hoogtepunt. Drie jaar lang wordt het lokaal actieplan
bevolkingsgroepen 'Koploper' uitgevoerd om homo-emancipatie een impuls te geven (activiteiten,
onderzogk). ©

De Stedelijke Adviesraad Multiculturele Stad (SAMS) heeft bijeenkomsten over
integratie en volwaardige participatie gehouden en de SAMSprijs is uitgereikt aan
het project | am Gay and Muslim. De Pletterij (voorheen Multicultureel Centrum
Haarlem) is een centrale voorziening in de ondersteuning van ontmoeten en
verbinden.

3a. Werven vrijwilligers Wat hebben we gedaan?

uit verschillende In 2012 zijn vrijwilligers geworven, met name zorgvrijwilligers/maatjes. Ook is
doelgroepen ingezet op het flexibeler maken van vrijwilligerswerk, onder meer door het
ontwikkelen van een talentenbank waar vrijwilligers hun competenties aanbieden
aan vrijwilligersorganisaties. De Vrijwilligersacademie is opgericht: een
bundeling van de scholing van vrijwilligersorganisaties. Er is een keurmerk
ontwikkeld en er is ingezet op het voorkomen van seksueel misbruik in het ©
vrijwilligerswerk. Er zijn vrijwillige vrijwilligerscodrdinatoren opgeleid, die een
belangrijke rol vervullen in het begeleiden en behouden van vrijwilligers. De hier
genoemde inzet is door de gemeente gesubsidieerd.

Voor mensen met beperking die vrijwilligerswerk willen doen is een Spreekuur
Extra ingericht bij de Vrijwilligerscentrale.
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Beleidsveld 3.2 Zorg en dienstverlening voor mensen met beperking

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Mensen met een
beperking leven en wonen
zoveel mogelijk
zelfstandig

Wat hebben we bereikt?

Het percentage thuiswonende 75+'ers ten opzichte van het totaal blijft vooralsnog
constant. Zowel collectieve als individuele voorzieningen zijn in stand gehouden.
De dienstverlening is verbeterd.

Wat hebben we niet bereikt?

De tevredenheid over voorzieningen voor ouderen in de buurt is licht gedaald. Een
duidelijke oorzaak hiervoor is niet aan te geven, het voorzieningenniveau is niet
wezenlijk veranderd.

Wat hebben we bereikt?

Mantelzorgers hebben een nadrukkelijke rol in de hulp en met een goed
ondersteuningsaanbod worden zij geinformeerd, begeleid en ondersteund. De
mogelijkheden voor digitale vormen van ondersteuning zijn vergroot. Er zijn meer
mantelzorgers bereikt en het percentage dat aangeeft overbelast te zijn is nagenoeg
gelijk gebleven.

2. Minder overbelaste
mantelzorgers

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Percentage thuiswonende 88% 88% (2008) >91% 89% Gemeentelijke
75+ers t.0.v. totaal aantal (2007) 89% (2009) registratie
75+ ers 88% (2010)

89% (2011)
1. Percentage Haarlemmers dat 53% 42% (2009) > 50% 43% Omnibusonderzoek
tevreden is over voorzieningen (2007) 41% (2010)
voor ouderen in de buurt 46% (2011)
2. Percentage mantelzorgers 12% 11% (2010) 10% 11% Omnibusonderzoek
dat aangeeft (zeer) vaak (2009) 10% (2011)
overbelast te zijn

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Aanbieden van Wat hebben we gedaan?

laagdrempelige informatie | Loket Haarlem wordt door de gemeente gesubsidieerd. Het is voor alle

en advies (kwetsbare) burgers van Haarlem met vragen op het brede terrein van wonen,
welzijn, zorg, vervoer en inkomensondersteuning. Het is laagdrempelig
bereikbaar via inloop en telefonische spreekuren en digitaal via ©
www.lokethaarlem.nl. Landelijke informatie over wet en regelgeving wordt
gecombineerd met lokale informatie over regelingen, organisaties, producten en
diensten. De website heeft uitgebreide zoekfunctionaliteiten, de mogelijkheid om
aanbod te vergelijken en de mogelijkheid om vragen te stellen via e-mail.

1b. Preventieve en
ondersteunende
huisbezoeken

Wat hebben we gedaan?

De huishezoeken worden georganiseerd door het welzijnswerk. In 2012 is een
goede respons geweest; het aantal is aanzienlijk hoger dan het streefcijfer. ©
Daarnaast zijn de eerste aanzetten gedaan om de huisbezoeken te verbreden met
gezondheid, in samenwerking met huisartsen.
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Prestatie 2012

1c. Beschikbaar stellen Wat hebben we gedaan?

collectieve voorzieningen | Verspreid over de stad, met een focus op aandachtswijken, beheren de
welzijnsorganisaties accommodaties voor ontmoeting en verbinding. Daar is
gelegenheid om zowel in groot als klein verband invulling te geven aan
buurtbetrokkenheid en een sociaal netwerk (‘samen voor elkaar'). Voor
specifieke, kwetsbare groepen zonder of met een kwetsbaar netwerk worden
dagarrangementen geboden. Het gebruik van dure (intramurale) geindiceerde
zorg is daardoor minder. ©
De positieve ontwikkeling ten aanzien van het collectief vraagafhankelijk vervoer
(OV-taxi) heeft zicht doorgezet. De kwaliteit die de huidige vervoerder levert,
leidt tot een aanzienlijke toename van het gebruik. In 2012 is € 1 miljoen
bijgeraamd voor het toegenomen gebruik; de meerkosten zijn opgevangen binnen
het product. Het aantal klachten afgezet tegen het aantal ritten ligt tussen de 0,1%
en 0,2%.

1d. Verstrekken Wat hebben we gedaan?

individuele voorzieningen | In de eerste helft van 2012 zijn de achterstanden in de afronding van aanvragen
voor individuele Wmo voorzieningen zoals hulp bij het huishouden, rolstoelen, ©
Vervoersvoorzieningen en woningaanpassingen weggewerkt.

2a. Verbeteren
ondersteuning
mantelzorgers

Wat hebben we gedaan?

De druk op mantelzorgers neemt toe. Daarom is ook in 2012 de Dag van de
Mantelzorg georganiseerd. Deze dag is naast werving ook gericht op informatie
voor en ondersteuning van mantelzorgers, onder andere met respijtzorg. Stichting ©
Tandem is de instelling die zich op de ondersteuning richt met onder meer
coaching, informatie, training, bijeenkomsten voor lotgenoten et cetera. Stichting
Tandem wordt door de gemeente gesubsidieerd.

Prestatie-indicator Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

la. Aantal klantcontacten bij 5.183 5.556 (2008) 5.500 5.548 Registratie
(digitale) loket (2007) 5.735 (2009) Kontext
5.500 (2010)
5.879 (2011)
1b. Aantal preventieve 181 70 (2008) 500 687 Registratie
huishezoeken door (2005) 604 (2009) Welzijns-
welzijnsorganisaties 373 (2010) organisaties
521 (2011)
1c. Rapportcijfer tevredenheid 6,0 6,4 (2009) 6,4 p.m.t! Cliént-
gebruikers voorziening (2008) 6,6 (2010) tevredenheid-
collectief vervoer 7,2 (2011) onderzoek
SGBO
1d. Rapportcijfer tevredenheid 6,7 7,2 (2009) 7.2 p.m.t! Cliént-
gebruikers over (2008) 7,0 (2010) tevredenheid-
aanvraagprocedure individuele 6,9 (2011) onderzoek
Wmo-voorziening SGBO
1d. Rapportcijfer tevredenheid 79 7,7 (2009) 79 p.m.t! Cliént-
gebruikers voorziening hulp bij (2008) 7,7 (2010) tevredenheid-
het huishouden 7,6 (2011) onderzoek
SGBO
1d. Rapportcijfer tevredenheid 7,5 7,3 (2009) 75 p.m.t! Cliént-
gebruikers Wmo-hulpmiddelen (2008) 7,3 (2010) tevredenheid-
7,2 (2011) onderzoek
SGBO
2. Aantal mantelzorgers dat 584 445 (2008) >1.700 1996 Registratie
ondersteund wordt om (2007) 1.750 (2009) Tandem
overbelasting te verminderen 1.705 (2010)
1.863 (2011)

1 Deze cijfers zijn medio 2013 beschikbaar.
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Beleidsveld 3.3 Maatschappelijke opvang en zorg voor kwetsbare groepen

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Zo zelfstandig mogelijk | Wat hebben we bereikt?
leven voor de doelgroep | Een aanbod aan opvangmogelijkheden (gemeentelijk financiering én Awbz-
van OGGZ financiering) is gedifferentieerd naar begeleidingsbehoefte en naar doelgroep.

Wat hebben we niet bereikt?

Er is een tekort aan Awbz-gefinancierde voorzieningen voor beschermd wonen die
de doorstroom uit de gemeentelijke maatschappelijke opvang bevordert. In overleg ®
met het Zorgkantoor worden in 2013 25 extra plekken gerealiseerd. De
verblijfsduur in de opvang is gestegen. De gemiddelde verblijfsduur in de
nachtopvang is gedaald met 18 dagen. De gemiddelde verblijfsduur in de
dagopvang is gestegen met 196 dagen, waarschijnlijk veroorzaakt door het
wegvallen van dagbesteding of sociale activering omdat daar geen rijksmiddelen
meer voor beschikbaar zijn.

2. Minder overlast van Wat hebben we bereikt?
OGGZ-doelgroep en Door adequate beheersafspraken met opvangvoorzieningen, politie, handhavers en
minder daklozen buurtbewoners is de overlast rondom de opvangvoorzieningen zeer beperkt.

Wat hebben we niet bereikt?
Het aantal daklozen daalt niet, mede als gevolg van de economische recessie
waardoor meer mensen in financiéle problemen raken.

3. Zo min mogelijk Wat hebben we bereikt?
huiselijk geweld Het instrument huisverbod wordt door de politie veel beter ingezet. Het aantal
huisverboden dat de burgemeester oplegt is daardoor flink gestegen. Het ©

instrument heeft tot doel geweld te stoppen en hulpverlening op gang te brengen en
de stijging is een positief gegeven.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Verblijfsduur OGGZ- 1.847 1.127 (2007) < 250° 925 Registratie Leger des
doelgroep in maatschappelijke (2005) 7362 (2008) Heils
opvang in dagen* 543 (2009)

592 (2010)

747 (2011)
3. Aantal incidenten huiselijk 1.838 1.405 (2007) 1.400 2538 Registratie politie
geweld in de veiligheidsregio (2004) 1.388 (2008)
Kennemerland* -5 (2009)

2.026 (2010)

2.803 (2011)

1 Het Ministerie van VWS maakt met de centrumgemeenten maatschappelijke opvang, waaronder Haarlem, nog afspraken over het
monitoren van hun Stedelijke/Regionale Kompassen en daarmee van de gemaakte afspraken.

2 Daling in 2008 is ten dele het gevolg van een andere manier van registreren. Cijfer 2008 gecorrigeerd van 650 naar 736.

% De gemiddelde verblijfsduur in de maatschappelijke opvang kan dalen als de unilocatie wordt gerealiseerd, gecombineerd met een verdere
groei van begeleid woonvoorzieningen voor specifieke doelgroepen.

* Hier zijn de cijfers van heel Kennemerland opgenomen omdat de gemeente Haarlem centrumgemeente is voor de regio.

® Cijfers 2009 te vervuild voor opname in tabel. Streefwaarden komende jaren blijven gelijk omdat een toename van eerste meldingen, maar
ook een afname van recidive wordt verwacht. Onderscheid tussen beiden (nog) niet mogelijk.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Mede realiseren
voorzieningen opvang en
wonen

Wat hebben we gedaan?

In 2012 zijn geen nieuwe opvangvoorzieningen gerealiseerd. Wel is voor de
nieuwbouw van de maatschappelijke opvang in Haarlemmermeer (waarvoor
Haarlem als centrumgemeente budgethouder is) van start gegaan.

Wat hebben we niet gedaan?

Het niet doorgang vinden van de unilocatie in 2012, leidt er ook toe dat de
noodzakelijke herhuisvesting van de sterk verouderde locaties van de dag- en
nachtopvang niet is gerealiseerd.

2a. Doelgroep OGGZ in
beeld brengen en houden

Wat hebben we gedaan?
De doelgroep wordt in beeld gebracht en gehouden door de Brede Centrale
Toegang in één registratiesysteem: de VVeldmonitor.

2b. Preventie en nazorg

Wat hebben we gedaan?
Via de Veldmonitor wordt de doelgroep ook na beéindiging van de zorg en
opvang nog gemonitord.

Wat hebben we niet gedaan?

Voor nazorg zijn er onvoldoende middelen. Dat betekent dat nazorg zich beperkt
tot het volgen via de Veldmonitor en dat er weinig inzet is op directe
klantcontacten.

3a. Versterken Steunpunt
Huiselijk Geweld

Wat hebben we gedaan?

Er is intensief geinvesteerd in trainingen die anticiperen op de Wet Meldcode,
doorverwijzingen door de politie zijn toegenomen. Het aantal meldingen bij het
Steunpunt is daardoor in 2012 met 400 toegenomen, vermoedelijk nog versterkt
door een bewustwordingscampagne. De capaciteit van het Steunpunt is uitgebreid
met de extra geld van het Rijk voor vrouwenopvang.

3b. Versterken
vrouwenopvang

Wat hebben we gedaan?

De uitstroom en doorstroom zijn vergroot. In overleg tussen de gemeente en
woningbouwcorporaties is het aantal gelabelde woningen verhoogd.

De instroom wordt beperkt door uitbreiding van het aantal aansluitingen AWARE
('noodknop’) en door extra aandacht voor risicotaxatie zodat alleen opgenomen
wordt als er echt gevaar is dat niet op een andere manier kan worden opgelost.

Wat hebben we niet gedaan?

Het aantal plaatsen in de vrouwenopvang is niet uitgebreid om antwoord te geven
op de hoge bezettingsgraad. Diverse ontwikkelingen (de verouderde
opvanglocatie in IJmond, de landelijke functie van de vrouwenopvang, het
scheiden van wonen en zorg, de kanteling (stimuleren van eigen kracht) en het
huisverbod) vragen om een nieuwe visie op de opvang. Intramurale opvang is dan
minder nodig. Hier wordt aan gewerkt.

3c. Investeren in
bewustwording,
vroegsignalering en
preventie

Wat hebben we gedaan?

In 2012 is de landelijke campagne “Nu is het genoeg” weer ondersteund via een
regionale bewustwordingscampagne. Daarnaast zijn organisaties gefaciliteerd in
trainingen voor het signaleren van huiselijk geweld en trainingen en voorlichting
voor aandachtsfunctionarissen. Ook is extra ingezet op voorlichtings- en
preventieactiviteiten voor ouderen en is ingezet op het preventieproject “Loving
Me Loving You.

Prestatie-indicator

3. Aantal opgelegde
huisverboden in de
Veiligheidsregio
Kennemerland

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
46 40 (2010) > 60 80
(2009) 55 (2011) Online
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Streefwaarde Realisatie
2012 2012

Prestatie-indicator Realisatie

Nulmeting

3a. Aantal informatie-, advies- 540 230 (2007) > 500 2232 Registratie steunpunt
en hulpvragen huiselijk geweld (2004) 220 (2008) huiselijk geweld
486 (2009)
546 (2010)
1.832 (2011)
3b. Aantal plaatsen (units) voor 22 25 (2009) 251! 26 Registratie
vrouwenopvang in de regio (2007) 25 (2010) Blijf Groep
26 (2011)

T Voor de versterking van de vrouwenopvang wordt niet langer ingezet op uitbreiding van het aantal units, maar op differentiatie in opvang
en versnellen van uitstroom.

Beleidsveld 3.4 Publieke gezondheid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Gezondere leefstijl Wat hebben we bereikt?

Door diverse projecten te starten, bijvoorbeeld Jongeren op Gezond Gewicht, is er
meer aandacht voor een gezondere leefstijl. Dit vertaalt zich nog niet in een
stijging van de effectindicator, dit is ook niet op korte termijn te verwachten. De ©
samenwerking tussen de gemeente en de eerstelijnszorg in de publieke gezondheid
is verbeterd.

Wat hebben we bereikt?

Er is specifiek ingezet op projecten voor doelgroepen en wijken waar de
gezondheidsachterstanden groter zijn. Omdat dit ook pas op de langere termijn ©
effecten geeft is dit nog niet terug te zien in de cijfers.

2. Kleinere
gezondheidsverschillen

Effectindicator Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

1. Percentage Haarlemmers dat

eigen gezondheid (zeer) goed
noemt

78%
(2007)

78% (2009)
78% (2010)
78% (2011)

Omnibusonderzoek

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie
la. Keuze gezondere
leefstijl vergemakkelijken

Wat hebben we gedaan?
Er zijn projecten gestart zoals het stimuleren van een gezondere leefstijl vanuit
bewoners zelf (subsidieregeling Samen Lekker Gezond) en De Gezonde School ©
(gezondheid krijgt structureel aandacht op scholen).

2a. Wijkgerichte
gezondheid inwoners
bevorderen

Wat hebben we gedaan?
Het project De Gezonde Wijk is voortgezet in het Rozenprieel en gestart in de ©
Slachthuisbuurt.
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Prestatie 2012

2b. Doelgroepgerichte Wat hebben we gedaan?
gezondheid inwoners Het project Jongeren Op Gezond Gewicht (JOGG) wordt voorbereid in een deel
bevorderen van Haarlem-Noord. Een project voor oudere inwoners met diabetes in Haarlem-

Oost is gestart. Preventieve zorg geestelijke gezondheid is gericht op groepen met
hogere risico's zoals ouderen en allochtonen. Voorlichting over alcohol- en
drugsgebruik aan de jeugd is gecontinueerd.

Wat hebben we niet gedaan?

Een project ouderen te bereiken om hen te ondersteunen succesvol ouder te
worden en het beroep op gezondheidsvoorzieningen te verminderen is nog niet
gestart, omdat de middelen daarvoor pas laat in het jaar beschikbaar kwamen.

Wat heeft het gekost?
bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 3 Rekening | 2012

veld Welzijn, Gezondheid en Zorg Primaire Begroting Rekening

Lasten (exclusief mutaties reserves)

31 Sociale samenhang en diversiteit 5.630 5.381 5.555 5.330
3.2 Zorg & dienstverl.mensen met beperking 36.726 37.088 37.120 38.120
3.3 Maatsch. opvang kwetsbare groepen 2.845 3.961 4.627 4.613
34 Publieke gezondheid 3.468 3.649 3.559 3.403
Totaal lasten 48.669 50.079 50.861 51.466
Baten (exclusief mutaties reserves)
3.1 Sociale samenhang en diversiteit 325 85 0 28
3.2 Zorg & dienstverl.mensen met beperking 3.461 2.071 3.326 4.991
3.3 Maatsch. opvang kwetsbare groepen 145 0 385 382
34 Publieke gezondheid 0 0 0 0

Totaal baten
Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves
Onttrekking aan reserves

Saldo inclusief mutaties reserves 46.167 46.022

Analyse saldo programma 3
Het programma Welzijn, Gezondheid en Zorg sluit met een nadelig saldo van € 45,6 miljoen. Dit is €
0,4 miljoen voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

3.1 Sociale samenhang en diversiteit | bedrag ‘ vin verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 5.381
Bijgestelde Begroting 2012 5.555 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 174.000 verhoogd:

e  Het budget voor inburgering en integratie is met €
138.000 verhoogd, vanwege een verhoging van
het budget voor interne uren (verschoven naar
beleidsveld 3.3).

e  Het budget is met € 36.000 verhoogd op basis van
kleinere mutaties.
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3.1 Sociale samenhang en diversiteit

bedrag

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 5.330 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
225.000 lager zijn:
e  Overige mutaties < € 100.000, per saldo lagere
lasten van € 225.000.
Resultaat op lasten 225
Baten
Primaire Begroting 2012 85
Bijgestelde Begroting 2012 0
Jaarrekening 2012 28
Resultaat op baten 28

3.2 Zorg en dienstverlening voor

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

mensen met een beperking

Lasten

Primaire Begroting 2012 37.088

Bijgestelde Begroting 2012 37.120 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 132.000 verhoogd:
De mutaties betreffen in hoofdlijnen:
Het budget is met € 1,2 miljoen verhoogd vanwege de
gestegen kosten van collectief vervoer. Hier staan
budgetverlagingen tegenover van:

. uitvoering jongerenwerk ad € 150.000;

e overheveling van middelen voor
maatschappelijke opvang van € 130.000;

e lagere budgetten voor rolstoelen en
vervoersvoorzieningen van resp. € 290.000 en €
200.000;

e lagere budgetten voor toeslag hulpmiddelen €
170.000 en

e HOF 2.0 € 180.000.

Jaarrekening 2012 38.120 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
1.000.000 hoger zijn:

e  Hogere lasten vanwege het anders rubriceren van
een balanspost op van de regelgeving voor een
bedrag van € 965.000 (zie ook onder baten).

e  De kosten van het collectief openbaar vervoer zijn
€ 200.000 hoger uitgevallen dan de raming door
een sterke toename in november en december.

e  De personeelslasten zijn € 262.000 hoger dan
geraamd. Deze overschrijding wordt gedekt door
hogere baten uit projecten waarvoor ze zijn ingezet
(zie ook onder baten).

e  Overige mutaties <€ 100.000, per saldo hogere
lasten van € 427.000.

Resultaat op lasten 1.000
Baten
Primaire Begroting 2012 2.071
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3.2 Zorg en dienstverlening voor ‘

mensen met een beperking
Bijgestelde Begroting 2012

bedragen x € 1.000
bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

3.326 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

baten met €1.255.000 verhoogd:

e In 2011 was de opbrengst eigen bijdrage bijna € 1
miljoen hoger dan bij de oorspronkelijke
begroting was geraamd. De begroting 2012 is
hierop aangepast met €750.000.

e  De baten uit persoonsgebonden budgetten
(hercontroles) waren niet geraamd. Geraamde
opbrengst € 483.000.

®  Overige kleinere mutaties € 22.000 voordelig.

Jaarrekening 2012

4.991 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
1.665.000 hoger zijn:

e  Een financiéle balanspost (€ 1.110.000) is op
grond van de regelgeving anders gerubriceerd
(zie ook onder lasten).

e  De eigen bijdragen zijn € 452.000 hoger dan
geraamd. Dit was niet eerder te voorzien vanwege
vertraagde afhandeling door het Centraal
Administratiekantoor (CAK).

e  Vergoeding van personeelslasten ad. € 262.000
die niet waren geraamd (projecten). Deze
overschrijding dekt de hogere lasten uit projecten
waarvoor ze zijn ingezet.

e  Overige mutaties < € 100.000, per saldo lagere
baten van € 159.000.

Resultaat op baten

1.665 %

bedragen x € 1.000

3.3 Maatschappelijke opvang en bedrag v/n verklaring financiéle afwijkingen

zorg voor kwetsbare groepen

Lasten

Primaire Begroting 2012 3.961

Bijgestelde Begroting 2012 4.627 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 666.000 verhoogd:

e  Het budget is met € 450.000 verhoogd op basis
van extra middelen dan daarvoor binnen de
algemene uitkering zijn aangewezen.

e  Daarnaast is een budget van € 385.000 uit 2010
overgeheveld naar 2012 (zie ook onder baten).

e  Hetbudget is met € 138.000 verlaagd, vanwege
een minder interne uren (verschoven naar
beleidsveld 3.1).

e  Overige mutaties < € 100.000, per saldo lagere
lasten van € 31.000.

Jaarrekening 2012 4.613

Resultaat op lasten 14 v

Baten

Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 385 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 385.000 verhoogd:

o  Dit betreft de specifieke uitkering over 2010 die
is overgeheveld naar 2012 (zie ook onder lasten).

Jaarrekening 2012 382
Resultaat op baten 3 n
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3.4 Publieke gezondheid

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 3.649

Bijgestelde Begroting 2012 3.559 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 90.000 verlaagd:

e  De bijdrage aan de VRK is met € 320.000
verhoogd vanwege indexatie.

e  Het budget voor het pluspakket is met € 434.000
verlaagd vanwege onderbesteding.

e  Overige mutaties < € 100.000, per saldo hogere
lasten van € 31.000.

Jaarrekening 2012 3.403 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
156.000 hoger zijn:

e In het najaar 2012 is een Rijksbudget voor
gezondheidsprojecten ontvangen. De uitvoering
van zoveel mogelijk projecten is gestart, maar dat
is niet voor alle projecten gelukt. Hierdoor
ontstaat een incidenteel voordeel.

Resultaat op lasten 156
Baten

Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 0
Jaarrekening 2012 0
Resultaat op baten 0

3 Zorgzame samenleving
Mutatie reserves

(bedragen x € 1.000)

verklaring financiéle afwijkingen

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 1.155 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 1.1550.000 verhoogd:

e Door middel van de drie bestuursrapportages is
voor een bedrag van €1.099.000 toegevoegd aan
de reserve WMO vanwege "het hek". Hierdoor
wordt onderbesteding van budgetten niet voor
andere beleidsdoelen aangewend.

e  Voor een bedrag van € 56.000 zijn dotaties aan
reserves geraamd voor kleinere mutaties (< €
100.000).

Jaarrekening 2012 1.864 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde
toevoegingen € 709.000 hoger zijn:

e  Vanwege het "hek" om de WMO worden hogere
of lagere lasten van de WMO gecorrigeerd door
een hogere of lagere storting.

Resultaat toevoeging reserves 709
Onttrekking aan reserves
Primaire Begroting 2012 1.756

Jaarverslag en Jaarrekening 2012 gemeente Haarlem

88



(bedragen x € 1.000)

3 Zorgzame samenleving verklaring financiéle afwijkingen
Mutatie reserves

Bijgestelde Begroting 2012 2.283 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 527.000 verhoogd:

e Door middel van de drie bestuursrapportages is
voor een bedrag van €256.000 aan de reserve
WMO vanwege "het hek". Hierdoor komen
overbesteding van budgetten niet ten laste van
andere beleidsvelden.

e  Viade reserve budgetoverheveling is € 164.000
onttrokken ten behoeve van het budget aanpak
ouderenmishandeling.

e  Voor een bedrag van € 107.000 zijn dotaties aan

reserves geraamd voor kleinere bedragen (< €
100.000).

Jaarrekening 2012 2.283
Resultaat onttrekking reserves 0
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Programma 4 Jeugd, Onderwijs en
Sport

Commissie Samenleving
(Coordinerende) Portefeuilles Jeugd, Onderwijs en Sport
Afdeling(en) Stadszaken

Basis voor ontwikkeling en participatie in de samenleving

1. 2. 1. 2, 3. 1. 2. 3.
Afgestemd Afgestemde Vermindering Voorkomen en Aanbieden Meer Haarlemers gaan Bieden Voldoende aanbod
kwantitatief en kwalitatief kwantitatief en kwalitatief onderwijs- terugdringen onderwijs sporten topsportklimaat van goed
hoogwaardig aanbod en hoogwaardige zorg voor achterstanden voortijdig huisvesting voor sporttalenten onderhouden
gebruik jeugdvoorzieningen jeugd schooluitval sportaccommodaties

a. Verminderen

a. Regie voeren op a. Verhogen effectiviteit a. Aanbieden en voomjdlge a. Uitbreiden aanbod a. Faciliteren,
voldoende aanbod zorg door optimalisati imuleren schooluitval combinatie ondersteunen a. Voldoende
op samenwerking tussen deelname aan D Realiseren functionarissen en begeleiden " aanbod goed
peuterspeelzalen en de Centra voor Jeugd VOOr- en vroeg- samenwerking op a. Voldoende b. Ondersteunen en van i
uitbreiding van en Gezin schoolse het gebied van gantodgoed faciliteren sporttalenten sport
kinderdagverblijven b. Verbeteren bereik en educatie onderwijs- onaeftioliden sportverenigingen b. Ondersteunen TS
b. Regisseren en bekendheid Centra B LD arbeidsmarkt school ¢. Zorgen voor Haarlemse b Sl
subsidiéren aanbod voor Jeugd en Gezin vif schakel- tussen (beroeps) gebouwen laagdrempelig kernsporten et
Sociaal Cultureel ¢ Versterken PR e onderwijs, b. - Evenwichtige aanbod c. Faciliteren gebruik sport-
Werk jeugd vroegsignalering taal- werkgevers en SPIEIE sportvoorzieningen topsport accommodaties
c. Informeren jeugd e EIdE voorzieningen gemeente onderwijs d. Ontwikkelen nieuw evenementen
over jongerensites Jitbreiden aantal ¢ Stmuleren - Verbeterenaf- gebouwen schoolzwem-
en digitaal iy Brede School- stemming tussen e programma
lraan!egenjeugd werkingspartners ontwikkeling Voortgezet
via Digipanel Jeugd Verwisindex C'Qlemee”
- ! olwassenen
Risico Jeugdigen Onderwils en het
reguliere
voortgezet
Onderwijs

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:

De Gemeente heeft zich in 2012 samen met de uitvoerende instellingen op brede terrein van dit
programma volop ingespannen om de inwoners de gelegenheid te geven zich verder te ontwikkelen en
daardoor deel te nemen aan de Haarlemse samenleving. Hieronder volgt een overzicht van de
belangrijkste ontwikkelingen en resultaten op deze terreinen.

De voorbereidingen voor de decentralisatie van de jeugdzorg is geintensiveerd vanwege de
invoeringsdatum 1 januari 2015. Twee conferenties met bestuurders en uitvoerenden hebben
plaatsgevonden. Ook is regelmatig afgestemd met de regio-gemeenten in Midden- en Zuid-
Kennemerland. Samenwerking tussen de gemeenten en zorgaanbieders is gestart om het rechtstreeks
inzetten van elkaars zorg te realiseren. Vanuit de schakelfunctie van de vijf Centra voor Jeugd en
Gezin (CJG) zijn GJG-coaches aangesteld om de zorg rond jeugdigen te organiseren.

Er is uitvoering gegeven aan de nota: “Jongerenwerk toekomstbestendig in Haarlem”. Hierdoor is het
aanbod van stedelijk en wijkgericht jongerenwerk verbeterd.
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In samenwerking met alle schoolbesturen voor primair en voortgezet onderwijs is uitvoering gegeven
aan de Lokale Educatieve Agenda 2011-2015 (L.E.A.), zoals de actualisering van het Strategisch
Huisvestingsplan Onderwijs (S.H.O.) en de vaststelling van het 4-jarig bestuursakkoord tussen rijk en
G-33 over ontwikkelingskansen voor Kwaliteit en Educatie 2011-2014 (wet O.K.E.). Als uitwerking
van het door de Raad vastgestelde initiatiefvoorstel over de kwaliteit van het onderwijs heeft een
raadsmarkt hierover plaatsgevonden. Op regionaal niveau van Zuid-Kennemerland heeft het Regionaal
Besturenoverleg Onderwijs (R.B.O.-ZK) uitvoering gegeven aan de aanpassing van de aansluiting
tussen primair en voortgezet onderwijs, de instroom naar HAVO-4 en de uniformering van de
vakantieregeling in deze regio.

Het sportbeleid, dat gericht is op vergroting van de sportdeelname van de Haarlemmers is succesvol.
Zo maakte meer Haarlemmers actief kennis met sport door uitbreiding van het aantal
combinatiefunctionarissen. Een nieuw programma voor het schoolzwemmen in het primair onderwijs
is geintroduceerd. Nadat de strategische visie sportaccommodaties is vastgesteld, zijn bijeenkomsten
georganiseerd voor de buitensport- en binnensportverenigingen. Er zijn klankgroepen met de buiten-
en binnensportverenigingen gevormd. Met deze groepen, bestaande uit vertegenwoordigers van deze
organisaties, is over de inhoud van het beleidsuitvoeringsplan Sport gesproken. Met de
zwemverenigingen wordt ook gesproken over de clubaccommodatie.

Maatschappelijk effect Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
Percentage Haarlemse jeugd 90% 90% (2010) 90% 88% Omnibusonderzoek
(15-24 jaar) dat Haarlem een (2009) 84% (2011)
(zeer) prettige stad vindt om op
te groeien

Beleidsveld 4.1 Jeugd

Wat hebben we bereikt?

1. Afgestemd kwantitatief | Wat hebben we bereikt?

en kwalitatief Delftwijk City en Futurzz maken onderdeel uit van een multifunctioneel centrum
hoogwaardig aanbod en om meer afstemming tussen uitvoerende partners te realiseren. Er is een

gebruik uitvalsbasis voor jongeren in de vorm van een buurtbox in Meerwijk Noord ©
jeugdvoorzieningen gekomen, waardoor hier ook aanbod is gecreéerd. Stichting Stad heeft een kantoor

geopend bij het winkelcentrum Schalkwijk, waardoor de mogelijkheden van
jongerenparticipatie hier zijn toegenomen.

2. Afgestemde Wat hebben we bereikt?

kwantitatief en kwalitatief | Met inbreng van partners is via drie regionale conferenties de nota “Samen voor
hoogwaardige zorg voor | jeugd — transitie jeugdzorg Haarlem” opgesteld, als onderdeel van het Sociaal
jeugd Domein.

Met de huidige partners zijn afspraken gemaakt over de doorontwikkeling van de
Centra voor Jeugd en Gezin (CJG). Om de zorg beter af te stemmen is gestart met
het uitbreiden van de samenwerking met partners die na de transitie onder de
gemeentelijke verantwoordelijkheid komen te vallen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1. Haarlemmers zijn (zeer) 33% 28% (2007) 40% 33% Omnibusonderzoek
tevreden over voorzieningen (2005) 29% (2009)
voor jongeren in de buurt 32% (2010)

329 (2011)
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Effectindicator

2. Het gaat goed met jeugdigen 85% 85% (2010) 85% p.m.t!

op basis van JGZ-criteria:
fysiek/mentaal/sociaal

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

(2010) 859 (2011)

Jaarverslagen JGZ

1 Het jaarverslag van de JeugdGezondheidZorg (JGZ) wordt in maart 2013 ontvangen.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Regio voeren op
voldoende aanbod op
peuterspeelzalen en
uitbreiding van
kinderdagverblijven

Wat hebben we gedaan?

Het peuterspeelzaalwerk is in Haarlem een belangrijke basisvoorziening, onder
andere voor het aanbieden van voor- en vroegschoolse educatie (VVE). In
overleg met uitvoerende organisaties wordt de vraag naar en aanbod/spreiding
van peuterspeelzaalwerk gemonitord. In 2012 is een extra vraag naar peuterwerk
geconstateerd, veroorzaakt door de toegenomen instroom van VVE-kinderen. Na
invoering van een aantal maatregelen, zoals het uitbreiden van de
ochtenddagdelen van 3 naar 3,5 uur, binnen de huidige capaciteit van de
peuterspeelzalen kon dit opgevangen worden.

De voorbereidingen voor effectuering van genoemde maatregelen namen meer
tijd in beslag en zijn per 1 september 2012 gefaseerd ingevoerd, waardoor de
gemiddelde bezettingsgraad in 2012 constant (85%) is gebleven. Door onder
meer de professionalisering van de beroepskrachten en de versterking van de
toeleiding door bijvoorbeeld de inzet van de wijkcontactvrouwen blijft de
streefwaarde 90%.

Het plan-van-aanpak ter vermindering van de wachtlijsten kinderopvang is
gerealiseerd. Onder regie van de afdeling Jeugd Onderwijs en Sport (JOS)
hebben alle afdelingen die betrokken zijn bij kinderopvang afspraken gemaakt
over de verschillende taken bij de aanvraagprocedure voor de kinderopvang.

1b. Regisseren en
subsidiéren aanbod Sociaal
Cultureel Werk jeugd

Wat hebben we gedaan?

Een omslag vindt plaats van overwegend recreatief aanbod naar een meer
begeleidende en coachende rol van tieners en jongeren. De samenwerking tussen
Dock, Haarlem Effect, Youth for Christ en St. Samen is versterkt. Zo heeft de
gezamenlijke training professionalisering van het jongerenwerk daaraan
bijgedragen.

Het aanbod wijkgericht en ambulant jongerenwerk in Oost en Schalkwijk is
versterkt. De openingsuren zijn verruimd en de mogelijkheden voor
jongerenparticipatie zijn met name in Schalkwijk toegenomen dankzij stichting
Stad en de Nationale Jeugdraad. Het aanbod “meidenwerk” is uitgebreid.

1c. Informeren jeugd over
jongerensites en digitaal
raadplegen jeugd via
Digipanel Jeugd

Wat hebben we gedaan?
Stichting Stad heeft met positief gevolg diverse activiteiten opgezet om de
bekendheid en het gebruik van de sites te vergroten. Veel stagiaires zijn ingezet

om de bekendheid te vergroten en er is veel gebruik gemaakt van de social media.

Hiernaast is het gemiddeld aantal bezoekers toegenomen door een realisatie van
een tweede locatie van STAD in Schalkwijk.

Tevens wordt gebruik gemaakt van het Digipanel Haarlem. Het werven voor het
digipanel is een doorlopende actie; tijdens de opvoedweek zijn jongeren
geworven voor het Digipanel.
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Prestatie 2012

2a. Verhogen effectiviteit
zorg door optimalisatie
samenwerking tussen de
Centra voor Jeugd en
Gezin (CJG)

Wat hebben we gedaan?

Ter voorbereiding op de transitie Jeugdzorg is gestart met de pilot CJG-coaches.
Deze generalisten pakken de casuistiek op vanuit zes basisscholen, twee scholen
voor speciaal voortgezet onderwijs en twee scholen voor voortgezet onderwijs.
De CJG-Coaches worden inhoudelijk aangestuurd door een gedragsdeskundige
van Bureau Jeugd Zorg (BJZ; veiligheidstoets). Via de methodiek van “wrap-
around-care” wordt een minder groot en zwaar beroep op de jeugdzorg gedaan.
Initiatieven vanuit de samenwerking tussen Kontext, MEE en JGZ Kennemerland
hebben geleid tot het rechtstreeks inzetten van elkaars zorg. In dit verband zijn
voorbereidingen voor samenwerking met meer partners gestart. Vanuit het CJG
wordt vraaggericht aanbod geboden over opvoeden en opgroeien. Een regionaal
scholingsplan is opgezet waarbij de organisaties elkaar trainen zonder dat bij
elkaar in rekening te brengen.

2b. Verbeteren bereik en
bekendheid Centra voor
Jeugd en Gezin

Wat hebben we gedaan?

Er is een communicatieplan opgesteld met aandacht voor de communicatie naar
de doelgroep, maar ook tussen organisaties. Tijdens de opvoedweek 2012 zijn
ruim 30 activiteiten georganiseerd. Spreekuren zijn ook outreachend gehouden bij
moedercentra, in buurthuis De Til en bij Flintys, workshops in het voortgezet
onderwijs en uitbreiding van het cursusaanbod “Kinderen in
Echtscheidingssituaties (Kies)”.

In regionaal verband is overeenstemming zijn om tot aanschaf en implementatie
van een CJG-registratiesysteem te komen. Voorbereidingen voor de aanschaf
van een registratiesysteem zijn getroffen.

2c. Versterken
vroegsignalering risico's
jeugd door uitbreiden
aantal
samenwerkingspartners
Verwijsindex Risico
Jeugdigen

Wat hebben we gedaan?

Er zijn 12 nieuwe organisaties aangesloten op de verwijsindex (VIR). Het gebruik
van de VIR is met 50% gestegen. Daaraan hebben bijgedragen: jaarlijkse
bijeenkomst VIR en Zorgcoodrdinatie, de werkgroep zorg codrdinatie, het toezicht
door de regio-codrdinatoren op de processen, aanpassingen in het systeem,
werven nieuwe convenantspartners en periodieke rapportages over de voortgang,
ontwikkeling en werking van de VIR. Uitvoerende organisaties worden gewezen

op het belang van het gebruik van de VIR.
Ontwikkelingen met betrekking tot de transitie Jeugdzorg heeft er toe bijgedragen
dat meer instellingen zich bij de VIR hebben aangesloten.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
la. Gemiddelde 80% 85% (2010) 90% 85% Jaarverslagen
bezettingsgraad (2009) 85% (2011) bezettingsgraad
peuterspeelzalen peuterspeelzalen
1b. Gemiddeld aantal uur per 65 70 (2010) 100 116 Jaarverslagen/
week aanbod Sociaal Cultureel (2009) 113 (2011) prestatieplannen
Werk Jeugd
1c. Gemiddeld aantal 150 200 (2009) 350 1.000 STAD Haarlem
bezoekers per week bij de (2008) 220 (2010)
jongerenwebsites (www.stad- 900 (2011)
haarlem.nl,
www.inhaarlemkanalles.nl)
2b. Gemiddeld aantal 150 500 (2010) 650 p.m.t! Stadsbibliotheek en
bezoekers per week aan het (2009) 825 (2011) JGZ
(digitale) Centra Jeugd en
Gezin
2c. Aantal 12 15 (2010) 25 40 Gemeentelijke
samenwerkingspartners die (2009) 28 (2011) administratie
aangesloten zijn op de
Verwijsindex Risico’s
Jeugdigen

1 De realisatiecijfers worden bekend gemaakt in de jaarverslagen van de Jeugdgezondheidszorg en de Stadsbibliotheek. Deze
zullen in maart 2013 ontvangen worden.
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Beleidsveld 4.2 Onderwijs

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Vermindering Wat hebben we bereikt?

onderwijsachterstanden Om de onderwijsachterstanden te verminderen is de uitvoering van het beleid
voor- en vroegschoolse educatie (VVE) gecontinueerd. Op 25 VVE-
peuterspeelzalen en 12 —kinderdagverblijfgroepen zijn integrale VVE
programma’s uitgevoerd. Aan deze VVE-programma’s hebben meer peuters
deelgenomen. Hiernaast zijn in samenwerking met de VVE-uitvoerders
(schoolbesturen, JGZ en besturen voorschoolse VVE-instellingen) activiteiten
georganiseerd om de kwaliteit van de beroepskrachten en hun organisatie,
ouderbetrokkenheid en ontwikkelingskansen voor het jonge kind verder te
versterken. ©

Hiernaast is het aantal schakelklassen met taalvoorzieningen in het basisonderwijs
uitgebreid tot twaalf, waaronder de regionale voorziening de Internationale
Taalklas voor anderstalige leerlingen. Deze "inspanningen™ dragen bij aan het
terugdringen van onderwijsachterstanden.

Ook is een uitvoeringsregeling met betrekking tot de School-in-de-Wijk (Brede
Schoolontwikkeling), in overleg met partners van het Jeugdbeleid, geformuleerd
om deze aanpak te stimuleren.

2. Voorkomen en Wat hebben we bereikt?
terugdringen voortijdig Jongeren die het onderwijs met of zonder een startkwalificatie verlaten, worden
schooluitval (VSV) gevolgd, mede door de registratie in het kader van de leerplichtwet en het

Regionaal Meld- en Codrdinatiepunt Voortijdig Schoolverlaten (RMC). Van de
doelgroep Voortijdig Schoolverlaters (VSV-ers) heeft 67% alsnog een
startkwalificatie behaald. Van de VSV-ers in de periode 2010-2012 is totaal 55%
herplaatst naar scholing of leerwerktraject.

Samenwerking tussen (beroeps)onderwijs, werkgevers en gemeente in het kader
van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt heeft geleid tot uitbreiding
van het aantal leerwerkplekken.

Onder de preventieve aanpak voerden leerplichtambtenaren spreekuren op alle
scholen, waardoor het verzuim lager is geworden.

Er is sprake van meer samenwerking tussen het VVoortgezet Algemeen
Volwassenen Onderwijs en het regulier Voortgezet Onderwijs (VO) om zoveel
mogelijk leerlingen binnen het reguliere VO toe te leiden naar een diploma met
een startkwalificatie.

3. Aanbieden Wat hebben we bereikt?

onderwijshuisvesting Het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs (SHO) is opnieuw vastgesteld, waarin
uitgegaan is van voldoende aanbod van goed onderhouden schoolgebouwen en
evenwichtige spreiding over de stad. Besluitvorming over uitbreidingen en
aanpassingen van schoolgebouwen hebben onder meer plaatsgevonden voor de
openbare school de Gunningschool en de bijzondere basisscholen De Dreefschool
en De Trapeze.

De verbouwings- en uitbreidingsprojecten van de bijzondere basisschool De Ark
en de openbare school Coornhert College hebben plaatsgevonden. Ook zijn de
projecten met betrekking tot het schoolgebouw aan de Kleine Houtweg 24 en het
schoolgebouw aan de Tetterodestraat afgerond.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1. Percentage peuters dat 54% 61% (2010) 70% 73% Jaarverslagen
deelneemt aan VVoorschoolse (2009) 70% (2011) voorschoolse
Educatie in peuterspeelzalen en instellingen

kinderopvang
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
2. Percentage Haarlemse 65% 65% (2007) 70% 67% Dienst Uitvoering
jongeren met minimaal HAVO (2006) 70% (2008) Onderwijs (DUO) en
of MBO-2 niveau 70% (2009) Centrale
(= startkwalificatie) 70% (2010) Administratie
70% (2011) regionale
Leerplicht
(CAReL)
3. Slagingspercentage van de 60% 70% (2010) 75% 70% Rapportages
deelnemers van het voortgezet (2009) 70% (2011) VAVO met
algemeen volwassenen akkoordverklaring
onderwijs (VAVO).

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Aanbieden en Wat hebben we gedaan?
stimuleren deelname aan | Om deelname van VVE-peuters te vergroten is een aantal maatregelen getroffen.
voor- en vroegschoolse De toeleiding is verder gestroomlijnd. Een plaatsingsbeleid is ontwikkeld
educatie (VVE) waardoor VVE-peuters met voorrang worden geplaatst. Een andere maatregel is
het verlengen van de dagdelen naar 3,5 uur, zodat VVVE-peuters met drie dagdelen ©

de vereiste tien uur VVE volgen. Daarnaast ontvangen ouders een compensatie
voor de eigen bijdrage van het derde dagdeel, om financiéle drempels zoveel
mogelijk weg te nemen.

1b. Aanbieden van vijf Wat hebben we gedaan?
schakelklassen met Het aantal schakelklassen is uitgebreid naar twaalf schakelklassen in het
taalvoorzieningen basisonderwijs om leerlingen met een achterstand in taalontwikkeling de ©

mogelijkheid te bieden de Nederlandse taal te beheersen. Inclusief de
Internationale Taalklas volgden 212 leerlingen onderwijs in deze schakelklassen.

1c. Stimuleren Brede Wat hebben we gedaan?

Schoolontwikkeling De School-in-de-Wijk aanpak is, in overleg met onderwijs-, zorg- en
welzijnsinstellingen, omgevormd naar een uitvoeringsregeling 2013 om een
kwaliteitsimpuls te realiseren. Door deze nieuwe werkwijze worden aanvragen
voor Brede Schoolactiviteiten op buurtniveau gezamenlijk door betrokken ©
partners ontwikkeld. Criteria zijn ontwikkeld om aanvragen 2013 te toetsen en te
honoreren. Besluitvorming heeft hierover in het Bestuurlijk Overleg Jeugdbeleid
plaatsgevonden. Onder grote belangstelling zijn aanvragen voor 2013 in 2012

ingediend.
2a. Verminderen Wat hebben we gedaan?
voortijdige schooluitval Uitvoering is gegeven aan het Meerjarenplan VSV 2011-2014 en de aanvullende
(VSV) maatregelen in het VSV-programmaregeling 2012. Het VSV-convenant 2008-

2011 is in 2012 hiertoe verlengd. Op alle scholen voor voortgezet onderwijs zijn
trajectgroepen ingevoerd, waarin jongeren extra leer- en zorgondersteuning
krijgen. Ook zijn door het team leerplicht/Regionaal Meld en Coordinatiefunctie
Voortijdig Schoolverlaten (RMC) preventieve spreekuren op de scholen voor
voortgezet onderwijs en het Middelbaar Beroepsonderwijs gerealiseerd. VVoorts
zijn de mentorenprojecten en schoolmaatschappelijk werk uitgevoerd.

Hierdoor is de vermindering van de VSV ers ten opzichte van het peiljaar 2005-
2006, conform de gegevens van de rijksoverheid, 26,9%. Een aantal jongeren
heeft geen startkwalificatie gehaald, omdat zij een arbeidsplaats hebben
verkregen of in een multi-problematieke situatie verkeren.
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Prestatie 2012

2b. Realiseren
samenwerking op gebied
van onderwijs-
arbeidsmarkt tussen
(beroeps)onderwijs,
werkgevers en gemeente

Wat hebben we gedaan?

Ten aanzien van de aansluiting onderwijs en arbeidsmarkt is de samenwerking
tussen het beroepsonderwijs, de werkgevers en de gemeente geintensiveerd. Dit
heeft er voor gezorgd dat een jobcoachteam op het Middelbaar Beroepsonderwijs
(MBO) is ingezet, dat jongeren die dreigen uit te vallen, naar een stage— of
leerwerkplaats worden begeleid en geplaatst. Jobcoaches in het MBO hebben in
de tweede helft van 2012 geleid tot 46 succesvolle matches regionaal en 13
succesvolle matches voor stageplekken.

Voorbereidingen in het kader van Social Return On Investment (SROI), met als
doel een percentage stage- en leerwerkplaatsen bij gesubsidieerde instellingen te
realiseren, zijn gerealiseerd.

2c. Verbeteren afstemming
tussen Voortgezet
Algemeen Volwassenen
Onderwijs (VAVO) en het
reguliere voortgezet

Wat hebben we gedaan?

De overeenkomst 'Voortgezet Algemeen Volwassenen Onderwijs 2011-2012'
(VAVO) is gerealiseerd. VAVO is hiervoor in 2011 gefaciliteerd met
financiering uit het budget Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB). Ook zijn
ter voorbereiding op de uitvoering van de gewijzigde WEB vanaf 2013 waarbij

Onderwijs de Rijksoverheid de onderwijsinstelling rechtstreeks gaat financieren, afspraken
met deze onderwijsinstelling gemaakt over de wijze waarop het aanbieden van
VAVO aan leerlingen uit het regulier Voortgezet Onderwijs vanaf 2013 plaats
vindt. Het is nog onbekend of de streefwaarde 2012 gerealiseerd is, omdat het
aantal jongeren dat in het vierde kwartaal van 2012 aan het VAVO+ deelneemt,
nog niet bekend is.

3a. Voldoende aanbod
goed onderhouden
schoolgebouwen

Wat hebben we gedaan?

Het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs (SHO) is in overleg met de
schoolbesturen geactualiseerd. Via de regeling ‘aanmelding en toelating
Voortgezet Onderwijs' is gerealiseerd dat beschikbare capaciteit van
schoolgebouwen goed is benut.

Ten behoeve van onderhoud aan schoolgebouwen is een nieuwe
meerjarenonderhoudsplanning opgesteld. Onderhoud aan schoolgebouwen is
uitgevoerd. De voorbereidingen voor de realisatie van de basisschool ML
King/Hildebrand namen meer tijd in beslag, waardoor de bouw in 2013 plaats
vindt.

Ook heeft calamiteitenonderhoud plaatsgevonden. Zo is uit één schoolgebouw het
asbest verwijderd en heeft onderhoud tegen het verzakken van een zwemvloer
plaatsgevonden.

3b. Evenwichtige Wat hebben we gedaan?

spreiding Het Strategisch Huisvestingsplan Onderwijs (SHO) wordt uitgevoerd. In het SHO
onderwijsgebouwen over | wordt rekening gehouden met een goede spreiding van de schoolgebouwen. In dit ©
de stad. kader is het schoolgebouw aan de Tetterodestraat volledig in gebruik genomen.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012

1a. Percentage beschikbare 52% 71% (2009) 100% 100% SSP en Haarlem
VVE-peuterplaatsen (2007) 75% (2010) Effect
Voorschoolse Educatie 100% (2011)
1b. Aantal leerlingen 30 99 (2009) 99 212* Schoolbesturen en
schakelklassen met (2007) 99 (2010) gemeentelijke
taalvoorziening 100 (2011) registratie
1b. Het aantal brede scholen 3 25 (2009) 25 28 Gemeentelijke

(2005) 25 (2010) registratie

28 (2011)

2.Aantal jongeren dat 144 144 (2010) 150 1082 Gegevens
deelneemt aan het VAVO 18+ (2010) 150 (2011) Nova College
3. Aantal scholen met 6 4 (2010) 5 4 Gemeentelijke
uitbreiding en/of vervangende (2009) 9 (2011) registratie +
nieuwbouw volgens vastgesteld evaluatie SHO
Strategisch Huisvestingsplan
Onderwijs (SHO)
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! Het aantal schakelklassen is uitgebreid, waardoor het aantal leerlingen hoger is dan de genoemde streefwaarde.
2108 jongeren namen in de periode januari tot en met september 2012 aan het VAVO 18+ deel. Het aantal jongeren dat in het vierde
kwartaal van 2012 aan het VAVO 18+ deelneemt, is nog niet bekend.

Beleidsveld 4.3 Sport

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Meer Haarlemmers Wat hebben we bereikt?
gaan sporten In 2012 sport nog steeds een ruime meerderheid van de Haarlemmers. Dit is gelijk

aan de sportdeelname in 2011.

Door uitbreiding van het aantal combinatiefunctionarissen en de mogelijkheid van
het inzetten van buurtsportcoaches maakten meer Haarlemmers actief kennis met
sport en is hun deelname vergroot. Hiernaast ondersteunde Sportsupport
sportverenigingen bij hun organisatie. Om deelname aan sport te stimuleren werd
een laagdrempelig sportaanbod gerealiseerd. Hiernaast is een nieuw
schoolzwemprogramma voor het basisonderwijs ontwikkeld en ingevoerd.

2. Bieden topsportklimaat | Wat hebben we bereikt?

voor sporttalenten Stichting Topsport Kennemerland (STK) heeft sporttalenten en topsporters een
sportklimaat geboden door hen te faciliteren, te ondersteunen en te begeleiden.
STK heeft de huidige faciliteiten verbeterd en zich gericht op een intensiever ©
gebruik hiervan. Ook zijn de Haarlemse kernsporten door het organiseren van een
verhoogd aantal themabijeenkomsten en workshops ondersteund. Daarnaast zijn
topsportevenementen georganiseerd.

3.Voldoende aanbod van | Wat hebben we bereikt?

goed onderhouden Er is voldoende aanbod van buitensportaccommodaties, waarvan het
sportaccommodaties onderhoudsniveau op peil is. Met de in 2012 beschikbaar gestelde kredieten uit het
Investeringsplan zijn kunstgrasvelden gerenoveerd, abri’s vervangen en
renovatiewerkzaamheden aan tien kleedkamers afgerond. Hiernaast zijn
voorbereidingen van de bouw van zes nieuwe kleedkamers en de renovatie van
twee kleedkamers gerealiseerd.

Er zijn voldoende binnensportaccommodaties. Op basis van de opgestelde
meerjarenonderhoudsplannen is sprake van achterstallig onderhoud van
binnensportaccommaodaties, waaronder een aantal technisch verouderde gymzalen
en twee sporthallen.

In de strategische visie sportaccommodaties is het stimuleren van multifunctioneel
gebruik van sportaccommodaties als ambitie opgenomen. Onderzoek naar de
mogelijkheid van de bouw van een nieuwe multifunctionele sporthal voor onder
meer Badminton, is financieel haalbaar gebleken.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Percentage Haarlemmers 55% 56% (2007) 80%* 63% Omnibusonderzoek
(> 15 jr) dat regelmatig sport (2006) 56% (2008)
(minstens 1x per 2 weken) 59% (2009)

61% (2010)

62% (2011)
2. Aantal workshops en 5 5 (2011) 5 14 Jaarverslag Stichting
bijeenkomsten voor (2010) Topsport
verenigingen en Kennemerland
topsporttalenten
3.Aantal sportaccommodaties 5 5 (2010) 5 5 Gemeentelijke
met uitbreiding of vernieuwing (2009) 5 (2011) registratie

In de programmabegroting 2013 is inmiddels een realistisch streefgetal (63%) opgenomen.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Uitbreiden aanbod
combinatiefunctionarissen

Wat hebben we gedaan?

Het aanbod van de combinatiefunctionarissen is uitgebreid tot 19,3 fte. Hierdoor
is meer sport- en cultuuraanbod in het onderwijs, de naschoolse opvang, de
wijken en sportverenigingen gerealiseerd. Zo heeft Sportsupport
combinatiefunctionarissen in dienst en verzorgde zij een aanbod voor
bewegingsonderwijs, sportbuurtwerk en ondersteuning voor sportvereniging. Ook
bij het Muziekcentrum Zuid-Kennemerland en Stichting Hart zijn
combinatiefunctionarissen werkzaam die een cultuuraanbod verzorgden op
basisscholen en scholen voor voortgezet onderwijs. Hiernaast werd door de inzet
van combinatiefunctionarissen bij stichting Sint BAVO op haar scholen een
sportaanbod samen met Olympia gerealiseerd. SRO Kennemerland BV voerde in
dit verband schoolzwemmen uit.

1b. Ondersteunen en
faciliteren
sportverenigingen

Wat hebben we gedaan?

SportSupport heeft verenigingen ondersteund die in het kader van het vitaliseren
van hun verenigingen om advies vroegen. Deze ondersteuning werd mede op
basis van de resultaten van de verenigingsmonitor gegeven. Ook biedt
SportSupport de sportverenigingen de volgende mogelijkheden:
belangenbehartiging, thema-avonden, cursusaanbod, kanjers in de sport,
jeugdsportmonitor, juridische ondersteuning en een sportcafé. Hiernaast heeft
SportSupport een database, een telefonische helpdesk en een website, waarvan
sportverenigingen gebruik maken.

1c. Zorgen voor
laagdrempelig aanbod

Wat hebben we gedaan?

Het aantal deelnemers aan sportstimuleringsactiviteiten, die mede vanuit de
gemeente geinitieerd zijn, is vergroot. Haarlemmers hebben op laagdrempelige
wijze kennisgemaakt met het sportaanbod bijvoorbeeld via de Jeugdsportpas, de
Beweegpas 50+. Aan de tweejaarlijkse Olympische Dag hebben 2300 leerlingen
van het basisonderwijs uit Haarlem en Bloemendaal deelgenomen. Deze dag is
tijdens het Topsport Gala als Evenement van het jaar uitgeroepen. Andere
stimuleringsactiviteiten zijn Sport in de wijk-activiteiten en de
buurtsportvereniging in Schalkwijk.

In 2012 zijn 451 aanvragen gedaan bij het Jeugdsportfonds Haarlem (JSF).
Daarvan zijn 421 aanvragen (peildatum: 10-12-2012) goedgekeurd; deze
voldeden aan de criteria van het Fonds. Het aanbod van het JSF is uitgebreid. Er
zijn 18 activiteiten voor jeugdigen gerealiseerd. Zo is het aanbod, naast
zwemlessen bij een zwemvereniging, uitgebreid met zwemlessen bij een
particuliere zwemschool. Ongeveer 80 kinderen hebben hier gebruik van
gemaakt.

Het aantal deelnemers aan sportstimuleringsactiviteiten ligt hoger dan de
streefwaarde, omdat de deelnemers aan Olympische Dag Haarlem naast de
reguliere stimuleringsactiviteiten zijn meegerekend.

Met betrekking tot het aantal kinderen in de leeftijdscategorie 6-12 jaar hebben
2.034 kinderen in het schooljaar 2011-2012 met een jeugdsportpas aan
sportlessen deelgenomen. Ten opzichte van 2011 is dit een toename. De
genoemde streefwaarde is gebaseerd op het aantal deelnemingen aan activiteiten
van de JSP, SportZ4U en deelname onder zes jaar.

1d. Ontwikkelen nieuw
schoolzwemprogramma

Wat hebben we gedaan?

Het nieuwe schoolzwemprogramma is in samenwerking met de schoolbesturen
voor het primair onderwijs en SRO in september van start is gegaan. Zo’n 1000
leerlingen doen hieraan mee in dit schooljaar. Het nieuwe
schoolzwemprogramma heeft tot doel om alle leerlingen een zwemdiploma A te
laten halen voordat zij de basisschool verlaten.
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Prestatie 2012

2a. Faciliteren,
ondersteunen en
begeleiden van
sporttalenten

Wat hebben we gedaan?

Het faciliteren, ondersteunen en begeleiden van een hoger aantal sporttalenten
heeft plaatsgevonden. Zo hebben meer sporttalenten sportpsychische en
sportmedische begeleiding gekregen. Ook hebben zij voedingsadvisering en
fysieke check-ups ontvangen. Daarnaast is juridisch advies gegeven en is
professionele ondersteuning bij evenementen en — subsidies geregeld. In 2012 is
ook ondersteuning ten behoeve van trainingskampen en toernooien gegeven.

2b. Ondersteunen
Haarlemse kernsporten

Wat hebben we gedaan?

In 2012 is Stichting Topsport Kennemerland (STK) gesubsidieerd. Via STK
hebben vijf kernsportclubs een financiéle ondersteuning gekregen. Ook zijn clubs
op het gebied van advies over technisch kader ondersteund en zijn
themabijeenkomsten voor de clubs georganiseerd. Hiernaast is de Baseball
Academy ondersteund, zowel financieel als op het gebied van het behalen van
ambities, versterken van beleid en de uitvoering van talentontwikkeling.

2c. Faciliteren
topsportevenementen

Wat hebben we gedaan?

Haarlem was één van de speelsteden van het EK Honkbal en heeft dit toernooi
financieel ondersteund, evenals de Haarlemse Honkbalweek. Ook is de
Zilverenkruis Achmealoop en de Olympische Dag gefaciliteerd. STK
ondersteunde verder de volgende evenementen: Topsport Gala Kennemerland, de
korfbalweek, honkbalweek, NK Jeugdschaak, BDO Chess Tournament, Dutch
Juniors, Kenamju Spaarnetoernooi en Holland Haarlem House.

3a. Voldoende aanbod
goed onderhouden
sportaccommodaties

Wat hebben we gedaan?

De Strategische Visie Sportaccommodaties is vastgesteld. In deze Strategische
visie zijn speerpunten en ambities voor de inrichting van het
sportaccommodatiebestand in relatie tot de ruimtelijke inrichting van Haarlem
verwoord. Na de vaststelling van de Strategische Visie Sportaccommodaties is in
samenwerking met sportverenigingen, SRO en SportSupport gestart met de
vertaling van deze visie naar een beleidsuitvoeringsprogramma. Toegankelijkheid
van deelname aan sport en het gebruik van sportaccommodaties voor alle
Haarlemmers staat hierbij voorop.

Hiertoe zijn klankbordgroepen voor de buitensport, binnensport en de
zwembaden gevormd, waarin verenigingen, SRO en gemeente zitting hebben.

De tarievenstructuur en de mogelijkheden voor tariefdifferentiatie zijn
onderzocht. Hierbij is de relatie gelegd met het functionele gebruik en
bezettingsgraad van de sportaccommodaties. Ook de mogelijkheid van een eigen
bijdrage van verenigingen aan investeringen en verrekening hiervan in de
huurtarieven van nieuwe velden en accommodaties zijn besproken. Op basis van
deze resultaten is met het uitwerken van concrete voorstellen begonnen.

Op basis van opgestelde meerjarenonderhoudsplannen is sprake van achterstallig
onderhoud van binnensportaccommodaties.

3b. Stimuleren
multifunctioneel gebruik
sportaccommodaties

Wat hebben we gedaan?

In het Strategisch Visie Sportaccommodaties is het stimuleren van
multifunctioneel gebruik van sportaccommodaties bij nieuwbouw en renovatie
opgenomen. Sportverenigingen combineren het sportgebruik van hun
accommodaties steeds meer met naschoolse opvang.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
la. Aantal 10,3 10,3 (2010) 19,3 19,3 Jaarverslagen
combinatiefunctionarissen (in (2009) 11,8 (2011) SportSupport
fte) en School in
de Wijk
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Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1b. Aantal deelnemers 15.500 16.000 (2010) 12.500 17.500* Jaarverslag
sportstimuleringsactiviteiten (2009) 14.000 (2011) SportSupport
die mede vanuit de gemeente en
worden geinitieerd gemeentelijke
registratie
1c. Aantal kinderen 6-12 jaar 1.565 1600 (2009) 4.500 2.034 Jaarverslag
dat deelneemt aan sportlessen (2008) 1653 (2010) SportSupport
met de JeugdSportPas 1756 (2011)
1d. Percentage leerlingen die 88% 88% (2011) 88% 94,4%? VSG-monitor
met zwemdiploma-A de (2011)
basisschool verlaat
2a Aantal talenten die gebruik 60 105 (2010) 70 95° Jaarverslag
maken van ondersteunende (2009) 70 (2011) Stichting
activiteiten Topsport
Kennemerland
2b. Aantal topsporttalenten dat 0 20 (2010) 22 25 Jaarverslag
gebruik maakt van (2009) * 21 (2011) Stichting
voorzieningen (waaronder Topsport
huisvesting en scholing) Kennemerland

! Zie toelichting bij prestatie 'zorgen voor laagdrempelig aanbod'.

2 De toename is een gevolg van de nieuwe aanpak schoolzwemmen. Het genoemde percentage is exclusief de leerlingen op scholen voor
speciaal onderwijs.

% Zie toelichting bij prestatie ‘faciliteren, ondersteunen en begeleiden van sporttalenten'.

Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 4 Rekening | 2012

veld Jeugd, Onderwijs en Sport Primaire Begroting Rekening

begroting
Lasten (exclusief mutaties reserves)

4.1 Jeugd 8.281 5.429 9.763 9.898
4.2 Onderwijs 23.883 24.789 26.518 27.903
4.3 Sport 10.761 10.499 12.147 12.053
Totaal lasten 42.925 40.717 48.428
Baten (exclusief mutaties reserves)
4.1 Jeugd 5.177 0 1.043 1.269
4.2 Onderwijs 4.692 4,768 4,721 4.054
4.3 Sport 212 51 192 219
Totaal baten
Totaal saldo exclusief mutaties reserves 35.898 42.472
Toevoeging aan reserves 1.552 1.531 636 636
Onttrekking aan reserves 2.559 2.090 2.106 2.025
Saldo inclusief mutaties reserves 31.837 35.340 41.002 42.923

Analyse saldo programma 4
Het programma Jeugd, Onderwijs en Sport sluit met een nadelig saldo van € 42,9 miljoen. Dit is € 1,9
miljoen nadeliger dan het geraamde saldo.
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Analyse per beleidsveld

bedragen x € 1.000
4.1 Jeugd ‘ bedrag ‘ v/in verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 5.429

Bijgestelde Begroting 2012 9.763 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 4.344.000 verhoogd:

e Door middel van de algemene uitkering
ontvangen bijdrage voor jeugd en gezin van € 3,4
miljoen. De corresponderende lasten zijn ten laste
van programma 4 geraamd.

e  De lasten van het ESF-project re-integratie bureau
jeugdzorg zijn geraamd voor een bedrag van
afgerond € 1 miljoen. Hier staan geraamde baten
voor een zelfde bedrag tegenover, dus budgettair-
neutraal.

e  Besloten is vanuit de WMO-reserve extra
middelen beschikbaar te stellen voor de
uitvoering van het jongerenwerk voor een bedrag
van € 150.000.

e  Aan de uitvoering van het jongerenwerk zijn meer
uren besteed (€ 200.000) dan geraamd.

e  Besloten is tot kleinere wijzigingen van < €
100.000, waarmee de lasten met een bedrag van
afgerond € 100.000 zijn verhoogd.

e  Het budget voor onderwijsachterstanden is met €
0,5 miljoen verlaagd, omdat de personeelslasten
ten behoeve van de regiefunctie naar verwachting
lager uitvallen en de kosten voor compensatie van
de maximale ouderbijdrage zijn uitgesteld in
afwachting van een wetswijziging.

Jaarrekening 2012 9.898 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
135.000 hoger zijn:

e  Dit wordt veroorzaakt door diverse

overschrijdingen van <€ 100.000.

Resultaat op lasten 135 n

Baten
Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 1.043 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 1.034.000 verhoogd:

e De baten van het ESF-project re-integratie bureau
jeugdzorg zijn geraamd voor een bedrag van
afgerond € 1 miljoen. Hier staan geraamde lasten
voor een zelfde bedrag tegenover, dus budgettair-
neutraal. Het resterende bedrag betreft overige
kleinere wijzigingen van < € 100.000.

Jaarrekening 2012 1.269 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
226.000 hoger zijn:

e Dit wordt veroorzaakt door diverse afwijkingen

van <€ 100.000.

Resultaat op baten 226 \

bedragen x € 1.000

4.2 Onderwijs verklaring financiéle afwijkingen
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bedragen x € 1.000

4.2 Onderwijs ‘ bedrag ‘ v/in  verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 24,789

Bijgestelde Begroting 2012 26.518 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 1.729.000 verhoogd:

e In 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijn verkort,
daar waar die termijnen niet meer in
overeenstemming waren met
(interne)regelgeving. De doorwerking van dit
besluit resulteert in tijdelijke hogere
kapitaallasten van € 885.000.

e  Het budget OZB onderwijsgebouwen is met €
367.000 verhoogd, omdat de raming hiervoor niet
meer toereikend was.

e  Het budget vergoeding inkomsten medegebruik
onderwijslokalen is met € 120.000 verhoogd,
vanwege hogere baten (zie ook onder baten).

e  Hetrijk heeft extra middelen beschikbaar gesteld
voor bestrijding van vroegtijdige schoolverlating.
De corresponderende lasten van € 341.000 zijn
geraamd.

e  Het budget is met € 218.000 verhoogd vanwege
kosten van tijdelijke onderwijshuisvesting.

e Overige kleinere wijzigingen < € 100.000,
waarmee het budget met € 384.000 is verhoogd.

e  Het budget voor onderwijsachterstandenbeleid is
met € 436.000 verlaagd evenals de
corresponderende specifieke uitkering (zie ook
onder baten).

e  Het budget is met € 152.000 verlaagd vanwege de
overdracht van paramedische zorg aan de
Stichting Spaarnesant.

Jaarrekening 2012 27.903 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
1.385.000 hoger zijn:

e  Eind 2012 werd duidelijk dat een aantal projecten
op het gebied van onderwijsachterstand niet meer
konden worden gestart. Deze worden naar
volgende jaren doorgeschoven. Dit leidt tot een
onderbesteding (voordeel) van € 501.000.

Bij de baten (doeluitkering) leidt dit tot een
evenredig nadeel.

e In het kader van de bestaanscontrole van activa
is eind 2012 geconstateerd dat er een aantal
activa (met name noodlokalen) nog steeds

in onze administratie geregistreerd staan met een
boekwaarde terwijl deze activa niet meer bestaan.
De resterende boekwaarden moeten nu

worden afgeschreven, wat tot een niet geraamde
overschrijding van € 1.481.000 leidt.

e Ingevolge de overschrijdingsregeling openbaar
bijzonder onderwijs is de overschrijdings-
vergoeding vastgesteld. Naar aanleiding
hiervan is beroep aangetekend. In de jaar-
rekening is voor € 200.000 een voorziening
gevormd die niet was geraamd.

e De resterende overschrijding van € 205.000
wordt veroorzaakt door kleinere afwijkingen.

Resultaat op lasten 1.385 n
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bedragen x € 1.000

4.2 Onderwijs ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Baten
Primaire Begroting 2012 4.768

Bijgestelde Begroting 2012 4721 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met €47.000 verlaagd:

e  De baten zijn met € 152.000 verlaagd vanwege de
overdracht van paramedische zorg aan de
Stichting Spaarnesant.

e  De baten voor onderwijsachterstandenbeleid zijn
met € 436.000 verlaagd evenals de
corresponderen lasten (zie ook onder lasten),
derhalve budgettair-neutraal.

e  De baten zijn verhoogd met extra middelen van
het rijk voor bestrijding van vroegtijdige
schoolverlating. De corresponderende baten €
341.000 zijn geraamd (zie ook onder lasten).

e  De inkomsten medegebruik onderwijslokalen zijn
met € 120.000 verhoogd (zie ook onder lasten).

e De baten zijn met € 72.000 verhoogd door
wijzigingen van < € 100.000.

Jaarrekening 2012 4.054 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
667.000 lager zijn:

e  Eind 2012 werd duidelijk dat een aantal projecten
op het gebied van onderwijsachterstand niet meer
konden worden gestart. Deze worden naar
volgende jaren doorgeschoven. Dit leidt tot een
onderbesteding (voordeel) van € 501.000 bij de
lasten en een nadeel bij de baten (doeluitkering).

e  De resterende lagere baten van € 166.000 worden
veroorzaakt door afwijkingen < € 100.000.

Resultaat op baten 667 n

bedragen x € 1.000

4.3 Sport bedrag ‘ vin verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 10.499
Bijgestelde Begroting 2012 12.147 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 1.648.000 verhoogd:

e  Conform de verordening (nr 447 RB 62/2001)
wordt jaarlijks voorgesteld een bedrag te besteden
ten laste van de reserve duurzame
sportvoorzieningen. VVoor 2012 is het bedrag
vastgesteld op € 150.000.

e  Het budget is met € 350.000 verhoogd vanwege
uitbreiding van het takenpakket van SRO.

e  De sportverenigingen hebben voor een bedrag
van € 1, 362 miljoen compensatie gekregen voor
investeringen in de sportaccommodaties.

e Voor € 300.000 aan interne uren zijn aan andere
producten besteed (0.m ten behoeve van jeugd).

e  De lasten zijn met € 86.000 verhoogd door
wijzigingen van < € 100.000.
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4.3 Sport

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 12.053 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
94.000 lager zijn:
e  Dit wordt veroorzaakt door diverse afwijkingen
van <€ 100.000.
Resultaat op lasten 94
Baten
Primaire Begroting 2012 51
Bijgestelde Begroting 2012 192 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 141.000 verhoogd:
e  De lasten zijn met € 141.000 verhoogd door
diverse wijzigingen van < € 100.000.
Jaarrekening 2012 219 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
27.000 hoger zijn:
e  Dit wordt veroorzaakt door diverse afwijkingen
van <€ 100.000.
Resultaat op baten 27

4 Jeugd, Onderwijs, Sport
mutatie reserves

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012

1.531

Bijgestelde Begroting 2012

636

Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 895.000 verlaagd:
e  Correctie VMBO rente van € 1.224.000 voordeel
e  Correctie vanwege toegekende heffingsrente
(compensatie sportverenigingen) een nadeel van €
325.000.

Jaarrekening 2012

636

Resultaat toevoeging reserves

Onttrekking aan reserves

Primaire Begroting 2012

2.090

Bijgestelde Begroting 2012

2.106

Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 16.000 verlaagd:
e  Lagere onttrekking vanwege correctie reserve
VMBO van € 1.216.000.
e  Hogere onttrekkingen:
-€95.000 reserve WMO en € 30.000
budgetoverheveling ten behoeve van RAAK;
- duurzame sportvoorzieningen € 150.000;
- compensatie sportverenigingen kleedaccommodaties
€ 240.000;
- vanwege besteding heffingsrente € 325.000;
- vanwege teruggaaf OB sportbesluit € 365.000.

Jaarrekening 2012

2.025

e  Eris € 81.000 minder onttrokken aan de reserve
duurzame sportvoorzieningen, omdat er ook
minder is besteed.

Resultaat onttrekking reserves

81
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Programma 5 Wonen, Wijken en
Stedelijke Ontwikkeling

Commissie Ontwikkeling
(Coordinerende) Portefeuilles Ruimtelijke Ordening en Volkshuisvesting
Afdeling(en) Stadszaken & Wijkzaken

Duurzaam goed woon-, werk- en leefklimaat en sociaal-economisch gemengde wijken

1. 1. 1.
Leefbaarheid en veiligheid Duurzaam, goed en Duurzame ruimtelijk kwaliteit.
van de Haarlemse wijken gedifferentieerd woonmilieu.

a. bevorderen van een goede, betaalbare en
gedifferentieerde woningvoorraad

. ) b. maken van prestatieafspraken en bevorderen van a. structuur en richting geven aan de
a. bestuurlijke betrokkenheid ; o L S
o samenwerking en participatie duurzame ruimtelijke ontwikkeling
b. wijkgericht en vraaggestuurd werken . A,
. ) c. ondersteunen van specifieke groepen en b. aanpak van ruimtelijke processen
c. integrale gebiedsaanspak ’ )
projecten c. bovenlokale samenwerking
d. kaderstellen en regievoeren op
woningbouwprogramma’s

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:

Haarlem richt zich op het vergroten en verduurzamen van de kwaliteit van de (leef) omgeving, van de
kwaliteit en differentiatie van de woonmilieus en van de levensbestendigheid/ kansen van gebieden
(wijken). Eerdere kaderstelling, bijvoorbeeld in gebiedsvisies, door het project Triple S en het
vaststellen van de Nota Ruimtelijke Kwaliteit, levert verbeterde procedures en efficiéntere
inspanningen op. Naast de inspanningen op het gebied van wijkaanpak, wonen en ruimtelijke
ontwikkeling dragen de activiteiten op het gebied van veiligheid, milieu en openbare ruimte mee aan
de realisatie van de programmadoelstelling.

Haarlem zet in op samenwerking, zowel met haar partners in de stad (corporaties, maatschappelijke
partners en burgers) als in de regio. Zo is onder andere de Intergemeentelijke Structuuurscan tot stand
gebracht, samen met de omringende gemeenten. Ook is de samenwerking tussen de gemeenten in
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Zuid-Kennermerland en de gemeente IJmond verder verbeterd. De Metropoolregio Amsterdam
(MRA) neemt bovenlokaal een steeds belangrijkere plek in. Haarlem scoort in diverse landelijke
metingen goed tot zeer goed.

17 procent van de Haarlemmers zag hun buurt het afgelopen jaar vooruitgaan. lets minder inwoners
hebben het afgelopen jaar het tegenovergestelde ervaren; 13%. De meeste Haarlemmers (70%) namen
dus geen ontwikkelingen waar. Een vergelijkbaar beeld komt naar voren als het gaat om de
verwachtingen van Haarlemmers over de ontwikkelingen van hun buurt in de komende jaren.

Maatschappelijk effect Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
Percentage Haarlemmers dat 23% 23% (2007) 19% 17% Omnibusonderzoek
denkt dat de buurt het (2005) 16% (2009)
afgelopen jaar vooruit is 16% (2010)
gegaan 20% (2011)

Beleidsveld 5.1 Wijken en Stedelijke Vernieuwing

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Leefbaarheid en Wat hebben we bereikt?
veiligheid van de De inzet voor het verbeteren van de leefbaarheid en veiligheid in de Haarlemse
Haarlemse wijken wijken werpt zijn vruchten af. Uit de Omnibusenquéte 2011 blijkt dat ruim de helft

van de Haarlemmers (54%) vindt dat de gemeente aandacht heeft voor het
verbeteren van leefbaarheid en veiligheid in hun buurt. Ten opzichte van 2009 en
2010 vinden meer inwoners dat de buurt het afgelopen jaar vooruit is gegaan (2009
en 2010: 16%, 2011: 20%). Het aandeel inwoners dat achteruitgang van de buurt
waarnam is gedaald; van resp. 17 en 18% in 2009 en 2010, naar 15% in 2011. De
inzet van Haarlemmers voor hun buurt is sinds 2010 onverminderd hoog.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1. Afwijking score® -10 -5 (2010) >-5 p-m. Leefbaarometer
Leefbaarometer Delftwijk t.o0.v. (2008) Positief Ministerie BZK
landelijk gemiddelde Positief (tweejaarlijks)
1. Afwijking score -8 -5 (2010) >-5 p-m. Leefbaarometer
Leefbaarometer Zomerzone? (2008) Matig positief Ministerie BZK
t.0.v. landelijk gemiddelde Matig (tweejaarlijks)
positief
1. Afwijking score® 5 -4 (2010) >-4 p.m. Leefbaarometer
Leefbaarometer Schalkwijk (2008) Matig positief Ministerie BZK
t.0.v. landelijk gemiddelde Matig (tweejaarlijks)
positief

1 De score op de Leefbaarometer geeft aan of een gebied beter of slechter scoort dan het landelijk gemiddelde. De score is gebaseerd op een
samengestelde score op 6 dimensies: woningvoorraad, publieke ruimte, voorzieningenniveau, bevolkingssamenstelling, sociale samenhang
en veiligheid. De score in de tekst betreft de beoordeling van de leefbaarheid door het Ministerie van Binnenlandse Zaken op basis van een
gewogen gemiddelde van scores op de 6 dimensies. De score in cijfers betreft het rekenkundig gemiddelde (door Onderzoek en Statistiek
berekend) van scores op de 6 dimensies. Deze score kan een waarde tussen —50 (een grote negatieve afwijking) en +50 (een grote positieve
afwijking) aannemen. De laatste gegevens dateren uit 2010.

2 De Zomerzone is niet als buurt opgenomen in de buurtindeling van het Centraal bureau voor de Statistiek. Daarom is een gemiddelde
berekend voor de scores uit de Leefbaarometer voor de volgende buurten (CBS indeling): Oude Amsterdamsebuurt, Potgieterbuurt, Van
Zeggelenbuurt, Slachthuisbuurt, Parkwijk en Zuiderpolder.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Bestuurlijke
betrokkenheid

Wat hebben we gedaan?

Bestuurders hebben in hun stadsdeel regelmatig contact met hun wijkraden door
wijkgesprekken, partnerplatforms of anderszins. Bestuurders zijn ook regelmatig
bij wijkhappenings bijvoorbeeld in het kader van start van projecten of bij start
wijkcontracten. Daarnaast jaarlijkse wijkradenbijeenkomst voor bestuurders,
ambtenaren, professionals en wijkraden (om hen te bedanken voor inzet)

©

1h. Wijkgericht en
vraaggestuurd werken

Wat hebben we gedaan?

De beschikbare instrumenten (meldpunt, wijkgesprekken, stadsdeeloverleggen,
STUPS, gebiedsteams, verbeteren participatie en communicatie bij voorbereiding
fysieke projecten en ruimtelijke plannen) worden standaard ingezet. Het
leefbaarheids- en restant voucherbudget is ingezet om initiatieven van
bewonersgroepen voor kleine fysieke aanpassingen te faciliteren. Daar waar
wijken meer betrokken willen worden bij leefbaarheid zijn wijkcontracten
afgesloten. In 2012 waren dat in Parkwijk-Zuiderpolder, Delftwijk-Waterbuurt,
Vondelkwartier en Nieuwe Amsterdamse buurt. In Molenwijk is voor het eerst
een (digitale) wijkschouw gehouden. Dit moet leiden tot een wijkcontract in 2013
en een doorstart van een wijkraad.

1c. Integrale
gebiedsaanpak

Wat hebben we gedaan?
Delftwijk: In 2012 waren de volgende woningbouwprojecten in uitvoering: De

Delft (Ymere), Lyriek (HBB) en VanDelftwijk (Leyten). In juni 2012 is de
afronding van het complex Slauerhoff(Pre Wonen) feestelijk gevierd. Het nieuwe
winkelcentrum (Leyten) is voor een deel gereed en in gebruik genomen. Dit jaar
is gestart met de uitvoering van het wijkpark. Het voorzieningenniveau is op
sterkte gebracht met de opening van De Gijz, waarin het Centrum van Jeugd en
Gezin, de dansgroep DSG, een peuterspeelzaal (Skos) en het Jongerencentrum
onderdak hebben gevonden. De planvorming Zuidzijde Delfwijk is gestart.
Zomerzone/Oost: Eerste paal voor nieuwbouw Zuidstrook Schipholweg is
geslagen. Voor nieuwbouw aan de prins Berhardlaan/hoek Berlagelaan zijn de
oude panden daar gesloopt. Op het voormalige terrein van Peltenburg is 70% van
de woningen verkocht en is de eerste paal geslagen. De planvorming DSK Il en
111 en planvorming Slachthuisterrein zijn bestuurlijk vastgesteld. In 2012 is
gewerkt aan de planvorming voor renovatie van Parkwijk, Bavo dorp en de
Amsterdamse buurt. De vergunning voor het horecapaviljoen in het Reinaldapark
is afgegeven. De omvorming van het preventiebudget Zomerzone naar een
sociaal convenant in samenspraak met de corporaties als partner krijgt vorm. Als
onderdeel van het sociaal convenant zijn ook de voorbereidende werkzaamheden
gestart voor een sociaal wijkteam (met aandacht voor gezondheid en eigen
kracht) en een goed aanbod van sportvoorzieningen voor jong en oud.
Schalkwijk: De uitvoering van projecten van Kijk Boerhaavewijk (voorheen
preventiebudget Boerhaavewijk) loopt. De raad heeft de nieuwe pps organisatie
voor Schalkstad vastgesteld. De gemeente gaat samen met de CVVE van het
winkelcentrum Schalkwijk de uitvoering van de plannen op zich nemen in de
Projectmaatschappij Schalkstad. Samen met geinteresseerde afnemers is gewerkt
aan de concrete uitwerking van de plannen voor de eerste twee fases (Andalusié
en Floridaplein). De Laan van Anger is opnieuw ingericht. De oude Spaarne
Scholengemeenschap aan de Zwemmerslaan is gesloopt en het terrein wordt
ingezaaid in afwachting op betere tijden. De laatste fase rondom de gebiedsvisie
Schouwbroekerplas is afgerond. De bouw van de woningen op de Entree-west is
gestart.
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Prestatie

Wat hebben we niet gedaan?
Schalkwijk: Er is hard gewerkt om Fluor binnen de stadsgrenzen te houden (op

de Entree). Helaas vertrekt deze multinational naar Haarlemmermeer. Er is
vertraging opgetreden in het project Azieweg en de laatste fase van Meerwijk
(locatie 1). De gebiedsvisie Europawijk Noord is teruggetrokken omdat er
onvoldoende toekomstperspectief was voor de uitvoering.

2012

Beleidsveld 5.2 Wonen

Wat hebben we bereikt?

Doel

1. Duurzaam, goed en
gedifferentieerd
woonmilieu

Wat hebben we bereikt?
Haarlem heeft haar positie als aantrekkelijke woonstad binnen de Metropoolregio

Amsterdam weten te behouden, zoals opnieuw uit diverse landelijke metingen is
gebleken.

Ondanks de vastzittende woningmarkt houdt de gemeente bij
gebiedsontwikkelingen vast aan de uitgangspunten van duurzaamheid, kwaliteit en
differentiatie om hiermee de kernkwaliteit van Haarlem (een hoogwaardig stedelijk
woonmilieu; duurzaam en ongedeeld) in stand te houden.

De in 2012 vastgestelde Woonvisie geeft hiervoor de kaders en activiteiten aan.

Wat hebben we niet bereikt?

De gevolgen van de economische crisis zijn met name in de (woning)bouw ook
voor Haarlem duidelijk voelbaar. Het aantal opgeleverde woningen loopt terug en
met name de nog op te starten bouwprojecten stagneren.

2012

Effectindicator

voor eigen woning

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
1.Rapportcijfer Haarlemmers 7,6 7,7 (2007) 78 7,8 Omnibusonderzoek
(2005) 7,8 (2009)
7,8 (2010)
7,9 (2011)
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Bevorderen van een
goede, betaalbare en
gedifferentieerde
woningvoorraad

Wat hebben we gedaan?

In 2012 zijn de nodige inspanningen verricht om Haarlem in de toekomst
leefbaar, veilig, vitaal en gezond te houden en om ruimte te bieden aan alle type
mensen en inkomensgroepen.

Verbetering van de aansluiting op de vraag, verbetering van de kwaliteit en
differentiatie van de woningvoorraad en de betaalbaarheid van het wonen, door
afspraken met corporaties en andere marktpartijen hierover te maken.

Bij nieuwbouw en transformatieprojecten is het aandeel (30%) sociale
(betaalbare) koop- en huurwoningen gerealiseerd.

Diverse projecten duurzame woningverbetering zijn in 2012 in uitvoering
genomen. Er zijn ook in 2012 weer duurzaamheids- en startersleningen verstrekt,
ter stimulering van het particulier woningbezit, bevordering van de doorstroming
en de duurzame verbetering er van de woningvoorraad.

De gemeenten in Zuid-Kennemerland en IJmond hebben de woning-
bouwprogramma’s regionaal af gestemd en afspraken vastgelegd in het Regionaal
Actie Programma Wonen (RAP).

Alle denkbare maatregelen voor het actief tegengaan van het scheefwonen zijn
geinventariseerd Met de corporaties zijn afspraken gemaakt over zowel de aanpak
van het scheefwonen als van woonfraude.

Wat hebben we niet gedaan?

De gevolgen van de voortdurende economische crisis zijn in de woningbouw
zichtbaar. Het aantal opgeleverde woningen blijft daardoor achter bij de
verwachtingen. Plannen zijn op onderdelen aangepast of uitgesteld. Het streven
naar gedifferentieerde wijken is toch een belangrijk uitgangspunt gebleven bij de
vaststelling van de randvoorwaarden voor gebieds- en projectontwikkeling.

1b. Maken van
prestatieafspraken en
bevorderen van
samenwerking en
participatie

Wat hebben we gedaan?

Om de doelstellingen en ambities van de Woonvisie te realiseren is gestart met
het maken van nieuwe prestatie-afspraken met corporaties; het Lokaal Akkoord
(LAH). Dit LAH vervangt het huidige Convenant Wonen. In dit Lokaal Akkoord
worden nieuwe afspraken over herstructurering, omvang en samen- stelling van
de betaalbare voorraad, beschikbaarheid van woningen etc. vastgelegd.

Tevens zijn met de corporaties afspraken gemaakt over het
terugdringen/bestrijden van leegstand in de sociale huursector.

Daarnaast worden ook de afspraken vastgelegd op andere terreinen waarbij
corporaties en gemeente samenwerken, zoals de 40+-aanpak.

De regionale samenwerking is in 2012 verder uitgebreid tot Zuid-Kennemerland
+ 1Jmond en de Metropoolregio Amsterdam.

Binnen Zuid-Kennemerland en 1Jmond is een haalbaarheidsonderzoek gestart
naar verdergaande samenwerkingsmogelijkheden op het gebied van woonruimte-
verdeling. Het huidige convenant Woonruimteverdeling Zuid-Kennemerland
tussen gemeenten en corporaties in de regio is verlengd.
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Prestatie 2012

1c. Ondersteunen van
specifieke groepen en
projecten

Wat hebben we gedaan?

In 2012 heeft de gemeente wederom starters op de woningmarkt op weg
geholpen. In totaal zijn 74 aanvragen om een starterslening toegekend. Het
beschikbare budget is hiermee volledig aangewend.

Het aantal verstrekte duurzaamheidsleningen is in 2012 (iets) groter dan
verwacht. Ondanks de crisis en de vaak afwachtende houding van eigenaren, zijn
26 duurzaamheidsleningen aan particuliere woningeigenaren verstrekt.

Wat hebben we niet gedaan?

De uitvoering van het programma Wonen boven Winkels gaat gebukt onder de
economische crisis en de stagnerende woningbouw. In 2012 zijn minder
woonruimten boven winkels gerealiseerd, dan aanvankelijk werd aangenomen..
Voor een groot aantal woningen zijn de plannen nog in voorbereiding.

De (on)mogelijkheden van specifieke woonruimte voor bijv. jongeren, zijn nog
niet onderzocht. Ook het plan van aanpak voor de stimulering van (collectief)
particulier opdrachtgeverschap heeft vertraging opgelopen en wordt begin 2013
gepresenteerd.

1d. Kaderstellen en
regievoeren op
woningbouwprogramma's

Wat hebben we gedaan?

In juli 2012 is de Woonvisie ‘Haarlem: duurzame, ongedeelde woonstad’
vastgesteld. In deze visie zijn de kaders en de speerpunten van het wonen beleid
voor de komende jaren geformuleerd, gericht op het behoud en de versterking
van de aantrekkelijkheid van Haarlem als woonstad. De actiepunten, de
verwachte resultaten en de daarvoor beschikbare budgetten zijn opgenomen in de
Agenda Wonen.

In regionaal verband is in 2012 het Regionaal Actieprogramma wonen (RAP)
vastgesteld, als uitwerking van de Provinciale Woonvisie.

Voor de uitvoering van een raadsmotie zijn we een haalbaarheidsonderzoek
gestart naar de mogelijkheden van duurzame en betaalbare zelfbouw op drie
pilotlocaties.

Wat hebben we niet gedaan?

Als gevolg van het regeerakkoord, de economische crisis en de onzekerheid over
de toekomst bij ontwikkelende partijen, heeft in 2012 gemeentelijke regie op
woningbouwprogramma'’s weinig resultaat opgeleverd. Met de beschikbare
financiéle middelen is het bijna niet mogelijk gebleken, corporaties en andere
ontwikkelaars over de streep te trekken bij het opstarten of doorstarten van
woningbouwprojecten.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1a. Toename woningvoorraad 1.792 347(2010) 730 390" CBS

(2009) 686 (2011)
- sociale woningen 47% >30%
- middeldure woningen 27% 25% Gemeentelijke
- seniorenwoningen 14% 10% registratie
- jongerenhuisvesting 7% 7%
1b. Aantal betaalbare sociale 20.400 22.000 (2010) > 18.000 21.500 Opgave corporaties
huurwoningen (2009) 20.500 (2011)
1c. Nieuwe woningen boven 0 37 (2010) 30 25 Gemeentelijke
winkels (2009) 17 (2011) registratie
1c. Verstrekte 0 33 (2010) 20 27 Gemeentelijke
duurzaamheidsleningen (2009) 11 (2011) registratie
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Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1c. Verstrekte starters- 21 52 (2010) 60 74 Gemeentelijke
leningen (2009) 95 (2011) registratie

1 Woningbouwprognose en - productiecijfers zijn medio 2012 op een andere wijze gemonitord dan voorheen. Hierdoor is
onderscheid naar kwaliteit (0.a. typen, prijzen) nog niet mogelijk. Dit wordt eerste helft 2013 wel mogelijk.

Beleidsveld 5.3 Ruimtelijke ontwikkeling

Wat hebben we bereikt?

Haarlem is goed op weg om de bestemmingsplannen up-to-date te krijgen voor 1 juli 2013.

Processen in vergunningverlening zijn versneld (zie ook jaarverslag Vergunningen). Vanuit Haarlem
wordt ook meegedacht op ambtelijk en bestuurlijk niveau over de in 2018 in te voeren Omgevingswet.

Doel 2012
1.Duurzame ruimtelijke Wat hebben we bereikt?
kwaliteit De ruimtelijke kwaliteit van de stad blijft hoog en wordt gewaardeerd. Haarlem

scoort hoog op de 'lijstjes' van beste woonsteden en beste winkelsteden, mede door
de goede openbare ruimte.

Binnen de projecten in Haarlem wordt altijd gerefereerd aan de lange termijn visie
uit Haarlem 2020. Daarbij is ook de Nota Ruimtelijke Kwaliteit vastgesteld. ©

De samenwerking in ruimtelijke opgaven met de gemeenten in Zuid-
Kennemerland, maar ook met de Metropoll Regio Amsterdam (MRA) is verbeterd.
Haarlem heeft een grotere stem gekregen binnen de MRA en er is meer vertrouwen
en samenwerking voor regionale opgave binnen Zuid-Kennemerland.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
Aantal vastgestelde 12 (2010) 12 (2010) 9 10 Gemeentelijke
bestemmingsplannen * 2 (2011) registratie

INiet alleen de kwantiteit is bij bestemmingsplannen van belang, maar juist de integraliteit en afgewogen belangen maken een
bestemmingsplan tot een belangrijk instrument.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012
1a. Structuur en richting Wat hebben we gedaan?
geven aan de duurzame Diverse gebiedsvisies zijn als uitwerking van het Structuurplan 2020 vastgesteld.

ruimtelijke ontwikkeling | Boerhaavewijk, Schoterbos en Kleverlaanzone zijn goede voorbeelden van

integrale visies op de ruimtelijke ontwikkeling. Nota Ruimtelijke Kwaliteit en de
hoofdlijnennotitie voor de Structuurvisie Openbare Ruimte zijn in 2012 ©
vastgesteld.

In 2012 zijn tien bestemmingsplannen door de gemeenteraad vastgesteld.

1b. Aanpak van Wat hebben we gedaan?
ruimtelijke processen Na het traject Triple S en het vaststellen van de Nota Ruimtelijke Kwaliteit is in
2012 de versnelde procedure voor vergunningen ingevoerd (flitsvergunningen).
Ook is het proces rondom schetsaanvragen en quickscans verbeterd. Ook is ©

gewerkt aan een doorgaande trend van standaardisering van
bestemmingsplannen.
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Prestatie 2012

1c. Bovenlokale Wat hebben we gedaan?

samenwerking Samen met de gemeenten uit Zuid-Kennemerland is de Intergemeentelijke
Structuurscan opgesteld, waarin gezamenlijke ruimtelijke opgaven voor deze
regio beschreven staan.

De samenwerking in MRA verband is geintensiveerd op het gebied van
economie, verkeer en ruimtelijke ordening. Haarlem is betrokken geweest bij het
opstellen van landschapsontwikkelingsplannen voor de Bufferzone Amsterdam-
Haarlem en is met de provincie bezig een ontwikkelperspectief voor de
Binnenduinrand te maken.

Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- A Programma 5 Rekening | 2012
veld Wonen, wijken en 2011 Primaire Begroting

stedelijke ontwikkeling begroting na wijziging
Lasten (exclusief mutaties reserves)

5.2 Wonen 5.066 1.484 2.790

5.3 Ruimtelijke ontwikkeling 2.722 2.366 3.021

5.4 Vastgoed 53.590 35.375 42.620
Totaal lasten 61.377 39.225 48.431
Baten (exclusief mutaties reserves)

5.2 Wonen 7.714 665 9.887

53 Ruimtelijke ontwikkeling 0 0 60

5.4 Vastgoed 47.182 34.128 35.397
Totaal baten 34.792 45.344

Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves
Onttrekking aan reserves

Saldo inclusief mutaties reserves

Analyse saldo programma 5

Rekening

2.907
3.549
54.608
61.064

11.602
66
45.256

Het programma Wonen, Wijken en Stedelijke Ontwikkeling sluit met een nadelig saldo van € 4,4

miljoen. Dit is € 1,4 miljoen nadeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld

bedragen x € 1.000

5.2 Wonen ‘ bedrag ‘ vin verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 1.484
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bedragen x € 1.000

5.2 \Wonen ‘ bedrag ‘ v/in  verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 2.790 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 1.306.000 verhoogd:

e  Verhoging budget stimuleringsregeling
woningbouw met € 730.000. Dit betreft een
neutrale bijstelling (zie ook onder baten).

e  De kosten voor het project Wonen boven Winkels
van € 211.000 worden conform besluit gedekt uit
de reserve wonen boven winkels.

. De subsidie op termijnregeling is ingetrokken.
De bekostiging is anders geregeld. De lasten
stijgen met € 120.000, maar ook de baten
(budgettair-neutraal).

e Injuli is de woonvisie vastgesteld. Het budget
hiervoor is met € 860.000 verhoogd.

e  Bij de vaststelling van de woonuvisie is besloten
het BLS-budget te laten vervallen, een voordeel
van € 600.000 (wordt gecompenseerd door lagere
baten).

e  Een verlaging met € 15.000 door overige
vastgestelde wijzigingen < € 100.000.

Jaarrekening 2012 2.907 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
117.000 hoger zijn:

e Woningbouw stimulerende maatregelen zijn
uitgebleven vanwege het ontbreken van concrete
planontwikkelingen. De onderbesteding van €
323.000 vloeit terug naar de reserve ISV. Het
budget was al bijgesteld, maar de vraag is
uiteindelijk toch achtergebleven bij de
verwachting.

®  Niet geraamde afrekening van
volkshuisvestingsleningen aan particulieren die
via NRF en SVN lopen. Het gaat om
beheervergoedingen, aflossingen en oninbare
leningen voor een bedrag van € 331.000. Deze
lasten zijn net zoals de baten niet begroot, omdat
in 2012 een wijziging heeft plaatsgevonden in de
administratieve afhandeling. Dit heeft onder
andere geleid tot het vrijvallen van voorzieningen
en een batig saldo van € 9 miljoen. Eind 2012
bleek daardoor deze wijziging toch nog bepaalde
kosten en opbrengsten geboekt moesten worden
(zie ook onder baten).

e  De resterende overschrijding van € 109.000 wordt
veroorzaakt door Kleinere afwijkingen.

Resultaat op lasten 117 n
Baten
Primaire Begroting 2012 665
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bedragen x € 1.000

5.2 Wonen verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 9.887 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 9.222.000 verhoogd:

e  Op grond van besluitvorming bij de Kadernota
2012 om het eeuwigdurend karakter van de lening
NRF/SVN te laten vervallen is een voordeel van €
9 miljoen geraamd door het vrijvallen van
voorzieningen.

e  Verhoging baten stimuleringsregeling
woningbouw met € 730.000. Dit betreft een
neutrale bijstelling (zie ook onder lasten).

e  Bij de vaststelling van de woonuvisie is besloten
het BLS-budget te laten vervallen, een nadeel van
€ 600.000 (wordt gecompenseerd door lagere
lasten).

e De subsidie op termijnregeling is ingetrokken.
De bekostiging is anders geregeld. De baten
stijgen met € 120.000, maar ook de lasten
(budgettair-neutraal).

e  Overige kleine wijzigingen met een nadeel van €
28.000.

Jaarrekening 2012 11.602 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
1.715.000 hoger zijn.

e  De baten voor de uitvoering van de regeling
NRF/SVN , zoals beheervergoedingen, waren niet
geraamd. Dit leidt tot een voordeel van € 153.000

e  Erisvoor de balanspost Fonds Stedelijke

Vernieuwing geen terugbetalingsverplichting
meer aanwezig richting Rijk, zodat deze
balanspost Vooruit Ontvangen Subsidies van
€ 970.000 nu vrijvalt ten gunste van
het rekeningresultaat.

e De voorzieningen NRF kunnen niet worden
onderbouwd door een bestaand risico, verliezen
of een verplichting. Hierdoor is er in het kader
van de BBV geen basis om deze voorzieningen te
verantwoorden. De voorzieningen kunnen worden
opgeheven, een voordeel van € 508.000.

e  De resterende hogere baten van €84.000 worden
veroorzaakt door afwijkingen < € 100.000.

Resultaat op baten 1.715 Y

bedragen x € 1.000

5.3 Ruimtelijke ontwikkeling ‘ bedrag ‘ v/in verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 2.366
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bedragen x € 1.000

5.3 Ruimtelijke ontwikkeling ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 3.021 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 655.000 verhoogd:

e \Voor de structuurvisie openbare ruimte is een
budget van € 190.000 toegekend.

e Voor de structuurvisie en bestemmingsplan
Schalkstad is een budget van € 228.000
toegekend.

e  Het budget is met € 150.000 verhoogd omdat
medewerkers van de afdeling ruimtelijke plannen
minder rendabele uren kunnen maken (dekking
projecten) vanwege hun inzet op andere
beleidsproducten.

e Overige kleine wijzigingen met een nadeel van €
87.000.

Jaarrekening 2012 3.549 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
528.000 hoger zijn:

e  Voor een bedrag van € 515.000 (omgerekend
4.000 uur) is minder aan bouwleges (€ 85.000),
projecten en grondexploitaties besteed dan
geraamd. Gezien de economische
omstandigheden zijn minder activiteiten in het
kader van de grondexploitaties (€ 370.000). In
plaats daarvan is gewerkt aan diverse
beleidsproducten als de nota ruimtelijke kwaliteit,
leegstand kantoren, grondbeleid en
bestemmingsplannen. Daarnaast is sprake
geweest van uitval van medewerkers (€ 60.000).
Eind 2012 is een plan opgesteld om de formatie in
lijn te brengen met de gewijzigde
omstandigheden. Dit plan wordt in 2013 in
uitvoering gebracht om overschrijdingen te
beperken. Het budget is eerder aangepast, maar er
was nog onvoldoende inzicht in de
daadwerkelijke realisatie.

e  De resterende hogere lasten van €13.000 worden
veroorzaakt door afwijkingen < € 100.000.

Resultaat op lasten 528 n

Baten

Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 60 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

baten met € 60.000 verhoogd:
e  Overige kleine wijzigingen met een voordeel van

€ 60.000.

Jaarrekening 2012 66 ®  De resterende hogere baten van €6.000 worden
veroorzaakt door afwijkingen < € 100.000.

Resultaat op baten 6 Y

bedragen x € 1.000

5.4 Vastgoed bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 35.375
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bedragen x € 1.000

5.4 Vastgoed verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 42.620 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 7.245.000 verhoogd:
Hiervan heeft € 5.454.000 betrekking op grondexploitaties:

e  Het budget is met € 4.728.000 verhoogd door
aanpassing aan het vastgestelde MPG;

e  Het budget is met € 445.000 verhoogd vanwege
rentetoevoeging voorziening toekomstige
verliezen;

e  Het budget is met € 281.000 verhoogd vanwege
de afronding van FUCA

Hiervan heeft € 1.790.000 betrekking op vastgoedbeheer:

e  Budget van € 400.000 voor sloop v..
schoolgebouw Zwemmerslaan;

e  Budget van € 286.000 voor herstel gevel stadhuis;

e  Budget van € 265.000 vanwege vorstschade
zwembad "De Planeet

e  Budget van € 540.000 vanwege overheveling
beheerskostenvastgoed in gebruik door de VRK

e  Budget van € 190.000 vanwege meer interne uren

e  Budget van € 200.000 vanwege verkoopkosten
Brinkman

e  Lagere kapitaallasten van € 336.000 vanwege
actualisatie Investeringsplan en aanpassing van
afschrijvingstermijnen

e  Verlaging van het budget met € 233.000 vanwege
overheveling van takenpakket naar SRO

. Hogere lasten door overige kleiner mutaties ter
grootte van € 478.000 .
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bedragen x € 1.000

5.4 Vastgoed verklaring financiéle afwijkingen
Jaarrekening 2012 54.608 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
11.988.000 hoger zijn:

Hiervan heeft € 5.660.000 betrekking op grondexploitaties:

e  Niet geraamde uitgaven van € 1.183.000
binnen de grondexploitaties Schalkstad
(€ 0,4 ml), Ripperda(€ 0,3 ml), Fietsenfabriek
(€ 0,2 min.) en diverse kleinere exploitaties
(€ 0,3 min.)

e  Niet geraamde uvitgaven van € 1 miljoen door
fasering naar voren.

Diverse werken binnen grondexploitaties zijn in dg
fasering naar voren geschoven.

e Eriseen bedrag van € 12,678 miljoen
toegevoegd aan de voorziening toekomstige
verliezen als gevolg van het opheffen van
verzamelexploitaties, waardoor afzonderlijke
grondexploitaties een eigen voorziening nodig
hebben. Het betreft hier voornamelijk
Waarderpolder Noord-Oost (€ 3,7 min.), Aziéweg
(€ 4,5 min.) en Meerwijk Centrum (€ 4,5 min.).

De resterende overschrijding van € 6.329.000 is ontstaan
door:

e  Door het sluiten van een aantal grondexploitaties
is een aantal panden ondergebracht bij
vastgoedbeheer. daarbij zijn tevens de
boekwaarden bijgesteld. Dit heeft tot een nadeel
geleid van € 2.169.000. Dit is gedekt door een
niet geraamde onttrekking aan de reserve
grondexploitaties voor hetzelfde bedrag.

e Door onvoorzien onderhoud aan diverse
gebouwen zijn noodzakelijke werkzaamheden
uitgevoerd (calamiteiten en achterstallig
onderhoud) Het betreft een bedrag van € 705.000.
De overschrijding is incidenteel, maar ten
onrechte niet tijdig gesignaleerd. Dit maakt
onderdeel uit van het verbeterplan Vastgoed dat
in uitvoering is.

e  Hogere verkoopkosten Brinkmann van € 121.000
Eind 2012 is duidelijk geworden dat naast de veel
langere doorlooptijd doordat er extra activiteiten
nodig waren, met name de kosten voor de extra
externe inzet (externe advies en juridische
begeleiding) de oorzaak is geweest voor de hogere
lasten. Het verkooptraject leidde ook tot extra
inspanningen in het kader van de VVE welke
hebben geleid tot aanscherping van de afspraken.

Verder is in het kader van het borgen onze
doelstellingen voor de herontwikkeling extra
assistentie ingezet voor planvorming en begeleiding
bouwaanvragen van Lips t.b.v. de
Brinkmannpassage.

e Voordat het besluit is genomen om het
voormalige zwembad aan de Zwemmerslaan te
slopen zijn in voorgaande jaren € 120.000 aan
kosten voor instandhouding gemaakt, die pas later
in 2012 zijn gefactureerd. De overschrijding is
incidenteel, maar ten onrechte niet tijdig
gesignaleerd.
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bedragen x € 1.000

5.4 Vastgoed ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen
. Nadeel wegens afwaardering van activa van €
286.000.
. Na de derde financiéle bijstelling is gebleken

dat het risico omtrent de ongeveer 120
(voormalige) erfpachters die mogelijk een te hoge
canon hebben gekregen op het moment van de
herziening van de canon dan wel mogelijk

een te hoge koopsom hebben betaald. Van deze
120 erfpachters hebben er 50 daadwerkelijk
bezwaar hebben gemaakt. Het risico op
terugbetaling is zo duidelijk dat er een
voorziening is getroffen van € 2,5 miljoen.

. De resterende overschrijding van € 428.000 wordt
veroorzaakt door afwijkingen <€ 100.000.

Resultaat op lasten 11.988 n

Baten

Primaire Begroting 2012 34.128

Bijgestelde Begroting 2012 35.397 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

baten met € 1.269.000 verhoogd:
Hiervan heeft € 3.477.000 betrekking op grondexploitaties:
e  De baten zijn met € 4.728.000 verhoogd vanwege
aanpassing aan het vastgestelde MPG
e De baten zijn met € 470.000 verlaagd vanwege
exploitatie Fietznfabriek
e De baten zijn met € 150.000 verlaagd vanwege
herstel panden Westergracht ( FUCA)
e  De baten zijn met € 631.000 verlaagd vanwege
grondexploitatie Oorkondelaan

De baten van vastgoedbeheer zijn met € 2.208.000
verlaagd.
e De huuropbrengsten vastgoed zijn met €
1.000.000 verlaagd
e  De huurinkomsten Leidsevaart (stichting HART)
is met € 175.000 verlaagd
e  Vanwege het niet realiseren van verkopen niet-
strategisch vastgoed zijn de baten met €
1.900.000 verlaagd
e  De baten zijn met € 310.000 verhoogd vanwege
de verkoop van een voormalig schoolgebouw aan
de Generaal de la Reijstraat
e  De baten zijn met € 525.000 verhoogd vanwege
huurinkomsten VRK (overheveling van
programma 2)
e  Hogere baten door overige kleiner mutaties ter
grootte van € 32.000.
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bedragen x € 1.000

5.4 Vastgoed verklaring financiéle afwijkingen
Jaarrekening 2012 45.256 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
9.859.000 hoger zijn.

Hiervan heeft € 7.774.000 betrekking op grondexploitaties:

e  Lagere baten van € 10,541 miljoen door
fasering naar achteren. Het betreft hier
voornamelijk FUCA Leidsebuurt (€ 2,6 min.),
Waarderpolder (€ 1,4 mln.), Ripperda, (€ 2,3
mln.), Delftwijk (€ 1,8 mln.), Spoorzone (€ 1,0
min.) en diverse overige vertragingen (€ 1,4 min.)

e  Lagere baten uit diverse exploitaties van € 1,085
miljoen.

e Niet geraamde baten van € 622.000 door
fasering naar voren (Zomerzone Zuidstrook).

e Inverband met het liquideren van afgeronde
complexen valt het positieve resultaat van € 8,562
miljoen binnen de voorraad gronden op de balans
vrij (te verrekenen met de reserve grondexploitatie

e  Eris een voordeel van € 1,788 miljoen ontstaan in
verband met activering van de voorraad gronden
als gevolg van een nadeliger saldo van baten en
lasten.

e  Eris een bedrag van € 9,539 miljoen
onttrokken aan de voorziening toekomstige
verliezen als gevolg van het opheffen van
grondexploitaties. Het betreft hier voornamelijk
FUCA (€ 2 mln.), Oostpoort III (Stadion)

(€ 2,3 mln.), Oorkondelaan (€ 0,7 min.),
Fietzfabriek (€ 2,7 mln.) en overige kleinere
exploitaties (€ 0,6 min.).

e Diverse kleinere posten leiden tot een nadeel van

€ 1.111.000.

De resterende overschrijding van € 2.086.000 is ontstaan
door:

e  Een niet geraamde opbrengst van de verkoop van
een pand in de Overtonstraat en tuingronden,
omdat deze pas aan het einde van het jaar zijn
afgerond, voor een bedrag van € 517.000.

e  Eriseen bedrag van € 223.000 meer aan
servicekosten geind vanwege het inlopen van
achterstanden. De overschrijding is incidenteel,
maar ten onrechte niet tijdig gesignaleerd

e  Het betreft een incidenteel voordeel van €
465.000 inzake niet geraamde huur Kennemer
Sportcentrum. over voorgaande jaren, waarover
nu overeenstemming is bereikt. De huur is in
2013 e.v.. wel geraamd

e Inverband met het afboeken van eeuwigdurende
erfpachten eind 2012 is er een incidenteel voordeel
van € 259.000 gerealiseerd.

e  Eind 2012 is eenmalig niet geraamde rente
ontvangen van. Sportcity (€ 152.000).

e Niet geraamde huurinkomsten panden Lelyweg
en Oudeweg over voorgaande jaren van € 270.000

e  De resterende overschrijding van 200.000 wordt
veroorzaakt door hogere baten van <€100.000.

Resultaat op baten 9.859 Y
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bedragen x € 1.000

5 Wonen, wijken en stedelijke ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

ontwikkeling mutatie reserves

Toevoeging aan reserves
Primaire Begroting 2012 1.313

Bijgestelde Begroting 2012 8.130 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 6.817.000 verhoogd:

e  Conform Kadernota 2012 zijn de vooruit
ontvangen subsidies BLS en ISV van € 4.869.000
toegevoegd aan de bestemmingsreserve ISV.

e Vanwege het niet realiseren van een gedeelte van
de woonvisie (zie onder lasten) is de
onderbesteding van € 940.000 gestort in de
reserve ISV.

e Besloten is de lagere lasten sloop schoolgebouw
Zwemmerslaan en een deel van het budget dat in
2012 niet meer wordt uitgegeven, tezamen €
490.000 te storten in de reserve vastgoed.

e  De raad heeft besloten € 205.000 toe te voegen
aan de bestemmingsreserve podia.

e  Overige wijzigingen< € 100.000 met een
voordeel van €313.000.

Jaarrekening 2012 34.936 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde
toevoegingen €26.806.000 hoger zijn:

e  De netto-opbrengst van de verkoop van de
Overtonstraat van € 217.000 is gestort in de
reserve vastgoed. Deze was nog niet geraamd.

e  Er heeft een hogere toevoeging aan de reserve
grondexploitaties plaatsgevonden van € 27,529
miljoen, in hoofdzaak vanwege winstneming
vanwege het opheffen van grondexploitaties
(€ 19,2 miljoen) en als gevolg van vrijval van de
voorziening toekomstige verliezen van € 7,2
miljoen.

e  Erheeft een lagere dotatie een de reserve ISV
plaatsgevonden van € 940.000.

Resultaat toevoeging reserves 26.806 n

Onttrekking aan reserves
Primaire Begroting 2012 2.087
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bedragen x € 1.000

5 Wonen, wijken en stedelijke ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

_ontwikkeling mutatiereserves
Bijgestelde Begroting 2012 8.228 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 6.141.000 verhoogd:

e Besloten is € 211.000 te onttrekken aan de reserve
volkshuisvesting ten behoeve van Wonen Boven
Winkels.

e  Besloten is € 1.800.000 te onttrekken aan de
reserve ISV ten behoeve van de woonvisie.

e Besloten is € 100.000 te onttrekken aan de reserve
onderhoud cultuurpodia.

e  Besloten is € 1.900.000 te onttrekken aan de
reserve vastgoed vanwege niet niet-realiseren van
verkoop van niet-strategisch bezit.

e  Besloten is € 650.000 te onttrekken aan de reserve
onderhoud gemeentelijke gebouwen ten behoeve
van herstel gevel stadhuis.

e  Besloten is € 1.000.000 te onttrekken aan de
reserve vastgoed voor de sloop van het
schoolgebouw Zwemmerslaan.

e  Besloten is € 200.000 te onttrekken aan de reserve
vastgoed voor de sloop van het schoolgebouw
Zwemmerslaan.

e  Besloten is € 280.000 te onttrekken aan de reserve
volkshuisvesting voor de afronding van het
project FUCA.

Jaarrekening 2012 34.711 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde
onttrekkingen € 26.483.000 hoger zijn.

e  Eris € 1.262.000 minder onttrokken aan de
reserve ISV in verband met minder uitgaven

e Eris€2.169.000 meer onttrokken aan de reserve
grondexploitatie ter dekking van de afwaardering
van de boekwaarde

e Overige wijzigingen< € 100.000 met een hogere
onttrekking van € 25.000.

e  Er heeft een hogere onttrekking aan de reserve
grondexploitaties plaatsgevonden van € 25,550
miljoen, in hoofdzaak vanwege dekking van de
benodigde ophoging vanwege toekomstige
verliezen (€ 14,037 miljoen) en voor dekking van
de boekwaarde van geliquideerde exploitaties van
€ 11,209 miljoen.

Resultaat onttrekking reserves 26.483 Y
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Programma 6 Economie, Cultuur,
Toerisme en Recreatie

Commissie Ontwikkeling
(Coordinerende) Portefeuilles Cultuur, Economische Zaken en Stadspromotie
Afdeling(en) Stadszaken

Behoud en versterking economisch, cultureel, toeristisch en recreatief klimaat
(ook in regionaal verband)

1. 2. 1. 2. 1. 2.
Ruimte voor Goed (Behoud) Deelname aan Meer toeristen en Goed aanbod
bedrijven ondernemingsklimaat gevarieerd kunst en cultuur recreanten evenementen en
basisaanbod door goede promotie
van cultuur en Haarlemmers van Haarlem
erfgoed

. a. Behoud a. Realisatie
a. Verbetering - ) )
" basisinfrastructuur huisvesting )
a. Vergroten areaal gemeentelijke ) ) a. Uitvoeren van
" . ’ ’ culturele instellingen Centrum voor .
bedrijventerrein dienstverlening . . a. Bevorderen van promotie-
: ) en stimuleren Cultuureducatie .
b. Versterking b. Verbinden M (water)toerisme campagnes
. . cultureel en Vrije Tijd ) }
detailhandelsaan- onderwijs en ) en —recreatie b. Regionale
: ondernemerschap b. Uitvoeren Fonds o :
bod arbeidsmarkt . b. Realisatie samenwerking
. h b. Faciliteren van voor Cultuur- ! f
c. Bestendigen c.  Economische N fysieke binnen
broedplaatsen participatie . .
kantorenaanbod agenda ) infrastructuur Metropoolregio
c. Stimuleren c. Behoud -
d. Meer afstemmen op de ) th.v. verblijf Amsterdam
bedrijfsverzamel Metropoolregio monumenten- (sl bezoekers c. Uitvoeren van
! poorreg eigenaren tot goed mogelijkheden ’
gebouwen Amsterdam - MpreD evenementen-
d. Beheer kunstin de kunstenaars en tes
openbare ruimte amateurs

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:

Haarlem is een aantrekkelijke stad om te werken, wonen, bezoeken en recreéren. Door het culturele
aanbod (podiumkunsten, hedendaagse kunst en diverse musea), de bereikbaarheid van natuurgebieden
en kust, het historische en monumentale karakter van de stad en de kwaliteit van het culinaire aanbod
in de horeca scoort Haarlem in de nationale benchmark De Atlas voor gemeenten anno 2012 nog
steeds uitstekend met een zevende plaats tussen de vijftig grootste gemeenten qua
woonaantrekkelijkheid. De aantrekkingskracht van Haarlem heeft ook in 2012 geleid tot
bezoekersaantallen boven de streefwaardes.

Haarlem heeft als centrumstad aan de westflank van de Metropoolregio Amsterdam (MRA) met een
relatief hoogopgeleide beroepsbevolking met hoge arbeidsparticipatie en sterke economische sectoren,
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zoals toerisme, de zorg en de zakelijke en creatieve dienstverlening in 2012 bijgedragen aan de
versterking van de (internationale) concurrentiepositie van de MRA. De bijdrage van Haarlem heeft er
onder meer toe geleid dat de MRA tot de top 5 van Europese metropoolregio’s behoort (en blijft
behoren). Met ruim 11.000 ondernemers en een groei van bijna 1.500 nieuwe ondernemers de
afgelopen tien jaar is Haarlem steeds meer een ondernemersstad. Maar ook Haarlem ondervond de
gevolgen van de krediet- en eurocrisis en dit heeft zich in 2012 doorgezet: het aantal banen en
startende bedrijven liep terug en de economische groei bleef achter bij het landelijk gemiddelde.
Bezuinigingen van de (semi)overheid leiden bovendien tot minder banen in deze sector. Gezien de
economische vooruitzichten is op korte termijn vooral het behoud van het aantal banen belangrijk en
uitbreiding op de langere termijn. VVoor de toekomst laten de zakelijke dienstverlening, de zorg, de
creatieve industrie en de toeristische sector groeikansen zien. Bij deze Haarlemse topsectoren kunnen
dus kansen gepakt worden. De economische agenda 2012-2016 ‘Haarlem vitaal en ondernemend’ zet
hierop in.

Beleidsveld 6.1 Economie

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Ruimte voor bedrijven | Wat hebben we bereikt?
Meer ruimte is beschikbaar gekomen voor nieuwe bedrijven in de Waarderpolder,
met name in de sector Zakelijke Dienstverlening.

Wat hebben we niet bereikt?

Door de gevolgen van de euro- en kredietcrisis verloopt de uitgifte van kavels in de
Waarderpolder niet volgens de oorspronkelijke planning. Op het terrein Nieuwe
Energie in de Waarderpolder verloopt de herontwikkeling nog steeds niet in het
tempo, zoals oorspronkelijk bedoeld was door vertraging bij de ontwikkelaar van

dit terrein.
2. Goed Wat hebben we bereikt?
ondernemingsklimaat Versterking ondernemersklimaat door digitalisering, meer service en minder regels

en organiseren van netwerkbijeenkomsten zoals “Waarderpolder Werkt” en “De
grote Innovatieshow” in de Waarderpolder”.

Wat hebben we niet bereikt?
Het nieuwe reclame- en uitstallingenbeleid welke onder andere als doel heeft meer
service en minder regels voor ondernemers is niet gereed gekomen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1. Gemiddeld rapportcijfer 6,3 6,7 (2007) 6,7 n.b.! Benchmark
tevredenheid ondernemers over (2005) 6,6 (2010) ministerie van
ondernemingsklimaat Economische Zaken

(tweejaarlijks)
N.B.I Eris in 2012 geen rapportcijfer over de tevredenheid van ondernemers over het ondernemingsklimaat beschikbaar,
aangezien het ministerie van Economische Zaken dit niet meer organiseert en financiert. In G 32 verband wordt een
alternatief onderzocht.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Vergroten areaal
bedrijventerrein

Wat hebben we gedaan?

In 2012 is de nieuwe Kwik-fit gerealiseerd in de Waarderpolder. Bij
Pharmachemie werd uitgebreid en Spaarnelanden kreeg nieuwe huisvesting die in
2013 wordt opgeleverd. In 2012 is gestart met uitvoering van fase twee van het
project Noordkop, met als doel 2,5 ha bouwrijpe bedrijfskavels

Wat hebben we niet gedaan?

Door de gevolgen van de euro- en kredietcrisis verloopt de uitgifte van kavels in
de Waarderpolder niet volgens de oorspronkelijke planning. Op het terrein
Nieuwe Energie in de Waarderpolder verloopt de herontwikkeling nog steeds niet
in het tempo, zoals oorspronkelijk bedoeld was door vertraging bij de
ontwikkelaar van dit terrein.

1b. Versterking
detailhandelsaanbod

Wat hebben we gedaan?

In 2012 is het concept van de regionale detailhandelsvisie Zuid-Kennemerland
2012-2022 in opdracht van het Regionaal Economisch Overleg (REO) Zuid-
Kennemerland opgesteld en voorgelegd aan de Regionale Advies Commissie
(RAC) detailhandel provincie N-H Zuid. Ook is het concept van de structuurvisie
Schalkstad 2020 vastgesteld, zodat een uitbreiding van de eerste fase voor het
winkelcentrum Schalkwijk in 2013 met 8.000 m2 planologisch mogelijk is.
Daarnaast is gestart met de verbouw van de leegstaande winkelruimtes in de
Brinkmannpassage, waardoor nieuwe grootschalige winkelformules zich hier
kunnen vestigen. De titel van beste winkelstad van Nederland is weer in handen
van Haarlem.

1c. Bestendigen
kantorenaanbod

Wat hebben we gedaan?

Naar aanleiding van de Metropool Regio Amsterdam (hierna: MRA)
kantorenuitvoeringstrategie 2010-2040 zijn in 2012 scherpe afspraken in MRA
verband gemaakt om in 2020 op frictieleegstandsniveau voor kantoorruimte uit te
komen. De vernieuwing van de overheid(sgerelateerde) kantoorruimte, zoals het
voormalige Postkantoor voor het stadskantoor, het provinciekantoor aan het
Houtplein en de nieuwbouw van Spaarnelanden in de Waarderpolder loopt
volgens planning.

Wat hebben we niet gedaan?

Door de gevolgen van de krediet- en eurocrisis zijn er weinig verhuizingen van
kantoorgebruikers en is de leegstand toegenomen. Fluor heeft als grote
Haarlemse kantoorgebruiker besloten naar de nog te realiseren nieuwbouw in
Hoofddorp te verhuizen. Positief is dat het bedrijf in ieder geval blijft daarmee
behouden voor de MRA en werknemers niet hoeven te verhuizen.

1d. Meer
bedrijfsverzamelgebouwen

Wat hebben we gedaan?

Haarlem scoort nummer drie in Nederland als creatieve stad. In slechts twee van
de vijftig grootste gemeenten van Nederland heeft de creatieve industrie een
groter aandeel in de werkgelegenheid. De inzet van de gemeente waardoor meer
bedrijfsverzamelgebouwen zijn gerealiseerd werpt dus zijn vruchten af. Het
project ‘Nieuwe energie op de Creatieve as' is afgerond en er is een doorstart met
de Gonnetstraat en GNR8 als centrale plek.

2a. Verbetering
gemeentelijke
dienstverlening

Wat hebben we gedaan?

Versterking van het ondernemersloket door digitalisering, meer service en minder
regels, zoals bij het vrijgeven van de winkelopeningstijden op zondag in 2012 en
het vrijgeven voor de inspraak van het nieuwe vergunningsvrije uitstal- en
reclamebeleid. De Stichting Ondernemersfonds Binnenstad heeft in overleg met
de gemeente het ondernemersfonds geévalueerd.
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Prestatie 2012

2b. Verbinden onderwijs
en arbeidsmarkt

Wat hebben we gedaan?

Door het platform arbeidsmarkt en onderwijs waarin de gemeente Haarlem een
voortrekkersrol heeft, zijn het afgelopen jaar de nodige activiteiten georganiseerd.
Het contact met de platforms in de IJmond en de Haarlemmermeer is versterkt,
met als doel te komen tot regionale arbeidsmarktthema's.

De gemeente heeft mede het evenement Waarderpolder Werkt georganiseerd. Dit
evenement bracht de verschillende partijen in het onderwijs en bedrijfsleven
samen en er zijn afspraken gemaakt ter versterking van de regionale
arbeidsmarkt.

Haarlem scoort de eerste plaats als beste stad in Nederland om te werken volgens
arbeidsmarktmagazine Intermediair.

Wat hebben we niet gedaan?
Het integraal arbeidsmarktbeleid (of: arbeidsmarktagenda) is niet gereed
gekomen.

2¢. Economische agenda
afstemmen op de
Metropoolregio
Amsterdam

Wat hebben we gedaan?

Economische agenda “Haarlem Vitaal en Ondernemend” 2012-2016 is afgestemd
op de MRA. De Haarlemse economische agenda richt zich op toerisme, creatieve
industrie en zakelijke en zorgdienstverlening. Haarlem kan de economische
agenda niet alleen uitvoeren en manifesteerde zich binnen en buiten de regio
positief en onderscheidend als hoofdstad van de provincie Noord-Holland en
acteerde actief als samenwerkingspartner. Haarlem heeft samengewerkt in het
regionaal economisch overleg (REO) Zuid-Kennemerland en in het Platform
Regionaal Economische Structuur (PRES) van de MRA als onderdeel van de
Randstad.

Beleidsveld 6.2 Cultuur en erfgoed

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. (Behoud) gevarieerd Wat hebben we bereikt?
basisaanbod van cultuur In 2012 hebben de organisaties op het gebied van cultuur en erfgoed opnieuw een
en erfgoed gevarieerd basisaanbod geboden in de stad en de regio ondanks de doorgevoerde ©
bezuinigingen.
2. Deelname aan kunst en | Wat hebben we bereikt?
cultuur door Haarlemmers | De Cultuurmonitor 2012 laat zien dat veel Haarlemmers deelnemen aan kunst en
cultuur, zelfs meer dan het landelijk gemiddelde. In het totaal bezochten 733.470
personen de grote culturele instellingen. In 2011 bedroeg dit aantal 681.381. De ©

Bibliotheek liet een toename van het aantal leden zien van 51.174 naar 51.663. De
landelijke trend laat een daling van het aantal leden zien. De inwoners van
Haarlem waarderen het culturele aanbod met een 7,5.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1. Oordeel Haarlemmers over 7,4 7,4 (2008) 7,4 7,5 Omnibusonderzoek
cultureel aanbod in Haarlem (2007) 7,4 (2009)
(rapportcijfer) 7,1 (2010)

7,6 (2011)
Aantal gesubsidieerde 62 54 (2008) 60 57 Gemeentelijke
amateurverenigingen (2005) 59 (2009) registratie

59 (2010)

57 (2011)
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Effectindicator

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

Aantal leden bibliotheek 40 39 (2008) 40 43 Bibliotheek Haarlem
(x 1.000) (2009) 40 (2009)

39 (2010)

42 (2011)
Aantal bezoekers diverse 693 633 (2008) 700 733 Jaarverslagen
musea en podiumkunsten (2009) 693 (2009) culturele instellingen
(x 1.000)* 643 (2010)

681 (2011)

! Bezoekersaantallen opgeteld van Teylers Museum, Frans Hals Museum, De Hallen Haarlem, het Dolhuys, Toneelschuur, Filmschuur,
Patronaat, Philharmonie en Stadsschouwburg. Bij een aantal cultuurpodia worden de bezoekersaantallen per seizoen bijgehouden. Dan

hebben gegevens over het jaar 2012 betrekking op het seizoen 2011/2012.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Behoud
basisinfrastructuur
culturele instellingen en
stimuleren cultureel
ondernemerschap

Wat hebben we gedaan?

De vier grote podia hebben een alliantie gesloten om meer samen te gaan werken.

Toneelschuur Producties is subsidie toegezegd om voor Haarlem behouden te
blijven. Verschillende instellingen zijn ondanks bezuinigingen er in geslaagd de
programmering overeind te houden.

Ter voorbereiding van een nieuwe cultuurnota zijn stadsgesprekken gevoerd met
als thema’s: ondernemerschap, cultuureducatie, hedendaagse kunst, geschiedenis
van de stad en creatieve industrie.

Wat hebben we niet gedaan?
Het is niet gelukt om Holland Symfonia (getroffen door bezuinigingen door het
rijk) voor de stad te behouden.

1b. Faciliteren van
broedplaatsen

Wat hebben we gedaan?

Met Ymere is overeen gekomen om de Gonnetstraat 26 nog minimaal twee jaar
als broedplaats voor de creatieve industrie te handhaven. Ook Belcanto
(voormalige belastingkantoor) wordt voor een periode van vijf jaar als
broedplaats voort gezet. Nieuwe Vide is een belangrijke broedplaats op het
Nieuwe Energieterrein als onderdeel van een te vormen cultureel
bedrijventerrein. Bij de afronding van het project Nieuwe Energie op de
Creatieve As is een magazine en de daaraan verbonden website en IPad app
gepresenteerd. Ze bieden actueel nieuws en geven onder meer een overzicht van
broedplaatsen, organisaties en de creatieve bedrijven in Haarlem.

1c. Stimuleren
monumenteneigenaren tot
goed onderhoud

Wat hebben we gedaan?

De Verordening Stimuleringsregeling Haarlemse Monumenten is van kracht
geworden en het Convenant met het Stimuleringsfonds Volkshuisvesting
Nederlandse gemeenten is afgerond. In 2012 zijn de eerste vijf aanvragen
binnengekomen.

De gemeente heeft de monumenteneigenaren aangeboden een technisch
opnamerapport van hun monument te laten maken. Ongeveer 500 eigenaren
hebben een rapport laten maken.

1d. Beheer kunst in de
openbare ruimte

Wat hebben we gedaan?

De kunstcollectie is geschouwd door de adviescommissie Collectie Kunst in de
Openbare Ruimte. De adviezen van de commissie zijn door het bestuur
vastgesteld. De uitvoerende organisatie van het beheer (Kunstwacht) is
vervolgens gestart met het uitvoeren van de adviezen.

Wat hebben we niet gedaan?
De percentageregeling is niet ingevoerd.
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Prestatie 2012

2a. Realisatie huisvesting | Wat hebben we gedaan?

Centrum voor Voor HART (voorheen Centrum voor Cultuureducatie en Vrije Tijd) is nieuwe
Cultuureducatie en Vrije | huisvesting beoogd op de locatie Kleine Houtweg.
Tijd

Wat hebben we niet gedaan?
Nieuwe huisvesting voor HART is nog niet gerealiseerd.

2b. Uitvoeren Fonds voor | Wat hebben we gedaan?

Cultuurparticipatie De bijdrage van het landelijke fonds Cultuurparticipatie is ondergebracht in het
Cultuurstimuleringsfonds Haarlem. Vanuit dit fonds zijn 81 projecten ©
gesubsidieerd (31 amateurkunstprojecten, 3 cultuureducatieprojecten, 13
professionele projecten en 34 gemengde projecten).

2c. Behoud Wat hebben we gedaan?

productiemogelijkheden Het Cultuurstimuleringsfonds Haarlem biedt voldoende ondersteunings-

Haarlemse kunstenaars en | mogelijkheden voor producties voor Haarlemse kunstenaars en amateurs.

amateurs Het faciliteren van ateliers en de uitvoering van de toewijzing is afgestemd met ©
de partnerorganisatie 37PK. Twee laagdrempelige podia voor professionele

beeldende kunstenaars zijn gerealiseerd in de Kloostergang en in de etalage van

het Raakspoort (de Stadskunstkamer).

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
la. Aantal instellingen met 0 1 (2008) 10 6 Gemeentelijke
budgetfinanciering (2007) 2 (2009) registratie
4 (2010)
4 (2011)
2b. en 2c. Aantal aanvragen 93 129 (2007) 150 115 Gemeentelijke
Cultuurstimuleringsfonds (2006) 97 (2008) registratie
125 (2009)
139 (2010)
120 (2011)
2b. en 2c. Aantal toekenningen 47 79 (2007) 80 81 Gemeentelijke
CSF (2006) 65 (2008) registratie
95 (2009)
95 (2010)
96 (2011)

Beleidsveld 6.3 Toerisme, recreatie, evenementen en promotie

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Meer toeristen en Wat hebben we bereikt?

recreanten Meer bezoekers vanuit Amsterdam naar de Metropool Regio Amsterdam (MRA),
waaronder Haarlem. Meer bezoekers aan het loket van de VVV op het Verwulft in ©
2012.

2. Goed aanbod Wat hebben we bereikt?

evenementen en goede Bestaande evenementen zoals onder meer Bevrijdingspop, Corso en Haarlem Jazz

promotie van Haarlem werden deels vernieuwd en trokken veel bezoekers. Ook voor nieuwe ©
evenementen, zoals voor Roze Zaterdag, was de belangstelling en de waardering
groot.
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1. Aantal toeristische 930 1.089 (2007) >1.200 nb.! Continu Vakantie
dagbezoekers naar Haarlem (2005) 1.120 (2008) Onderzoek (CVO)
(x 1.000) 1.163 (2009)

1.234 (2010)

1.203 (2011)
1. Aantal verblijfstoeristen 220 286 (2007) 280 nb.! Toeristenbelasting
(x 1.000) (toeristen die (2005) 289 (2008)
overnachten) 273 (2009)

281 (2010)

271 (2011)

! De jaargegevens over 2012 komen pas in juli van het daarop volgend jaar beschikbaar.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Bevorderen van
(water)toerisme en -
recreatie

Wat hebben we gedaan?

Samenwerking in de metropoolregio door middel van het project Amsterdam
Bezoeken Holland Zien (ABHZ). Meer promotie en productbewerking voor
riviercruisevaart en motorchartervaart door deelname aan het promotietraject
van Amsterdam Cruise Port.

De faciliteiten voor riviercruisevaart aan de Spaarndamseweg zijn gerealiseerd.
Op 1 april 2012 is het eerste schip in Haarlem ontvangen.

De steiger voor de rondvaartboten aan de Nieuwe Gracht is gerealiseerd.
Elektrische sloepenverhuur bij Schouwburg is van start gegaan: de ondernemer
heeft een succesvol 1° seizoen gehad.

Wat hebben we niet gedaan?
Geplande passantensteiger Spaarneboog is uitgesteld naar voorjaar 2013.

1b. Realisatie fysieke
infrastructuur t.b.v.
verblijf bezoekers

Wat hebben we gedaan?
Infotake zuil geplaatst (bewegwijzering via gratis A3 plattegronden) in
parkeergarage Raaks.

Fiets/voetveer Belgiélaan-Spaarnelaan is in gebruik genomen en opgenomen in
het fietsroutenetwerk.

2a. Uitvoeren van
promotiecampagnes

Wat hebben we gedaan?

De uitvoering van promotiecampagnes is door City Marketing Haarlem
uitgevoerd.

De promotiecampagnes zijn opgenomen in het door de gemeente aangestuurde
activiteitenplan van City Marketing Haarlem. Prestaties zijn voor een groot deel
van 2012 verantwoord. Er is onder meer een aanvang gemaakt met de
meertaligheid van de website en het bevorderen van congrestoerisme in
samenwerking met Amsterdam Marketing. Uit het gehouden onderzoek
Bezoekersprofiel Haarlem 2012 blijken onder meer de promotiecampagnes te
leiden tot belangrijke resultaten voor Haarlem, zoals dat toeristische promotie en
samenwerking binnen de MRA de wervingskracht van bezoekers vergroot.

2b. Regionale
samenwerking binnen
Metropoolregio
Amsterdam

Wat hebben we gedaan?

Haarlem heeft geparticipeerd in het project Amsterdam Bezoeken Holland Zien.
Dit project had als doelstelling om de toerist die in Amsterdam verblijft te
verleiden om de regio te bezoeken.

Het percentage van het aantal internationale bezoekers aan Amsterdam dat ook de
regio bezocht was in de startsituatie in 2008 18%. De doelstelling is 20% meer in
2015. Het resultaat begin 2012, met nog 4 jaar te gaan, is 23%.
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Prestatie

2c. Uitvoeren van Wat hebben we gedaan?
evenementen beleid De reguliere evenementen op de evenementenkalender zijn uitgevoerd en goed
bezocht. Tevens hebben een aantal incidentele evenementen plaatsgevonden, ©

zoals Roze Zaterdag en het EK Honkbal die beiden goed zijn bezocht. In
samenwerking met de culturele instellingen en City Marketing Haarlem zijn
voorbereidingen getroffen voor het Frans Halsjaar 2013.

Wat heeft het gekost?
bedragen x € 1.000
Beleids- A Programma 6 Rekening | 2012

veld Economie, cultuur, toerisme en recreatie Primaire Begroting Rekening
begroting ijzigi

Lasten (exclusief mutaties reserves)

6.1 Economie 1.866 1.382 2.548 2.671

6.2 Cultuur en erfgoed 26.707 26.207 26.360 27.368

6.3 Toerisme, recreatie, evenementen 1.755 1.344 1.451 1.606
Totaal lasten 30.328 28.933 30.360 31.645
Baten (exclusief mutaties reserves)

6.1 Economie 709 845 1.049

6.2 Cultuur en erfgoed 631 335 960 1.034

6.3 Toerisme, recreatie, evenementen 435 128 158 71

Totaal baten

Totaal saldo exclusief mutaties reserves 28.470 28.397
Toevoeging aan reserves 1.019 0 694 694

Onttrekking aan reserves 219 0 2.490 2.486

Saldo inclusief mutaties reserves 28.470 26.601

Analyse saldo programma 6
Het programma Economie, Cultuur, Toerisme en Recreatie sluit met een nadelig saldo van € 27,7
miljoen. Dit is € 1,1 miljoen nadeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

6.1 Economie verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 1.382
Bijgestelde Begroting 2012 2.548 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 1.166.000 verhoogd:

e  De lasten voor het project Nieuwe energie zijn
geraamd op € 750.000 en worden gedekt uit een
bijdrage van het Europees Fonds voor regionale
Ontwikkeling.

e  De bijdrage aan het ondernemersfonds
Waarderpolder van € 321.000 is geraamd. De
lasten worden gedekt door middel van een B1Z-
heffing Waarderpolder.

e  -Een verhoging met € 95.000 door overige
vastgestelde wijzigingen < € 100.000.
Jaarrekening 2012 2.671 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €

123.000 hoger zijn:

e  Betreft hogere lasten door kleinere

overschrijdingen van < € 100.000.
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bedragen x € 1.000

6.1 Economie verklaring financiéle afwijkingen

Resultaat op lasten 123 n

Baten

Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 845 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 845.000 verhoogd:

e  Een bijdrage van het Europees Fonds voor
regionale Ontwikkeling van € 750.000 is
geraamd.

e  Een verhoging met € 95.000 door overige
vastgestelde wijzigingen < € 100.000.

Jaarrekening 2012 1.049 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
204.000 hoger zijn:

e  Als onderdeel van opschoning van de balans is
een verplichting vrijgevallen van € 108.000 met
betrekking tot het platform arbeidsmarkt en
onderwijs.

. Betreft € 96.000 hogere baten door kleinere
overschrijdingen van < € 100.000.

Resultaat op baten 204 Y

bedragen x € 1.000

6.2 Cultuur en erfgoed verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 26.207
Bijgestelde Begroting 2012 26.360 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 153.000 verhoogd:

e  Besloten is tot een storting van € 250.000 in het
monumentenfonds bij SVn (stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten).

e  Een verlaging met € 97.000 door overige
vastgestelde wijzigingen < € 100.000.
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bedragen x € 1.000

6.2 Cultuur en erfgoed ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen
Jaarrekening 2012 27.368 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
1.008.000 hoger zijn:

e  Bij de Toneelschuur en de Stichting
Stadsschouwburg/Philharmonie (beiden hebben
een gebroken boekjaar) werden tot en met 2012
de subsidietermijnen september tot en met
december van het jaar tin jaar t + 1 verwerkt. Al
eerder (in 2005, zie collegenota 2005/239 en
raadsvoorstel 2005/240267) is besloten om deze
methodiek, zodra er financiéle middelen
voorhanden zijn, aan te passen. De kosten van
deze aanpassing vergen namelijk eenmalig een
extra uitgave van 4 maanden exploitatiesubsidie
van de Toneelschuur, de Philharmonie en
Stadsschouwburg. Om toch te voldoen aan het
rechtmatigheidscriterium ic. de lasten nemen in
het jaar waarin de prestaties worden geleverd, is
nu op advies van de huidige accountant besloten
de correctie in de jaarrekening 2012 te laten
plaatsvinden. Dit vergt een eenmalig bedrag van
ca. € 1,1 miljoen.

®  De storting van € 250.000 in het
monumentenfonds bij SVn (stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten) heeft
wel plaatsgevonden, maar hiervoor was geen
extra budget nodig.

e  Betreft € 158.000 hogere lasten door kleinere
overschrijdingen van <€ 100.000.

Resultaat op lasten 1.008 n

Baten

Primaire Begroting 2012 335

Bijgestelde Begroting 2012 960 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 625.000 verhoogd:

e  Een bijdrage van het nationaal restauratiefonds
van € 657.000 ten behoeve van de verbouwing
van de podia is geraamd.

. Betreft € 32.000 lagere baten door besluiten van
<€ 100.000.

Jaarrekening 2012 1.034 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten
€74.000 hoger zijn:

e  Betreft hogere baten door kleinere
overschrijdingen van < € 100.000.

Resultaat op baten 74 v

bedragen x € 1.000
6.3 Toerisme, recreatie, verklaring financiéle afwijkingen

evenementen en promotie

Lasten
Primaire Begroting 2012 1.344
Bijgestelde Begroting 2012 1.451 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 107.000 verhoogd:
e  Betreft hogere lasten door besluiten van < €
100.000.
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bedragen x € 1.000

6.3 Toerisme, recreatie, ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen
evenementen en promotie
Jaarrekening 2012 1.606 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
155.000 hoger zijn:
e  Betreft hogere lasten door diverse afwijkingen
van <€ 100.000.
Resultaat op lasten 155 n
Baten
Primaire Begroting 2012 128
Bijgestelde Begroting 2012 158 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 30.000 verhoogd:
e  Betreft hogere lasten door diverse afwijkingen
van <€ 100.000.
Jaarrekening 2012 71 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten
€87.000 lager zijn:
e  Betreft lagere baten door diverse afwijkingen van
<€ 100.000.
Resultaat op baten 87 n

bedragen x € 1.000

6 Economie, cultuur, toerisme en ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen

recreatie mutatie reserves

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012 0
Bijgestelde Begroting 2012 694 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 694.000 verhoogd:

e  De bijdrage van het Nationaal restauratiefonds
van € 657.000 is gedoteerd aan de reserve
onderhoud podia.

e  Betreft toevoegingen € 37.000 door diverse
afwijkingen van < € 100.000.

Jaarrekening 2012 694
Resultaat toevoeging reserves 0

Onttrekking aan reserves
Primaire Begroting 2012 0

Bijgestelde Begroting 2012 2.490 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 2.490.000 verhoogd:

e  Op basis van het raadsbesluit 2011/119896 is het
saldo van de reserve "Omslagfonds
Waarderpolder" van € 2.405.714 beschikbaar
gesteld ten behoeve van het project aanleg Fly-
overs Waarderpolder. Hierbij is de onttrekking in
de begroting geraamd.

e  Betreft onttrekkingen van € 85.000 door diverse
afwijkingen van < € 100.000.

Jaarrekening 2012 2.486
Resultaat onttrekking reserves 4 n
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Programma 7 Werk en inkomen

Commissie Samenleving
(Coordinerende) Portefeuilles Sociale Zaken
Afdeling(en) Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Kansen bieden voor economische zelfredzaamheid

1. 2. 3. 4. 1. 1. 2. &,
Bevorderen directe Meer Meer Haarlemmers Bieden Verstrekken Verstrekken Verstrekkingen Vergroten
uitstroom Haarlemmers presteren naar beschutte inkomensvoorziening bijzondere minimabeleid zelfredzaamheid bij
werken naar vermogen werkplek voor hen die dat nodig bijstand gekoppeld aan het regelen van
vermogen hebben inzet en motivatie schulden en beheer
burger financiéle

administratie

a. Ondersteunen inzet

a. Bieden q - ; schuldenaar
elektronische a. Plaatsen Gl T 2. Bisdan a. Tijdigen a. Tijdig en . Adtiverend b. Voorlichting, vroeg-
dienstverlening geschikte (eSO ' rechtmatig rechtmatig minimabeeid signalering, budget-
b. Directe plaatsin: kandidaten (NI werkplek verstrekken verstrekken - In stand houden . i
b o arbe?dsmark? o overeenkomst voor inkomensvoor- bijzondere generieke bbsgeiemmg en
t ot b. Uitvoeren mensen Ziening bctond regelingen en udgetcursussen
samen mef werkstage A met WSW- Ijstan c. Schulden
uitzendbureaus b. Versterken OIS P b. Versterken voortzetten
' inburgering indicatie handhaving aan individuele voorkomen door
c. Bevorderen werkgevers- voorzieningen ketensamen-
zelfstandig benadering de poort werking
ondernemerschap d. Kortdurend en
d. Vergroten aantal intensief
klanten dat deeltijd budgetbeheer
werkt

WSW = Wet Sociale Werkvoorziening

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling: Kansen bieden voor economische zelfredzaamheid

Ook in 2012 ondervindt dit programma de gevolgen van de bezuinigingen door het rijk, de
economische situatie en het vervallen van het wetsvoorstel Werken naar Vermogen.

De hoeveelheid geld voor re-integratie en participatie is wederom verminderd en daardoor is de
gemeente genoodzaakt tot innovatieve oplossingen te komen. Desondanks zijn in 2012 490 mensen
aan een baan geholpen en is het klantenbestand gedaald. Het Poortwachtersteam heeft ervoor gezorgd
dat alleen die Haarlemmers die een grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben en niet direct aan het
werk kunnen een uitkering krijgen.

De gezinstoets die halverwege 2012 is ingevoerd bij het beoordelen van het recht op een WWB
uitkering is enkele maanden later alweer gesneuveld onder politiek druk.
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Samen met het UWV is de gemeente gestart met de inrichting van een regionaal Werkplein op één
locatie in Haarlem. Alle werkgeversdienstverlening wordt daarin ondergebracht, daar is kennis van de
arbeidsmarkt aanwezig, daar vindt het eerste contact voor de inkomensvraag plaats en daar melden
klanten zich op weg naar werk.

De gemeente heeft het accent van schuldhulpverlening naar schulddienstverlening verlegd. VVoorop
staat niet meer hoe de gemeente de klant kan helpen, de klant is zo mogelijk zelf verantwoordelijk
voor een oplossing van de financiéle problemen. De gemeente ondersteunt en faciliteert waar dat
mogelijk is.

Ook op het gebied van armoedebestrijding is het afgelopen jaar een nieuwe weg ingeslagen. Het
nieuwe minimabeleid ondersteunt mensen in hun groei naar zelfredzaamheid en biedt uitzicht op een
financieel zelfstandig bestaan.

De gemeente heeft tenslotte ingezet op maximale activering van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt door intensief gebruik te maken van Social Return on Investment. Het gebruik van het
instrument SROI is concreter gemaakt door de aanbestedingsregels en de subsidiesystematiek van de
gemeente hierop in te richten.

Beleidsveld 7.1 Werk en participatie

Wat hebben we bereikt?

Doel

1. Bevorderen directe Wat hebben we bereikt?

uitstroom De streefwaarde om minimaal 350 klanten te laten uitstromen naar werk (inclusief
part-timers) is ondanks de recessie behaald. 490 klanten hebben de weg naar ©

betaald werk gevonden. In 2012 zijn de doelstellingen op het gebied van re-
integratie aangepast en is vooral ingezet op directe uitstroom naar werk.

2. Meer Haarlemmers Wat hebben we bereikt?
werken naar vermogen 124 klanten hebben via een werkstage bij Paswerk gewerkt.

Wat hebben we niet bereikt?

De streefwaarde is niet bereikt. In 2012 zou inzet gepleegd worden op het
instrument werkstage als voorloper van het traject loondispensatie in het kader van
de Wet Werk naar Vermogen. De WWNYV is niet doorgegaan. Hierdoor is het
accent verlegd van plaatsen op werkstage naar directe plaatsing bij reguliere
werkgevers.

3. Meer Haarlemmers Wat hebben we bereikt?

presteren naar vermogen | Ondanks dat de Wet Werken naar Vermogen niet is doorgegaan, zijn er meer
mensen een tegenprestatie gaan leveren voor het ontvangen van een uitkering. Zo
heeft de gemeente in 2012 135 klanten op een actiefstage geplaatst om een zinvolle
dagbesteding te hebben en werkervaring op te doen.

In 2012 zijn om financiéle redenen nog maar een beperkt aantal
inburgeringstrajecten aangeboden.

Wat hebben we niet bereikt?

Er is niet gestart met de invoering van de participatieovereenkomst als gevolg van
het uitblijven van de Wet Werken naar Vermogen. Hoewel een gedeelte van de
klanten al vrijwilligersactiviteiten of anderszins maatschappelijke activiteiten
volgt, wordt dit in 2013 geformaliseerd en geimplementeerd op basis van de
nieuwe Participatiewet.
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4. Bieden beschutte
werkplek

Wat hebben we bereikt?
In 2012 hebben 702 mensen een beschutte werkplek gekregen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1. Directe uitstroom naar werk 300 219 (2008) 350 490 Gemeentelijke
(2007) 279 (2009) registratie
213 (2010)
263 (2011)
2. Aantal klanten dat werkt 124 124 400 124 Gemeentelijke
naar vermogen met (2012) registratie
aanvullende
inkomensvoorziening®
3. Percentage klanten in de 10% 10% 10% 10% Gemeentelijke
doelgroep dat presteert naar (2012) registratie
vermogen met aanvullende
inkomensvoorziening®
4. Aantal WSW klanten 703 729 (2010) 690 702 SW Paswerk
(2009)

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Bieden elektronische
dienstverlening

Wat hebben we gedaan?

De verwachting was dat de digitale dienstverlening in samenwerking met het
UWV Werkbedrijf verder was doorontwikkeld. Door vertraging in het opstellen
van een dienstverleningsconcept met het Werkplein is dit onvoldoende van de
grond gekomen.

1b. Directe plaatsing op
arbeidsmarkt samen met
uitzendbureaus

Wat hebben we gedaan?
Ondanks de recessie hebben 268 mensen via bemiddeling door Paswerk en
uitzendbureau’s fulltime werk gevonden.

1c. Bevorderen zelfstandig
ondernemerschap

Wat hebben we niet gedaan?

Vanwege een gebrek aan re-integratiemiddelen voor het inkopen van externe
trajecten gericht op het begeleiden van startende ondernemers hebben we het
zelfstandige ondernemerschap onvoldoende kunnen bevorderen.

1d. Vergroten aantal
klanten dat deeltijd werkt

Wat hebben we gedaan?

222 mensen werkten gedurende het gehele jaar parttime. Gemiddeld werkten
maandelijks 240 mensen in deeltijd en ontvingen daarnaast een uitkering,
aangevuld tot bijstandsniveau.

2a. Plaatsen geschikte
kandidaten op werkstage

Wat hebben we gedaan?

Vanuit aanmeldingen 2011 hebben 124 mensen in 2012 een werkstage in 2012
doorlopen. VVanwege het niet doorgaan van de Wet Werken naar VVermogen en
het daardoor vervallen van de werkstage, is de streefwaarde niet gehaald.

2b. Versterken
werkgeversbenadering

Wat hebben we gedaan?

De medewerkers en de daarbij behorende kennis van Bureau & Werk is
ondergebracht bij Pasmatch personeelsbemiddeling, onderdeel van Paswerk om
zodoende werkgevers op een eenduidige en efficiénte wijze te benaderen.

Het instrument Social Return on Investment wordt intensiever ingezet in de
gemeentelijke contracten met werkgevers.

Daarnaast ontwikkelt de gemeente samen met het UWV een gezamenlijke en
eenduidige aanpak richting werkgevers.
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Prestatie 2012

3a. Introductie en Wat hebben we niet gedaan?
toepassen De participatieovereenkomst is door het uitblijven van de Wet Werken naar
participatieovereenkomst | Vermogen nog niet ingevoerd. Beleid hierop wordt meegenomen bij de ®

uitwerking van de nota Werk! en bij de implementatie van de nieuwe
Participatiewet.

3b. Uitvoeren wettelijke Wat hebben we gedaan?

taak inburgering In het kader van de  afbouw van inburgering zijn in 2012 111
inburgeringstrajecten gerealiseerd. De inzet is verder gericht op het handhaven ©
en informeren bij de uitvoer van de trajecten.

4a. Bieden werkplek voor | Wat hebben we gedaan?

mensen met WSW- 702 personen met een WSW indicatie hebben een werkplek. ©
indicatie

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012

1d. Aantal klanten met 223 223 (2010) 260 222 Gemeentelijke
deeltijdinkomsten uit werk bij (2010) 250 (2011) registratie
reguliere werkgevers

3b. Aantal 638 619 (2010) 125 111 ISI
inburgeringstrajecten (2010) 287(2011)

Vanaf 2013 vervalt de inburgering als wettelijke taak van de gemeente.

Wat hebben we bereikt?

Beleidsveld 7.2 Inkomen

1. Verstrekken Wat hebben we bereikt?

inkomensvoorziening Door de inzet van het Poortwachtersteam en gebruik te maken van digitale

voor hen die dat nodig dienstverlening wordt voorkomen dat burgers ten onrechte een uitkering krijgen en ©
hebben dat burgers die wel recht hebben op een uitkering, deze sneller verkrijgen.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1. Aantal klanten meteen 2.536 2.955 (2010) 3.185 2.808 Gemeentelijke
aanvullende (2008) registratie
inkomensvoorziening 18 — 64
jaart

1 Vanaf 2012 worden alle inkomensvoorzieningen opgenomen binnen de effectindicator. Voorheen was dit alleen de WWB en de WIJ.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Tijdig en rechtmatig Wat hebben we gedaan?

verstrekken van Door gebruik te maken van digitale dienstverlening wordt een uitkeringsaanvraag
inkomensvoorzieningen snel en efficiént afgehandeld. VVoor klanten met een grote afstand tot de
arbeidsmarkt geldt een vlotte afhandeling van de aanvraag binnen vier weken. ©

Voor overige klanten wordt de aanvraag binnen de wettelijke termijn van acht
weken afgehandeld en wordt eerst een periode om werk te vinden, geboden.
Hierdoor ligt het percentage afgehandelde aanvragen binnen vier weken lager.
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Prestatie 2012

1b. Versterken handhaving
aan de poort

Wat hebben we gedaan?

Bij de behandeling van de aanvraag wordt de nadruk op de eigen mogelijkheden

van de klant gelegd om zijn hulpvraag in te vullen. Dit geldt zowel bij het vinden
van werk, maar ook bij het oplossen van financiéle problemen of het vinden van

passende scholing.

Door gebruik te maken van een systeem van risicoprofielen kan een aanvraag
makkelijker worden afgehandeld en wordt voorkomen dat burgers ten onrechte
een uitkering ontvangen.

Tenslotte krijgen klanten met kansen op de arbeidsmarkt eerst een zoektijd van
vier weken om werk te vinden voordat hun aanvraag wordt afgehandeld en
worden hierbij, indien nodig, ondersteund.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
la. Percentage aanvragen 25% 47% (2007) 90% 55% Gemeentelijke
aanvullende (2006) 54% (2008) registratie
inkomensvoorziening binnen 4 58% (2009)
weken afgehandeld 72% (2010)

53% (2011)
1b. Handhaving aan de poort: 22% 22% 20% 22% Gemeentelijke
preventiequote (2012) registratie

%2 7ijn afgehandelde aanvragen voor klanten die bij de aanvraag geen zoektijd hebben gekregen om werk te vinden

Beleidsveld 7.3 Minimabeleid

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Verstrekken bijzondere
bijstand

Wat hebben we bereikt?
In 2012 zijn 1.531 aanvragen individuele Bijzondere Bijstand toegekend. Het
aantal blijft achter bij de streefwaarde.

De gemeente zet in 2013 in op het vergoten van het bereik en gebruik van
Bijzondere Bijstand.

2. Verstrekkingen
minimabeleid gekoppeld
aan inzet en motivatie
burger

Wat hebben we bereikt?

Binnen het minimabeleid zijn de bestaande generieke regelingen uitgevoerd,
waarbij het bieden van incidentele financiéle ondersteuning voorop stond. Als
gevolg van een nieuw minimabeleid is de doelstelling ten aanzien van bijzondere
bijstand en de daarbij behorende prestaties aangepast in 2012. Maatwerk bieden
staat daarbij voorop.

Wat hebben we niet bereikt?

Het nieuwe minimabeleid is eind 2012 via de nota ‘Samen voor elkaar: groeien
naar financiéle zelfredzaamheid' vastgesteld. Het beleid heeft als doelstelling
mensen te stimuleren tot groei naar zelfstandigheid en biedt mogelijkheden om
armoede te ontstijgen. Het eisen van een prestatie gekoppeld aan minimaregeling
zoals als doelstelling was opgenomen past niet binnen het nieuwe minimabeleid.
De tegenprestatie wordt wel verwacht binnen het kader van de WWB.

3. Vergroten
zelfredzaamheid bij het
regelen van schulden en
beheer financiéle
administratie

Wat hebben we bereikt?

In 2012 is het beleidsplan Schulddienstverlening vastgesteld. Hierin is aan een
aantal doelstellingen op het terrein van schulddienstverlening concreet vorm
gegeven. Deze doelstellingen resulteren in een effectieve en efficiénte hulp bij
financiéle problemen, waarbij de eigen verantwoordelijkheid van de schuldenaar
voorop staat. De gemeente Haarlem voert Schulddienstverlening uit voor
Intergemeentelijke Afdelingen Sociale Zaken Heemstede (Heemstede,
Bloemendaal, Haarlemmerliede en Spaarnwoude ) en Zandvoort.
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1. Aantal toekenningen 1.442 1.225(2007) 2.200 1531 Gemeentelijke
individuele bijzondere bijstand (2006) 1.400(2008) registratie
1.769 (2009)
2.275 (2010)
1.881 (2011)
2. Percentage toekenningen (2012) 35% n.b. Gemeentelijke
activerende minimaregelingen registratie
t.0.v. het budget!
3. Aantal opgestarte 100 187 (2009) 200 200 Gemeentelijke
schuldregelingen (2007) 225 (2010) registratie

! Door wijziging van het minimabeleid eind 2012 is deze indicator niet gemeten.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Tijdig en rechtmatig
verstrekken bijzondere

Wat hebben we gedaan?
Het percentage aanvragen dat binnen vier weken is afgehandeld ligt op 81%. De

zorgverzekeraars.

bijstand wettelijke termijn waarbinnen aanvragen moeten worden afgehandeld bedraagt ©
acht weken.
2a. Activerend Wat hebben we niet gedaan?
minimabeleid Binnen het kader van WWB is aan het ontvangen van een uitkering al een plicht
tot tegenprestatie gekoppeld. De koppeling van het leveren van een prestatie aan
het toekennen van minimaregelingen is losgelaten en pas niet binnen het
minimabeleid.
2b. In stand houden Wat hebben we gedaan?
generieke regelingen en Er is 608 keer de regeling Langdurigheidstoeslag, 1211 keer de regeling
voortzetten individuele schoolkosten en 1074 keer de regeling Chronisch zieken, gehandicapten en ©
voorzieningen ouderen toegekend.
3a. Ondersteunen inzet Wat hebben we gedaan?
schuldenaar In samenwerking met Stichting Humanitas en andere vrijwilligers wordt de
schuldenaar geholpen bij het compleet maken van een aanvraag en het invullen ©
van formulieren. Er hebben in 2012 712 intakes plaatsgevonden.
3b. Voorlichting, Wat hebben we gedaan?
vroegsignalering, Ook in 2012 zijn cursussen ‘Omgaan met geld’ verzorgd voor burgers om beter
budgetbegeleiding en grip te krijgen op hun financiéle situatie. Naast personen in een schulddienst-
budgetcursussen verleningtraject is de cursus ook aangeboden aan uitkeringsgerechtigden. ©
Op middelbare scholen, maatschappelijke organisaties en onder meer bij justitiéle
inrichtingen is dit onderwerp in kleine groepen behandeld.
3c. Schulden voorkomen | Wat hebben we gedaan?
door ketensamenwerking | Intensieve samenwerking met ketenpartners en vrijwilligersorganisaties aan de
voorkant van het proces. Er zijn korte lijnen met betrekking tot signaleren en
voorkomen van schuldenproblematiek met de woningcorporaties en ©
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Prestatie 2012

3d. Kortdurend en Wat hebben we gedaan?

intensief budgetbeheer Drie verschillende vormen van budgetbeheer werden in 2012 voor het eerst
aangeboden variérend van een zwaarder regime naar een variant, waarbij de
schuldenaar zelf zijn administratie verzorgt. Het doel is dat iedere schuldenaar
doorstroomt en na maximaal drie jaar uitstroomt uit budgetbeheer. ©
Gemiddeld hebben in 2012 maandelijks 569 personen gebruik gemaakt van een
van de verschillende vormen van budgetbeheer.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

1a. Percentage aanvragen 26% 34% (2007) 90% 81% Gemeentelijke
bijzondere bijstand binnen 4 (2006) 65% (2008) registratie
weken afgehandeld 58% (2009)

64% (2010)

46% (2011)
3b. Aantal deelnemers 30 180 (2010) 200 214 Gemeentelijke
budgetcursussen (2009) 600 (2011) registratie

Wat heeft het gekost?
bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 7 Rekening | 2012

veld Werk en inkomen Primaire Begroting Rekening
begroting na wijziging

Lasten (exclusief mutaties reserves)

7.1 Werk en re-integratie 36.026 28.000 28.184 27.790
7.2 Inkomen 53.227 52.948 53.764 53.743
7.3 Minimabeleid 9.274 9.732

Totaal lasten 90.221 91.680

Baten (exclusief mutaties reserves)

7.1 Werk en re-integratie 32.153 27.627 27.993 27.471
7.2 Inkomen 41.908 43.714 47.041 48.443
7.3 Minimabeleid 2.937 1.250 1.808 2.393

Totaal baten 72.592 76.841

Totaal saldo exclusief mutaties reserves 17.629 14.839

Toevoeging aan reserves 325 0 4.770 4.770
Onttrekking aan reserves 2.426 50 1.099 1.247
17.579

Saldo inclusief mutaties reserves 18.510

Analyse saldo programma 7
Het programma Werk en Inkomen sluit met een nadelig saldo van € 16,1 miljoen. Dit is € 2,4 miljoen
voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

7.1 Werk en re-integratie ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 28.000
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bedragen x € 1.000

7.1 Werk en re-integratie ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 28.184 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 184.000 verhoogd:

e  Bijstelling participatiebudget als gevolg
overheveling uit 2012 en lagere rijksbijdrage, per
saldo € 769.000 lager budget.

e  Het rijk heeft de taakstelling voor de WSW met €
140.000 naar beneden bijgesteld. Dit wordt
volledig verrekend met de SW-bedrijven die
Haarlemse WSW’ers in dienst hebben (voordeel).

e  Extra budget ESF voor het Taalplein in Haarlem
€ 171.000.

¢ Incidenteel nadeel van € 339.000 afwikkeling
SISA 2011 als gevolg van
verantwoordingsinformatie derden.

e Verschuiven interne uren tussen de beleidsvelden
€ 245.000 nadelig.

e  Hetrijk heeft € 133.000 beschikbaar gesteld voor
de uitvoering van de inburgering.

e Overige mutaties van < € 100.000 per saldo €
205.000 nadelig.

Jaarrekening 2012 27.790 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
394.000 lager zijn:

e  Verschuiven interne uren tussen de beleidsvelden
€ 153.000 nadelig.

e  Afrekening WSW 2011 is € 498.000 hoger dan
begroot. Hiertegenover staat een bijdrage van het
rijk. Het nadeel is incidenteel, maar is ten
onrechte niet eerder gemeld,

e  De inburgeringsactiviteiten zijn door de
afschaffing van regeling Inburgering in 2013
afgenomen. De hierdoor ontstane lager lasten
voor 2012 worden voor € 761.000 gedeeltelijk
meegenomen naar 2013.

e  Overige lagere bestedingen van <€ 100.000 per
saldo € 284.000 voordelig.

Resultaat op lasten 394 Y

Baten

Primaire Begroting 2012 27.627

Bijgestelde Begroting 2012 27.993 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

baten met € 366.000 verhoogd:

e  Bijstelling participatiebudget als gevolg
overheveling uit 2012 en lagere rijksbijdrage, per
saldo € 452.000 (hogere baat).

e  Extra budget ESF voor het Taalplein in Haarlem
€ 171.000.

e  Eindafrekening Vluchtelingwerk van de
contracten 2007-2010 is € 254.000 lager (nadeel).

e  Hetrijk heeft de taakstelling voor de WSW met €
140.000 naar beneden bijgesteld. Dit wordt
volledig verrekend met de SW-bedrijven die
Haarlemse WSW’ers in dienst hebben (nadeel).

e  Overige kleinere mutaties per saldo € 137.000
voordelig.
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bedragen x € 1.000

7.1 Werk en re-integratie ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen
Jaarrekening 2012 27471 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
522.000 lager zijn:

e  De baten voor het participatiebudget zijn
afgestemd op de uitgave, € 1.093.000 lager dan
begroot. De niet bestede middelen worden voor
via de meeneemregeling naar 2013
doorgeschoven.

o  Afrekening WSW 2011 is € 498.000 hoger dan
begroot. Daarom is ook een hogere bijdrage van
het rijk ontvangen (voordeel).

e  Overige hogere baten van <€ 100.000 per saldo
€ 72.000 voordelig.

Resultaat op baten 522 n
bedragen x € 1.000
7.2 Inkomen verklaring financiéle afwijkingen
Lasten
Primaire Begroting 2012 52.948
Bijgestelde Begroting 2012 53.764 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 816.000 verhoogd:

e  Verschuiven interne tussen de beleidsvelden €
375.000 nadelig.

e  Wijziging systematiek debiteuren, per saldo geen
financieel effect, € 480.000 nadelig.

e  Extra rijksbudget voor overgangsregeling wegens
afschaffing van de WWIK, € 243.000 nadelig.

e  Derijkshijdrage voor de BUIG is in 2012
verhoogd. De lasten, baten en de mutatie reserve
WWRB zijn hiermee afgestemd, € 387.000
voordelig.

e  Overige kleinere mutaties per saldo € 105.000
nadelig.

Jaarrekening 2012 53.743 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten
€21.000 lager zijn:

e  De ontwikkeling van het aantal bijstandsklanten
blijft vooralsnog stabiel, terwijl op grond van
macro economische omstandigheden een stijging
was voorzien, € 212.000 voordelig.

e Als gevolg van de economische omstandigheden
wordt minder gebruik gemaakt van de BBZ
(Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen).
Hierdoor worden minder onderzoeken gedaan en
uitkeringen verstrekt (€ 309.000 voordelig).

e  Als gevolg van hogere bezetting dan toegestane
formatie, is er een overschrijding op de
personeelskosten van € 400.000 nadelig ontstaan.

e  Overige mutaties van <€ 100.000 per saldo €
100.000 nadelig.

Resultaat op lasten 21 Y
Baten
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bedragen x € 1.000

7.2 Inkomen verklaring financiéle afwijkingen
Primaire Begroting 2012 43.714
Bijgestelde Begroting 2012 47.041 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met €3. 327.000 verhoogd:
e Wijziging in systematiek debiteuren, per saldo
geen financieel effect, € 480.000 voordelig.
e  Derijkshijdrage voor de BUIG is in 2012
verhoogd. De lasten, baten en de mutatie reserve
WWRB zijn hiermee afgestemd, € 2.150.000
voordelig.
e  Extrarijksbudget voor overgangsregeling wegens
afschaffing van de WWIK € 234.000 voordelig.
e  Eindafrekening Besluit Bijstandsverlening
Zelfstandigen 2010, € 235.000 voordelig.
e  Overige kleinere mutaties per saldo € 228.000
voordelig.
Jaarrekening 2012 48.443 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
1.404.000 hoger zijn:
e  Eindafrekening Besluit Bijstandsverlening
Zelfstandigen € 301.000 voordelig
e Naar aanleiding van de analyse op de voorziening
debiteuren is vastgesteld dat deze ruim voldoende
is om toekomstige verliezen op te vangen. Op
basis van de analyse op de ouderdom en de
ontwikkeling van de vorderingen is de
voorziening met € 1 min. verlaagd.
e  Overige hogere baten van <€ 100.000 per saldo
€ 101.000 voordelig
Resultaat op baten 1.402 v

bedragen x € 1.000

7.3 Minimabeleid verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 9.274
Bijgestelde Begroting 2012 9.732 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 458.000 verhoogd:

e De gemeente Haarlem brengt aan omliggende
gemeente kosten in rekening voor de opvang van
zwerfjongeren in Spaarnezicht. Deze kosten en
opbrengsten van € 379.000 waren nog niet
begroot.

e  Binnen de nota samen voor elkaar: groeien naar
financiéle zelfredzaamheid is € 350.000
overgeheveld van programma 10 naar programma
7 ter dekking van de overschrijding op de open
einde regeling bijzondere bijstand.

e Verschuiven interne uren tussen de beleidsvelden
€ 490.000 voordeel.

e Diverse kleinere mutaties, per saldo € 219.000
nadelig.
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bedragen x € 1.000

7.3 Minimabeleid bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 9.317 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten
€415.000 lager zijn:

e In 2012 was een toename te zien op de aanvragen
voor langdurigheidstoeslag. Binnen de derde
financiéle bijstelling 2012 is daarom een bedrag
van € 97.000 toegevoegd vanuit het budget
bijzondere bijstand. Het laatste kwartaal 2012
bleef de verdere stijging achterwege waardoor nu
een onderschrijding plaatsvindt ter hoogte van €
138.000.

e  De gemeente Haarlem voert meer trajecten
schuldhulpverlening zelf uit waardoor er minder
een beroep wordt gedaan op Kontext, een
voordeel van € 137.000.

e  Overige mutaties van < € 100.000 per saldo €
140.000 voordelig.

Resultaat op lasten 415 Y

Baten
Primaire Begroting 2012 1.250

Bijgestelde Begroting 2012 1.808 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 558.000 verhoogd:

e De gemeente Haarlem brengt aan omliggende
gemeente kosten in rekening voor de opvang van
zwerfjongeren in Spaarnezicht. Deze kosten en
opbrengsten van € 379.000 waren voor 2012 nog
niet begroot.

e  Diverse kleinere baten per saldo € 179.000
voordelig.

Jaarrekening 2012 2.393 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
585.000 hoger zijn:

e  De gemeente Haarlem brengt vanaf 2012 aan
omliggende gemeente kosten in rekening voor de
opvang van zwerfjongeren in Spaarnezicht. Deze
waren niet geraamd. Voor 2011 bedroeg dit €
151.000.

e  Het aantal versterkte bijzondere bijstandsleningen
laat in 2012 een sterke stijging zien. De
bijzondere bijstand die verstrekt worden in de
vorm van een geldlening worden direct in de bate
verantwoord.

Een voordeel van € 328.000.

e  Overige hogere baten van <€ 100.000 per saldo

€ 106.000 voordelig.

Resultaat op baten 585 \%

bedragen x € 1.000

7 Werk en Inkomen bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

mutatie reserves

Toevoeging aan reserves
Primaire Begroting 2012 0
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bedragen x € 1.000

7 Werk en Inkomen bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

mutatie reserves

Bijgestelde Begroting 2012 4.770 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met €4.7704.000 verhoogd:

e De onderbesteding op de diverse onderdelen van
het participatie budget en de hogere rijksbijdrage
voor de gebundelde rijksbijdrage van € 3.746.000
zijn via de reserve WWB overgeheveld naar
2013.

e Voor de herstructurering WSW is in de jaren
2013 t/m 2018 in totaal € 1.024.000 beschikbaar
gesteld. Dit bedrag is vanuit de Algemene
Reserve gedoteerd aan een aparte
bestemmingsreserve.

Jaarrekening 2012 4.770
Resultaat toevoeging reserves 0

Onttrekking aan reserves

Primaire Begroting 2012 50
Bijgestelde Begroting 2012 1.099 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met €1.049.000 verhoogd:
e Voor de herstructurering WSW is in de jaren
2013 t/m 2018 in totaal € 1.024.000 beschikbaar
gesteld. Dit bedrag is vanuit de Algemene
Reserve gedoteerd aan een aparte
bestemmingsreserve.
e  Overige kleinere mutaties € 50.000.
Jaarrekening 2012 1.247 e Door incidentele naheffing belastingdienst is een
bedrag van €148.000 onttrokken aan de reserve
WWB die niet was geraamd.
Resultaat onttrekking reserves 148 \%
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Programma 8 Bereikbaarheid en
Mobiliteit

Commissie

Beheer
Verkeer-en vervoersbeleid
Wijkzaken

(Coordinerende) Portefeuilles
Afdeling(en)

Een duurzame en veilige mobiliteit en goede bereikbaarheid

1. 2. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
Bereikbaarheid van Haarlem Betere verkeers- Meer gebruik openbaar Meer Actief participeren Autoluwe binnenstad Beteugelen Handhaafbare
duurzaam verbeteren veiligheid vervoer fietsgebruik in de ontwikkeling parkeerdruk op parkeernormen
van HOV en straat
Lightrail
a. Ontwikkelen regionaal a. Uitwerken beleid
dynamisch a. Uitoreiden en maatregelen a. Uitvoeren gerichte
VS e ETEl a. Inrichten l fietsnetwerk a. Ontwikkelen parkeren Goniglegecies
waaraan gekoppeld aan . . a. Resterende : b. Ontwikkelen wijkparkeren in
; woongebieden als b. Aanleggen van een ot "
regionaal bushaltes op . realisatie P&R- gebied met
L 30 km zone ) extra regionaal .
monitoringssysteem A instaphoogte van ) " voorzieningen belang-
; conform principe fietsstallings- Hoogwaardig onti
b. Ontwikkelen duurzame o 18 cm brengen c. Realisatie hebbenden- ’
. duurzaam veilig - plaatsen rond Openbaar a. Actualiseren
verbeteringen b. Realisatie parkeergarage parkeren
S b. Maatregelen ] knooppunten Vervoer : ; parkeer-
ketenmobiliteit o vernieuwd Frederikspark b. Stimuleren
. verkeersveiligheid p " van openbaar (HOV)- o normen
c. Uitwerken maatregelen Stationsplein en (bedrijfs-) vervoer- .
. A schoolroutes 1 vervoer en/of netwerk i.hk.v.de
i.h.k.v. regionale omgeving met . management en
q By c. Analyserenen g ] inhetcentrum  b. Routekeuze : Wet
bereikbaarheidsvisie nieuw busstation deelauto-gebruik o
- verbeteren black- c. Start voor een A Ruimtelijke
d. Verbetering systeem i c. Verbeteren c.  Ontwikkelen en )
spot locaties : werkzaam- HOV . Ordening
bestaande " doorstroming . uitvoeren
i d. Aanleg obstakelvrije heden busverbin-
verwijzingsborden : openbaar vervoer L maatregelen om
: ) . voetgangersruimte L fietssnelweg ding in .
e. Stimulering elektrisch L bij kruisingen met gebruik parkeer-
bij iedere A Haarlem- Haarlem
vervoer en onderzoek ! verkeerslichten garages te
reconstructie Amsterdam / Noord 5
opstarten centrum voor Sloterdik stimuleren

goederendistributie

d. Handhaving

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:

Een duurzame en veilige mobiliteit en een goede bereikbaarheid, dat zijn de doelen van dit
programma. Concreet zijn verschillende maatregelen getroffen die er voor zorgen dat bewoners en
bezoekers zich duurzaam en veilig in een kwalitatief hoogwaardig en klimaatneutrale omgeving van A
naar B kunnen begeven. Zo zijn op verschillende plekken elektrische laadpalen bijgekomen. Het
Stationsplein, met nieuw busstation en de grootste ondergrondse fietsenstalling van Europa, is officieel
geopend. De Rode Loper richting de Grote Markt is opgeleverd. Verder is de nieuwe busbaan op de
Schipholweg in gebruik genomen en is de overkapte fietsenstalling in het Raaksgebied geopend. Ter
verbetering van de verkeersveiligheid zijn rond scholen, in woonstraten en langs drukke wegen
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maatregelen getroffen. In de planvorming voor het regionaal Mobiliteitsfonds en de Parkeervisie zijn

belangrijke stappen gezet. Haarlemmers geven de bereikbaarheid van de stad een rapportcijfer 7.
Alhoewel de nagestreefde rapportcijfers voor de bereikbaarheid van de binnenstad en de
verkeersveiligheid in de stad niet gehaald zijn, zijn de cijfers hoger dan in 2011.

Maatschappelijk effect

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

Oordeel Haarlemmers' over diverse aspecten
van bereikbaarheid en mobiliteit (rapportcijfer)
a. Bereikbaarheid van de stad? 6,5 6,9 (2008) 7,0 7,0 Omnibusonderzoek
(2007) 6,6 (2009)
6,6 (2010)
6,6 (2011)
b. Bereikbaarheid van de 54 5,8 (2008) 6,1 5,7 Omnibusonderzoek
binnenstad? (2007) 5,4 (2009)
5,5 (2010)
5,4 (2011)
c. Verkeersveiligheid in de stad 6,1 6,4 (2008) 6,5 6,3 Omnibusonderzoek
(2007) 6,1 (2009)
6,1 (2010)
6,1 (2011)

THet Omnibusonderzoek houdt alleen peilingen onder inwoners van Haarlem, niet onder bezoekers en ondernemers.
2 De bereikbaarheid betreft hier in algemene zin en heeft betrekking op zowel auto, bus, trein, (brom)fiets als motor.

Beleidsveld 8.1 Autoverkeer en verkeersveiligheid

Wat hebben we bereikt?

Doel

Haarlem duurzaam
verbeteren

1. Bereikbaarheid van

Wat hebben we bereikt?

Er is een start gemaakt met de uitwerking van de Fietsparkeernota, de Zonetaxi is
in gebruik genomen en eind 2012 is de nieuwe busdienstregeling in gegaan. Veel
Haarlemmers zijn gebruik gaan maken van de eind 2011 in gebruik genomen fly-
over. Het oordeel over de bereikbaarheid van Haarlem is substantieel gestegen naar
een 7 in 2012. Ook uit de metingen die in het kader van de Parkeermonitor eind
2012 zijn gehouden blijkt dat de bereikbaarheid van Haarlem positief wordt
gewaardeerd.

Wat hebben we niet bereikt?
Het regionaal Bereikbaarheidsfonds, dat als onderlegger dienst voor de regionale
Bereikbaarheidsvisie is nog niet vastgesteld.

2012

2. Betere
verkeersveiligheid

Wat hebben we bereikt?

Er is samen met de politie een themabijeenkomst voor de commissie Beheer over
verkeersveiligheid gehouden. Het oordeel van de Haarlemmer over de
verkeersveiligheid gestegen, van 6,1 in 2011 naar 6,3 in 2012.

Wat hebben we niet bereikt?

Ten gevolge van de onderregistratie van verkeersongevallen zijn over 2012 geen
objectieve cijfers van de verkeersveiligheid. Het is daardoor nu onmogelijk de
verkeersveiligheid objectief te beoordelen.
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Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1b. Oordeel Haarlemmers over 5,3 5,6 (2008) 6,0 5,6 Omnibusonderzoek
de autobereikbaarheid van de (2007) 5,3 (2009)
stad (rapportcijfer) 5,3 (2010)

5,3 (2011)
1h. Oordeel Haarlemse 6,6 6,9 (2009) 7.1 p.m.! Benchmark
ondernemers over de (2005) 6,9 (2010) Gemeentelijk
autobereikbaarheid van de stad Ondernemersklimaat
(rapportcijfer)
2. Aantal verkeersgewonden 66° 59 (2009) 55 n.b.2 Viastat

58 (2010)

26 (2011)°
2. Aantal verkeersdoden 3,32 3 (2009) 3 n.b.2 Viastat

5 (2010)

3 (2011)°

! De benchmark wordt uitgevoerd door het ministerie van Economische Zaken (inmiddels jaarlijks); de jaargegevens komen pas in juli van

het daarop volgende jaar beschikbaar.

2 Gemiddelde van 2001— 2006.

% Aandachtspunt is de landelijke afname sinds 2010 van de betrouwbaarheid van verkeersveiligheidstatistieken, door een gewijzigde

registratie van verkeersongevallen. Jaargegevens komen pas in juli van het daarop volgende jaar beschikbaar.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Ontwikkelen regionaal

Wat hebben we niet gedaan?

parkeergarages aangeven) als de statische parkeerverwijsborden zijn verbeterd.

dynamisch De plannen voor dynamisch verkeersmanagement waren in 2011 gereed. Toen is
verkeersmanagement ook besloten de uitvoering van dynamisch verkeersmanagement vanaf medio
waaraan gekoppeld een 2012 te financieren vanuit het regionaal mobiliteitsfonds. Vanwege de verlate ®
regionaal besluitvorming over het fonds is fase 1 van dynamisch verkeersmanagement niet
monitoringsysteem opgestart. In 2013 is door de raad besloten door te gaan met fase 1.
1b. Ontwikkelen duurzame | Wat hebben we gedaan?
verbeteringen Verschillende bushaltes zijn voorzien van extra fietsenstallingen. Verder is ©
ketenmobiliteit gewerkt aan de plannen voor de fietsgevel en het toegankelijk maken van extra

bushaltes.
1c. Uitwerken maatregelen | Wat hebben we gedaan?
i.h.k.v. regionale Er is overlegd met de provincie over de mogelijkheid een onderdeel van de
bereikbaarheidsvisie Oostelijke Randweg, de verdubbeling van de Waarderweg, naar voren te trekken.

Wat hebben we niet gedaan?

Door de verlate besluitvorming over het regionaal mobiliteitsfonds zijn geen

maatregelen uit de visie uitgewerkt.
1d. Verbetering bestaande | Wat hebben we gedaan?
verwijzingshorden In overleg met ondernemers is het verwijzingsbordensysteem geoptimaliseerd.

Zowel de PRIS borden (die dynamisch de bezetting van en richting naar ©

le. Stimulering elektrisch
vervoer en onderzoek
opstarten centrum voor
goederendistributie

Wat hebben we gedaan?

Voortzetting plaatsing van elektrische laadpalen, samen met de stichting e-laad.
Met organisaties voor transport en logistiek (TLN en EVO) is overlegd over de
verbetering van de stedelijke distributie in Haarlem.

Wat hebben we niet gedaan?

Het opstarten van het onderzoek naar het centrum van goederendistributie maakt
deel uit van de aanpak stedelijke distributie. Aanvullend op het overleg met TLN
en EVO zullen gesprekken met de partners over stedelijke distributie worden
opgestart. Dit gebeurt eerste helft 2013. Afhankelijk van de uitkomsten van deze
gesprekken wordt het onderzoek uitgevoerd.
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Prestatie 2012

2a. Inrichten
woongebieden als 30 km
zone conform principe
duurzaam veilig

Wat hebben we gedaan?

De voorstellen voor het inrichten van de wijk Zuiderhout tot 30 km/u gebied, uit
de middelen van het meerjarenprogramma groot onderhoud wegen, straten en
pleinen, worden begin 2013 uitgevoerd. Op verschillende plekken, zoals de
omgeving Marsmanplein en in de Kleverparkbuurt, zijn woonstraten ingericht
als 30 km/u gebied. De streefwaarde is vanwege tegenvallende
weersomstandigheden niet gehaald. Deze werkzaamheden worden in 2013
uitgevoerd.

2b. Maatregelen
verkeersveiligheid

Wat hebben we gedaan?

Er zijn verschillende maatregelen getroffen ter verbetering van de
verkeersveiligheid. Niet alleen bij scholen, maar ook op woon-werkroutes. Er zijn
betere en nieuwe oversteken gekomen bij de Paulusschool, op het Stationsplein
en op de Oudeweg. Daarnaast zijn verschillende campagnes en
voorlichtingsacties uitgevoerd ter verbetering van de verkeersveiligheid,
waaronder ook in samenwerking met de politie (0.a. de actie Fietsverlichting).

2c. Analyseren en
verbeteren blackspot
locaties

Wat hebben we gedaan?

De plannen voor de black spot Amsterdamse Vaart - Zomervaart zijn verder
uitgewerkt. Alhoewel vanwege de onderregistratie van verkeersongevallen geen
‘officiéle’ black spots meer in Haarlem zijn, is geanalyseerd wat de
verkeersonveilige locaties en wegen zijn. Tevens zijn de eerste stappen gezet
richting een expertmeeting over Grijze Wegen, waar de inrichting van de weg niet
overeenkomt met de status ervan.

2d. Aanleg obstakelvrije
voetgangersruimte bij
iedere reconstructie

Wat hebben we gedaan?
In de projecten is voldoende obstakelvrije ruimte voor voetgangers gereserveerd.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
2a. Aandeel 30 km straten in 2275 2275 235 229 Gemeentelijke
km dat conform Duurzaam (2011) (2011) registratie
Veilig is ingericht
2b. Aantal scholen dat per jaar 20 gedaan 3 (2007) 3 3 Gemeentelijke
wordt voorzien van veilige (t/m 2006) 4 (2009) registratie
routes 4 (2010)
3(2011)
2c. Aantal black-spots dat per 1 elk jaar 1 (2007) 1 0 Gemeentelijke
jaar wordt geanalyseerd en (t/m 2006) 1 (2008) registratie
verbeterd 1 (2009)
1 (2010)
1 (2011)
2d. Oordeel Haarlemmers over 6,9 6,8 (2007) 7,3 7,3 Omnibusonderzoek
voetgangersvoorzieningen in (2002) 7,1 (2008)
de binnenstad (rapportcijfer) 7,2 (2009)
7,1 (2010)
7,1 (2011)
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Beleidsveld 8.2 Openbaar vervoer en langzaam verkeer

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Meer gebruik openbaar
vervoer

Wat hebben we bereikt?

In 2012 zijn op diverse locaties de voorzieningen voor de openbaar vervoer
verbeterd. Hierdoor is de aantrekkelijkheid vergroot, voor verschillende
doelgroepen. Het percentage Haarlemmers dat tevreden is over de OV
voorzieningen in de buurt is licht gestegen.

©

2. Meer fietsgebruik

Wat hebben we bereikt?

In 2012 was sprake van een substantiéle uitbreiding van het fietsnetwerk. Er zijn
in het centrum voor honderden fietsers stallingen gebouwd, een fietspont
onderhoudt een verbinding tussen Schalkwijk en Zuiderhout en op verschillende
plekken zijn fietsvoorzieningen gerealiseerd. Het laatste stukje van de Rode Loper
richting centrum is opgeleverd.

De waardering van de Haarlemmer voor fietsvoorzieningen in de stad is
onveranderd; een 6,4. Het percentage Haarlemmers dat (zeer) tevreden is met de
fietsvoorzieningen in de eigen buurt is licht gestegen naar 48%.

3. Actief participeren in
de ontwikkeling van HOV
en Lightrail

Wat hebben we bereikt?

Haarlem participeerde actief in verschillende regionale overleggen om het
bestaande en beoogde HOV in Haarlem te verbeteren. VVoor Haarlem-Noord
resulteerde dit in een voorkeurstracé voor HOV over de Rijksstraatweg, met
draagvlak van de wijkraden. In de planvorming rond de Structuurvisie Openbare
Ruimte (SOR) worden mogelijkheden voor nieuwe lijnen verkend.

Effectindicator

Streefwaarde Realisatie
2012 2012

Realisatie

Nulmeting

1. Percentage Haarlemmers dat 64% 74% (2007) 79% 76% Omnibusonderzoek
tevreden is over OV (2005) 76% (2009)
voorzieningen in hun buurt 78% (2010)

74% (2011)
1. Oordeel Haarlemse 6,6 6,8 (2009) 6,9 nb?! Benchmark
ondernemers over de (2005) 6,8 (2010) Gemeentelijk
bereikbaarheid van de stad per 6,8 (2011) Ondernemersklimaat
OV (rapportcijfer)
2. Percentage Haarlemmers dat 50 % 50% (2010) 51% 48% Omnibusonderzoek
(zeer) tevreden is over de (2010) 45% (2011)
fietsvoorzieningen in hun buurt
2. Oordeel Haarlemmers over 6,2 6,2 (2009) 6,3 6,4 Omnibusonderzoek
het totaal van het (2009) 6,2 (2010)
voorzieningenniveau voor 6,3 (2011)
fietsers (rapportcijfer)

! De Benchmark Gemeentelijk Ondernemingsklimaat is in 2010 vervangen door een quick scan. In deze quick scan komt

deze indicator niet meer voor. Daarmee vervalt deze effectindicator.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

Wat hebben we gedaan?
op instaphoogte van 18 cm | Haltes van lijn 14 en lijn 73 zijn toegankelijk gemaakt. Ook bij
wegreconstructucties zijn de aanwezige haltes toegankelijk gemaakt. In 2013 ©
komen de halten van de laatste buslijnen die met subsidie uitgevoerd worden
gereed.

1a. Resterende bushaltes

brengen

1b. Realisatie vernieuwd

met nieuw busstation

Wat hebben we gedaan?
Stationsplein en omgeving | Stationsplein met busstation en fietsenstalling is officieel geopend.
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Prestatie 2012

1c. Verbeteren
doorstroming openbaar
vervoer bij kruisingen met

Wat hebben we gedaan?
Op diverse kruispunten is nagegaan of de doorstroming van de bus kon worden
verbeterd. Op de kruispunten Schipholweg - Prins Bernhardlaan en Parklaan -

Haarlem Noord

voor inspraak.

verkeerslichten Kruisweg heeft dit tot een betere doorstroming voor het openbaar vervoer geleid. ©
De bushaan Schipholweg stad ingaand is doorgetrokken en opgeleverd.

2a. Uitbreiden Wat hebben we gedaan?

fietsnetwerk Er zijn op veel verschillende plekken fietspaden (Spaarndamseweg,
Verspronckweg), fietsstraten (Dr. Schaepmanstraat) en fietsstroken (Julianalaan)
aangelegd. Het laatste stukje van de Rode Loper richting centrum is opgeleverd ©
(tussen Parklaan en Nieuwe Gracht). De fietspont Belgiélaan is in de vaart
genomen. Dit zijn projecten uit de voortgangsrapportage uitbreiding
fietsinfrastructuur.

2b. Aanleggen extra Wat hebben we gedaan?

fietsstallingsplaatsen rond | Op verschillende plekken zijn extra fietsenstandaards bij openbaar vervoerhaltes

knooppunten van openbaar | geplaatst, bijvoorbeeld bij de halte Turfmarkt. Daarnaast is dit nog gebeurd in het ©

vervoer en/of in het kader van het toegankelijk maken van verschillende haltes. Bij de Raaks is de

centrum openbare, overkapte fietsenstalling voor 350 fietsen geopend.

2c¢. In het kader van de Wat hebben we gedaan?

fietssnelweg Haarlem- Het project fietsstimulatie Waarderpolder is uitgevoerd.

Amsterdam /Sloterdijk

wordt in de Waarderpolder ©

het project

vervoermanagement

(fietsstimulatie)

uitgevoerd.

3a. Ontwikkelen van een | Wat hebben we gedaan?

regionaal Hoogwaardig De gemeente neemt deel aan diverse overleggen over de doorontwikkelingen van

Openbaar Vervoer (HOV)- | regionaal Hoogwaardig Openbaar Vervoer, waaronder de lijnen 175 en 176 ©

netwerk richting de Zuidas. Op de Schipholweg is een nieuwe busbhaan geopend en is de
afwikkeling op het kruispunt met de Prins Bernhardlaan geoptimaliseerd.

3b. Routekeuze voor een | Wat hebben we gedaan?

HOV busverbinding in Het college heeft de routekeuze voor het HOV in Haarlem-Noord vrijgegeven ©

Prestatie-indicator

Realisatie

Nulmeting

Streefwaarde Realisatie
2012 2012

la. Het totaal aantal bushaltes, 32 82 (2010) 85 105 Gemeentelijke
dat voldoet aan de (2009) 85 (2011) registratie
toegankelijkheidsrichtlijnen

van de Wet OV

2a. Aantal m? x 1.000 261 273 (2009) 290 296 Gemeentelijke
fietspadennetwerk (-paden) in (2008) 277 (2010) registratie
beheer bij gemeente* 294 (2011)

2b. Aantal 4.675 4.700 (2008) 9.500 9.600 Gemeentelijke
fietsenstallingsplaatsen (2004) 5.065 (2009) registratie
(incl.NS-station) in de 9.065 (2010)

binnenstad 9.200 (2011)

! Lengte fietspaden wordt niet geregistreerd, wel oppervlak fietspaden. Naast fietspaden worden er ook fietsstroken en fietsstraten

gerealiseerd; deze staan niet in deze gegevens opgenomen.
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Beleidsveld 8.3 Parkeren

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Autoluwe binnenstad

Wat hebben we bereikt?

Zoals aangekondigd in de Parkeervisie wordt onderzocht of het autoluwe gebied
kan worden uitgebreid en of het aantal parkeerplaatsen op straat in de binnenstad
kan worden verminderd, te beginnen in Vijfhoek, Raaks en Doelen.

©

2. Beteugelen parkeerdruk
op straat

Wat hebben we bereikt?

Verschillende maatregelen zijn getroffen om de parkeerdruk op straat verminderen.
Ook is, door de verdere vorming van de Parkeervisie, een kader geschapen voor
maatregelen die in de toekomst genomen worden. Het percentage Haarlemmers dat
(zeer) veel overlast ervaart van parkeren in de eigen woonbuurt is nagenoeg gelijk
gebleven.

3. Handhaafbare
parkeernormen

Wat hebben we niet bereikt?
Onderzoek naar handhaafbare parkeernormen is opgenomen als uitwerkingspunt in
de Parkeervisie, die in 2013 wordt vastgesteld.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1. Oordeel Haarlemse 5,9 6,3 (2009) 6,4 n.b.! Benchmark
ondernemers over (2005) 6,3 (2010) Gemeentelijk
parkeermogelijkheden in de 6,5 (2011) Ondernemersklimaat
stad (rapportcijfer)
2. Percentage Haarlemmers dat 29 % 29 % (2010) 28% 28% Omnibusonderzoek
(zeer) veel overlast ervaart van (2010) 27% (2011)
parkeren in de eigen woonbuurt

! De Benchmark Gemeentelijk Ondernemingsklimaat is in 2010 vervangen door een quick scan. In deze quick scan komt
deze indicator niet meer voor. Daarmee vervalt deze effectindicator.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Uitwerken beleid en
maatregelen parkeren

Wat hebben we gedaan?
De Parkeervisie is opgesteld in overleg met intern en extern belanghebbenden.

met belanghebbenden
parkeren

Diverse stappen in de bestuurlijke besluitvorming zijn genomen. ©
1b. Ontwikkelen realisatie | Wat hebben we niet gedaan?
P&R-voorzieningen Onderzoek naar de uitbreiding van P+R voorzieningen heeft niet plaatsgevonden,
het maakt onderdeel uit van het uitwerkingsplan van de Parkeervisie, die in 2013 ®
wordt vastgesteld.
1c. Start realisatie Wat hebben we gedaan?
parkeergarage Dreef De bouw van de parkeergarage Dreef is gestart. ©
(voorheen Frederikspark)
2a. Uitvoeren gerichte Wat hebben we gedaan.
controle-acties In alle wijken wordt dagelijks steekproefsgewijs gecontroleerd. Daarbij is de
wijkparkeren in gebied digitale kentekencontrole een efficiént middel. ©
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Prestatie 2012

2b. Stimuleren (bedrijfs-
)vervoermanagement en
deelautogebruik

Wat hebben we gedaan?

De gemeente stelt zich stimulerend en faciliterend op ten opzichte van
initiatiefnemers voor deelautogebruik. Er is een enquéte uitgevoerd onder het
Digipanel Haarlem om meer inzicht te krijgen in mogelijke nieuwe kansen voor
deelautogebruik. Op basis van dit rapport wordt begin 2013 met een aanbieder
van deelauto's eventuele vervolgstappen bepaald. Bij diverse bouwplannen is
onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van vervoermanagement in combinatie
met deelauto.

2c. Ontwikkelen en
uitvoeren maatregelen om
gebruik parkeergarages te
stimuleren

Wat hebben we gedaan?

Met de ondernemers in de binnenstad is overleg gevoerd over nieuwe
parkeerproducten die voor zowel ondernemers als gemeente interessant zijn. Het
gaat bijvoorbeeld om parkeerarrangementen waarbij het bezoek aan een theater
wordt gecombineerd met de mogelijkheid in een parkeergarage te parkeren. Ook
op technisch gebied zijn diverse optimalisatiestappen doorgevoerd die de garages
aantrekkelijker en beter bereikbaar maken. Op onderzoeksgebied is de jaarlijkse
Parkeermonitor uitgevoerd, waarmee inzicht wordt verkregen in de doelgroepen
die van de Haarlemse parkeergarages gebruik maken.

2d. Handhaving

Wat hebben we gedaan?
De parkeerproducten ten behoeve van bewoners zijn grotendeels gedigitaliseerd.
Dit is ten goede gekomen aan de efficiency van de handhaving.

3a. Actualiseren
parkeernormen i.h.k.v.
Wet Ruimtelijke Ordening

Wat hebben we niet gedaan?
Onderzoek naar handhaafbare parkeernormen is opgenomen als uitwerkingspunt
in de Parkeervisie, die in 2013 wordt vastgesteld.

Prestatie-indicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

la. Aantal 2.576 1.936 (2009) 2.936 3.099 Gemeentelijke
garageparkeerplaatsen in de (2006) 2.136 (2010) registratie
binnenstad (excl. 3.326 (2011)

Cronjégarage)

la. Aantal uitgegeven niet- 2.030 2030 (2010) 1.900 1.900 Gemeentelijke
bewonersabonnementen in (2010) 1.906 (2011) registratie
parkeergarages (incl.

Cronjégarage)

1b., c.end. Aantal 100 100 (2010) 150 150 Gemeentelijke
beschikbare parkeerplaatsen op (2009) 150 (2011) registratie
transferia aan de rand van de

stad
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Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 8 Rekening | 2012
veld Bereikbaarheid en mobiliteit Primaire Begroting Rekening

begroting

Lasten (exclusief mutaties reserves)

8.1 Autoverkeer en verkeersveiligheid 9.468 3.052 7.021 6.340
8.2 Openbaar vervoer en langzaam verkeer 470 343 521 312
8.3 Parkeren 10.564 10.117

Totaal lasten 13.960 17.658

Baten (exclusief mutaties reserves)

8.1 Autoverkeer en verkeersveiligheid 177 7 7 85

8.2 Openbaar vervoer en langzaam verkeer 271 0 268 184

8.3 Parkeren 13.840 13.755 14.241 14.751
Totaal baten 13.762 14.516

Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves
Onttrekking aan reserves

Saldo inclusief mutaties reserves

Analyse saldo programma 8
Het programma Bereikbaarheid en Mobiliteit sluit met een nadelig saldo van € 2,2 miljoen. Dit is € 0,9
miljoen voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

8.1 Autoverkeer en ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

verkeersveiligheid

Lasten
Primaire Begroting 2012 3.052
Bijgestelde Begroting 2012 7.021 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 3.969.000 verhoogd:

e  Viaraadsbesluit 2011/119896 is het saldo van
de reserve Omslagfonds Waarderpolder ad.
€ 2.405.714 beschikbaar gesteld ten behoeve van
het project Fly-overs Waarderpolder.

e  Viaraadsbesluit 2010/7442 is een budget van
€ 265.000 toegekend voor werkzaamheden voor
de reconstructie Raaksbruggen, die gedekt
worden uit de reserve.

® |n 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijnen
verkort; daar waar die termijnen niet meer in
in overeenstemming waren met de (interne)
regelgeving. De doorwerking van dit besluit
resulteert in tijdelijke hogere kapitaallasten van
€ 1.377.000.

e  Overige mutaties < € 100.000, per saldo lagere
lasten van € 80.000.
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bedragen x € 1.000

8.1 Autoverkeer en ‘ bedrag ‘ verklaring financiéle afwijkingen

 verkeersveilighed
Jaarrekening 2012 6.340 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
681.000 lager zijn:

e  Eris voor een bedrag van € 681.000 aan lagere
kapitaallasten gerealiseerd. Deze kapitaallasten
zijn voor het grootste gedeelte verantwoord bij
programma 9,0penbare ruimte bovengronds en is
derhalve budgettair-neutraal. Dit is het gevolg van
de uitvoering van de opschoning van de vaste
activa, zoals besproken bij de jaarstukken 2011 en
de Kadernota 2012.

Resultaat op lasten 681 \
Baten

Primaire Begroting 2012

Bijgestelde Begroting 2012 7
Jaarrekening 2012 35

Resultaat op baten 28 v

bedragen x € 1.000

verkeer

8.2 Openbaar vervoer en langzaam bedrag verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 343
Bijgestelde Begroting 2012 521 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 178.000 verhoogd:
e  Een budget van € 268.000 is toegekend om
bushaltes op te hogen (zie ook onder baten).
e  Een budget van € 163.000 is toegekend voor te
formuleren beleid voor fietsverkeer.

® |n 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijn verkort,
daar waar die termijnen niet meer in
overeenstemming waren met (interne)
regelgeving. De doorwerking van dit besluit
resulteert in lagere kapitaallasten van € 242.000.

e  Overige mutaties <€ 100.000, per saldo lagere
lasten van € 11.000.

Jaarrekening 2012 312 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
209.000 lager zijn:
e  Projectkosten van € 203.000 ophogen bushaltes
abusievelijk via de lasten verrekend (zie ook
baten).

®  Overige afwijkingen van < € 100.000, per saldo
lagere lasten van € 6.000.

Resultaat op lasten 209 Y
Baten
Primaire Begroting 2012 0
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bedragen x € 1.000
8.2 Openbaar vervoer en langzaam verklaring financiéle afwijkingen

verkeer

Bijgestelde Begroting 2012 268 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 268.000 verhoogd:
e  Vanuit het voormalige opdrachtgeverschap
Openbaar vervoer is het resterende saldo van €
268.000, bestemd voor het toegankelijker maken
van het openbaar vervoer, vrijgevallen.

Jaarrekening 2012 184 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
84.000 lager zijn:

e  Projectkosten van € 203.000 ophogen bushaltes
abusievelijk via de baten verrekend (zie ook
lasten); nadeel.

e In 2012 zijn de gemaakte kosten voor de
snelfietsroute inclusief voorgaande jaren
verrekend met de subsidie voor een bedrag van €
125.000 (voordeel).

e  Overige afwijkingen van < € 100.000, per saldo
hogere lasten van € 6.000.

Resultaat op baten 84 n

bedragen x € 1.000

8.3 Parkeren verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 10.564

Bijgestelde Begroting 2012 10.117 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 478.000 verlaagd:

e In 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijn verkort,
daar waar die termijnen niet meer in
overeenstemming waren met (interne)
regelgeving. De doorwerking van dit besluit
resulteert in lagere kapitaallasten van € 575.000.

e  Budget ten behoeve van Schilderwerk
Houtpleingarage € 135.000.

®  Overige afwijkingen van < € 100.000, per saldo
lagere lasten van € 38.000.

Jaarrekening 2012 10.527 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
410.000 hoger zijn.

e  Door hogere opbrengst parkeren Schalkwijk vindt
ook een hogere dotatie naar de voorziening plaats
van € 265.000.

®  Overige afwijkingen van < € 100.000, per saldo
hogere lasten van € 145.000.

Resultaat op lasten 410 n

Baten

Primaire Begroting 2012 13.755

Bijgestelde Begroting 2012 14.241 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 486.000 verhoogd:

e  Raming afkoopsom van € 603.000 van provincie
Noord-Holland vanwege vervallen van realisatie
van parkeerplaatsen.

e  Overige afwijkingen van < € 100.000, per saldo
hogere lasten van € 117.000.
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8.3 Parkeren

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 14.751 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
510.000 hoger zijn:
e  Hogere parkeeropbrengsten Schalkwijk ad. €
265.000 (wordt gestort naar de voorziening, zie
ook onder lasten).
e  Hogere parkeeropbrengsten € 245.000 uit
vergunningen en garageparkeren.
Resultaat op baten 510

8 Bereikbaarheid en mobiliteit
mutatie reserves

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012

Bijgestelde Begroting 2012

Jaarrekening 2012

Resultaat toevoeging reserves

o|o|lo|o

Onttrekking aan reserves

Primaire Begroting 2012

Bijgestelde Begroting 2012

Jaarrekening 2012

Resultaat onttrekking reserves

o | o|o|o
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Programma 9 Kwaliteit Fysieke
Leefomgeving

Commissie Beheer
Beheer en Onderhoud Openbare Ruimte, Milieu

Wijkzaken (BOGV), Stadszaken (Milieu)

(Coordinerende) Portefeuilles
Afdeling(en)

Een beter leefmilieu en een duurzame kwaliteit en beheer van de stad

1.
Klimaatneutrale

e

ED S

1

Minder Hand- Realiseren meer Meer Educatie Kwaliteitsverbete Betere voorzieningen Voldoende Inzameling en Schone stad

Minder nieuwe Verminderen van
in ilieuhi haven groen, kwaliteit aandacht over ring van riolering-  de vuilemissie op voor beroeps- en afvoerend en verwerking
2030 en milieuhinder huid_igg bestaande groen duurzaam- duurzaam- en drainage- het Haarlemse pleziervaart bergend huishoudelik fijn
klimaatneutrale kwaliteit verbeteren en heid heid yst en opper vermogen van en grof afval
gemeentelijke openbare bevorderen projecten intensiveren vermindering het openbaar
organisatie in ruimte biodiversiteit wateroverlast water
2015
a. Uitvoeren regulier
onderhoud volgens
a. Stimuleren kwaliteitsambities a. Inzameling a. Implemen-
van energie- schoon, heel en a. Creéren a. Realiseren via ondergrondse tatie beeld-
besparirr?g @, [LllET- veilig meer a. Uitvoeren voorzieningen ten containers voor gestuurd
i Kwaliteits- b.  Uitvoeren klein- jaarpro- behoeve van het restafval en reinigen
zoveel mogelijk a. Meer jaam i
eisen in projecten volgens schalig § ramma watertoerisme Textiel, Papier, b. Voortzetting
benutten van 3 aandacht 9 b a. Baggeren nog :
bestem- de nota Scenario’s groen natuur- recreatie- en Glas en gesubsi-
duurzame ingspl ey b, B voor a. Aanleg, q " niet gebaggerde Kunststof dieerde
energie, en a. Aanpak mingsplan- eheer en . Breder duurzaam en vervangen a. Afkopp D inen unststo
monito;en bodem- nen onderhoud. inzetten heid milieu- en verharding van het aan het Spaame R b. Verbeteren projecten met
fetelk gebruik sanering b. Milieu- c. Inlopen wijk- hel o educatie e gemengde b. Realiseren e service en als doel
b. Bestrij- programma achterstallig gerichte Kl b. Nadere i like vaste ] scheiding grof zwerfafval
b. Duurzame ) bruik van en "
e den met onderhoud aanpak N vorm- Lo b. Aanleg afmeervoorzieningen n vuil op tegen te
inkoop o N materiaal | riolering en N . " A e nieuwe water- "
M diverse kwaliteits- d. Openbare ruimte c. Meer N geving D lezier in v milieustraat gaan
gemeentelijke . . . in drainage P 9 verbindingen L .
P soorten eisen en op normniveau inheems . duur- rachten en singels c. Voorlichting c.  Proef niet
organisatie rojecten g 9 :
e lisacn lawaai adviezen bij brengen groen proj zaam- ¢. Onderhoud en afvalscheiding chemische
\ademota ontwikke- e. Uitvoeren aan- heids- vervangen algemeen en onkuid-
B lingsprojec- bestaande planten educatie oeverconstructies en kunststof- bestrijding
ten stadsdeel- bruggen scheiding in het
uitvoerings- bijzonder
programma’s

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling:
Het doel van dit programma is een beter leefmilieu en een duurzame kwaliteit en beheer van de stad.
Haarlem wil zich als duurzame stad ontwikkelen. Haarlem wil daarmee de huidige en toekomstige

generaties een hoge kwaliteit van leven en werken bieden en een stad zijn die is ingespeeld op

klimaatveranderingen. Een stad met ruimtelijke kwaliteit door een afgewogen verdeling van groen,
water, bebouwing en infrastructuur. Een duurzame stad, die toekomstwaarde creéert voor bewoners en
bedrijven, de economische potentie van de stad verhoogt en de zelfredzaamheid van de samenleving

Vergroot.

Een schone, groene en aantrekkelijke stad is ook in economisch opzicht van belang. Juist in een tijd

waarin sprake is van een teruglopende waarde van het vastgoed levert investeren in de openbare
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ruimte een bijdrage aan de instandhouding van de kwaliteit en de concurrentiepositie van de stad en
omgeving.

Een kwalitatief goede openbare ruimte is één van de dragers van de Haarlemse wijken. Naast
aantrekkelijke voorzieningen en een goed woningaanbod is de openbare ruimte het verbindende
element dat de stad haar karakter geeft. Het beleid is om de openbare ruimte zo te onderhouden dat er
sprake is van tevredenheid bij de burgers en andere gebruikers van de openbare ruimte. Dit gebeurt
door middel van geprogrammeerde onderhoudsprojecten en een adequaat dagelijks beheer.

Op het gebied van milieu is de vraag vanuit projecten en overige producten sterk afgenomen door de
aanhoudende economische crisis. De negatieve trend is sterker doorgezet dan verwacht. De
beschikbare tijd is voor een belangrijk deel besteed aan Haarlem Klimaat Neutraal. VVerder zijn meer
uren besteed aan gesubsidieerde projecten en diverse SEV-financieringen (voorbeeldprojecten in de
duurzame nieuwbouw).

Beleidsveld 9.1 Milieu, duurzaamheid en leefbaarheid

Wat hebben we bereikt?

Programmadoelstelling: Een beter leefmilieu en een duurzame kwaliteit en beheer van de stad.
Het oordeel van de Haarlemmers over het leefmilieu, waar het gaat over luchtverontreiniging en
geluidsoverlast, vrijwel gelijk gebleven.

1. Klimaatneutrale Wat hebben we bereikt?

gemeente in 2030 en In de afgelopen jaren lijkt de trend van steeds toenemende CO2-uitstoot
klimaatneutrale omgebogen. Het percentage Haarlemmers, dat aan energiebesparing doet is iets
gemeentelijke organisatie | afgenomen, maar ligt nog steeds op een zeer hoog niveau. De meeste projecten zijn
in 2015 conform planning uitgevoerd.

Wat hebben we niet bereikt?

Door de economische omstandigheden is een beperkt aantal projecten niet van de
grond gekomen. Dit betekent dat daar (nog) geen besparing in energieverbruik is
gerealiseerd. Alle activiteiten worden later dit jaar uitgebreid verwoord in de
Duurzaamheidsmonitor.

Voor de gemeentelijke organisatie geldt dat door reorganisaties en nader
onderzoek, zoals bij het vastgoed, stagnatie in de uitvoering is opgetreden. Begin
2013 vindt hierover nadere besluitvorming plaats.

2. Minder bestaande Wat hebben we bereikt?
milieuhinder Het oordeel van de Haarlemmers over het leefmilieu is vrijwel gelijk gebleven.
Dit blijkt uit de cijfers over geluidoverlast en luchtverontreiniging.

Wat hebben we niet bereikt?

Doordat twee akoestische saneringsprojecten niet zijn afgerond, kon voor de
betrokken bewoners de hinder (nog) niet worden verminderd. Het gaat hier over
woningen langs het baanvak Haarlem-Leiden en 29 verspreid over de stad
voorkomende woningen met een hoge geluidbelasting.
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Doel 2012

3. Minder nieuwe
milieuhinder

Wat hebben we bereikt?

Vrijwel alle geplande werkzaamheden voor bestemmingsplannen en
ontwikkelingsprojecten zijn uitgevoerd. Standaard wordt daarbij aandacht besteed
aan geluidhinder, lucht- en bodemverontreiniging, milieuzonering en duurzame
stedelijke ontwikkeling met als doel het bereiken van een aantrekkelijke en
duurzame leefomgeving.

Wat hebben we niet bereikt?

Door de voortdurende recessie is het aantal ontwikkelingsprojecten sterk
verminderd ten opzichte van eerdere jaren. Daardoor is ook het verminderen van
milieuhinder op een aantal plaatsen vertraagd. De verminderde tijdsbesteding in

rendabele ontwikkelingsprojecten is voornamelijk verschoven naar
klimaatneutraal-projecten. Dit heeft geleid tot een tekort op dit
programmaonderdeel.

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
1. Percentage Haarlemmers dat 52% 56% (2008) 70% 70% Omnibusonderzoek
aan energiebesparing doet (2007) 61% (2009)
71% (2010)
75% (2011)
2. Oordeel Haarlemmers over 3,82 3,7%(2008) 3,3 3,9 Omnibusonderzoek
geluidsoverlast op schaal 0 (2007) 4,3 (2009)
(geen overlast) tot en met 10 4,0 (2010)
(zeer veel overlast) 3,8 (2011)
2. Oordeel Haarlemmers over 3,82 4,02 (2008) 3,3 3,7 Omnibusonderzoek
luchtverontreiniging op schaal (2007) 4,3 (2009)
0 (geen overlast) tot en met 10 3,7 (2010)
(veel overlast) 3,7 (2011)
2. Concentratie NO, in de lucht 40 39 (2007) <40 343 RIVM-meetpunt
in microgram per m? (2006) 41 (2008) Amsterdamse poort
40 (2009)
41 (2010)
38 (2011)
2. Concentratie fijn stof in de 37 (2006) 36 (2007) <30 243 RIVM-meetpunt
lucht in microgram per m* 24 (2008) Amsterdamse poort
23 (2009)
28 (2010)
29 (2011)

1Tot en met 2009 werd gevraagd naar energiebesparing vanuit milieuoverwegingen; vanaf 2010 is dit motief niet meer in de

vraagstelling opgenomen.

2 Deze cijfers waren abusievelijk niet goed opgenomen in de programmabegroting 2013-2016

% Het betreft voorlopige cijfers over de periode oktober 2011 tot en met september 2012
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie

la. Stimuleren energie-
besparing en benutten van
duurzame energie

Wat hebben we gedaan?

Eind 2012 is een tussenevaluatie betreffende alle activiteiten van Haarlem
Klimaat Neutraal (HKN) door ons college vastgesteld.

Een groot deel van de activiteiten, zoals geformuleerd in het onderdeel HKN
van het Duurzaamheidsprogramma 2012, is uitgevoerd. Het
haalbaarheidsonderzoek naar een lokale energiedienst is afgesloten. Het
college heeft inmiddels besloten hiermee door te gaan en een intentie-
overeenkomst met haar partners te ondertekenen.

Tenslotte is in 2012 de CO2-monitor over de jaren 2009 en 2010 vastgesteld.

Over de hele linie is minder fossiele energie gebruikt ook al is er een sterk
toegenomen energievraag vanuit enkele bedrijven (met name datacenters).

Wat hebben we niet gedaan?

Een aantal (ontwikkelings)projecten is, gezien de economische
omstandigheden, niet van de grond gekomen. De verduurzaming van het
eigen vastgoed loopt achter. Dit betekent dat daar (nog) geen
energiebesparing is gerealiseerd.

De CO2-monitor 2011 wordt begin 2013 vastgesteld. De uitkomsten worden
nu uitgewerkt.

2012

1b. Duurzaam inkopen
gemeentelijke organisaties

Wat hebben we gedaan?
Duurzaam inkopen is inmiddels een reguliere activiteit na der medio 2011
beleidsmatige vastlegging in de nota Inkoop- en aanbestedingsbeleid.

1c. Uitvoeren kadernota
duurzaamheid

Wat hebben we gedaan?

De speerpunten uit de kadernota zijn verenigd en ondergebracht in het
duurzaamheidsprogramma (blijvende agendering). In belangrijke
beleidsnota’s en bij investeringen (via duurzaam inkopen) wordt
duurzaamheid geintegreerd.

2a. Aanpak
bodemsanering

Wat hebben we gedaan?
Eind 2012 is gestart met de sanering van het project Lie-oever. De sanering

van het Reinaldapark vordert gestaag. De grondwatersanering Nassaulaan
loopt nog steeds door.

Volgens planning (Bodemsaneringsprogramma 2010-2014) zijn diverse
onderzoeken en nazorg-activiteiten uitgevoerd. Het nazorgplan voor
(‘eeuwig durende’) nazorg van verontreinigde grondwater op het voormalige
GEB-terrein is in concept gereed.

De 2e fase van het baggerprogramma is grotendeels uitgevoerd..

Wat hebben we niet gedaan?
De projecten Waarderhaven en Scheepsmakerskwartier, waar vanuit het

bodemprogramma een bijdrage voor de sanering is voorzien, zijn door
externe omstandigheden (niet tijdige start (her-)ontwikkeling van de
gebieden nog niet gestart.
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Prestatie 2012

2b Bestrijden diverse
soorten lawaai

Wat hebben we gedaan?

Er is uitvoering gegeven aan het geluidsreductieplan Waarderpolder
(onderzoek naar vermindering geluidsruimte bij grootgebruikers, aanpassen
geluidruimte en opstellen zonebeheerplan).

De werkzaamheden voor een nieuw zonebeheersplan zijn bijna afgerond.
Er is een nieuwe inventarisatie van Omgevingslawaai uitgevoerd.

Tenslotte is verder gewerkt aan verkeersmaatregelen om daarmee de
geluidhinder terug te dringen.

Wat hebben we niet gedaan?

Het schermenproject langs het baanvak Haarlem-Leiden is (nog) niet
afgerond. Van de 470 geluidsluw te maken woningen zijn circa 30 woningen
nog niet gerealiseerd. Ook is (nog) niet gestart met de gevelisolatie van de
laatste 29 woningen tegen wegverkeerslawaai. Er bleek meer tijd nodig voor
overleg over de kosten al dan niet in relatie tot de beschikbare subsidie.

3a. Opstellen milieu-
kwaliteitseisen in
bestemmingsplannen

Wat hebben we gedaan?
We hebben voor alle nieuwe bestemmingsplannen een milieuparagraaf
opgesteld.

3b. Opstellen milieu-
programma met
kwaliteitseisen en
adviezen bij
ontwikkelingsprojecten

Wat hebben we gedaan?
Er is in totaal bij vijf ontwikkelingsprojecten gewerkt aan een
milieuprogramma. Dit levert veel duurzamere realisaties op.

Wat hebben we niet gedaan?

Bovengenoemd aantal blijft achter bij de verwachtingen vanwege de
aanhoudende economische crisis. Er is meer tijd besteed aan het binnenhalen
van subsidies voor verduurzaming van nieuwbouw en renovatie, Blok voor

bereikbaarheidsvisie Zuid-Kennemerland en SOR

Blok en eigen gebouwen. De MILO is nu onderdeel van

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
la. Aantal uitvoeringsprojecten 35 33 (2010) 30 32 Duurzaamheids-
Haarlem Klimaatneutraal® (2009) 35 (2011) monitor
1b. Percentage inkopen volgens 100% 99% (2010) 80% n.b. Monitor duurzaam
duurzaamheidscriteria (2009) 100% (2011) inkopen I&M
2b. Aantal gesaneerde 27 20 (2008) 30 0 Gemeentelijke
woningen tegen (2007) 24 (2009) registratie
wegverkeerslawaai 26 (2010)

16 (2011)
2b. Aantal gesaneerde 270 270 (2010) - - Gemeentelijke
woningen tegen (2010) 200 (2011) registratie
railverkeerslawaai
3. Aantal nieuwe 21 15 (2008) 10 5 Gemeentelijke
ontwikkelingsprojecten met (2007) 10 (2009) registratie
een milieuparagraaf® 6/ (2010)

7 (2011)

1 De specifieke projectbeschrijving vindt plaats in het jaarlijkse Duurzaamheidsmonitor .
2 Het feitelijk aantal is sterk afhankelijk van de marktomstandigheden.
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Beleidsveld 9.2 Openbare ruimte bovengronds

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Handhaven huidige
kwaliteit openbare ruimte

Wat hebben we bereikt?

Naar verwachting heeft de tevredenheid van de Haarlemmers over de kwaliteit van
de openbare ruimte zich gestabiliseerd. De waardering stabiliseert zich in 2012 op
een 6,6, evenals in 2011.

2. Realiseren meer groen,
kwaliteit bestaande groen
verbeteren en bevorderen

Wat hebben we bereikt?
Het beheerplan Meerwijkplas is gereed gekomen. Er zijn aanpassingen gedaan in
het maaibeheer waardoor flora en fauna niet gestoord wordt in voor hen cruciale

biodiversiteit fasen in de levenscyclus. In het kader van het ‘Jaar van de Bij' zijn op diverse
plaatsen bijenplanten gezaaid of aangeplant waardoor de variatie aan bijen en

andere insecten wordt gestimuleerd en de biodiversiteit bevorderd.

Wat hebben we niet bereikt?
Het ecologisch beleidsplan en het beheerplan Poelbroek zijn wegens een
uitgebreide participatie nog niet afgerond.

Wat hebben we bereikt?

Duurzaamheid in projecten heeft doorlopend aandacht. Daar waar mogelijk
worden alternatieve materialen toegepast in plaats van de standaard materialen. Dit ©
gebeurt onder meer bij beschoeiingen en bruggen, waar kunststof is gebruikt. Wel
is de consequentie dat deze materialen in aanschaf vaak duurder zijn dan de
conventionele materialen.

3. Meer aandacht
duurzaamheid projecten

Wat hebben we bereikt?

Vrijwel alle Haarlemse basisscholen nemen deel aan een of meer programma’s of
activiteiten van het natuur- en milieucentrum Ter Kleef. ©
Het haalbaarheidsonderzoek naar de realisering van een duurzaamheidscentrum op
het terrein van de voormalige Stadskweektuin is positief.

4. Educatie over
duurzaamheid
intensiveren

Effectindicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

la. Percentage Haarlemmers 53% 53% (2010) 56% 58% Omnibusonderzoek
dat (zeer) tevreden is over de (2010) 58% (2011)
inrichting van de openbare
ruimte in hun wijk (bestrating,
openbare verlichting, banken,
afvalbakken)
la. Percentage Haarlemmers 52% 56% (2005) 60% 62% Omnibusonderzoek
dat (zeer) tevreden is over de (2010) 53% (2007)
speelmogelijkheden voor 61% (2009)
kinderen in hun buurt 59% (2010)

61% (2011)
1b. Percentage Haarlemmers 46% 46% (2010) 51% 50% Omnibusonderzoek
dat (zeer) tevreden is over het (2010) 47% (2011)
onderhoud van de openbare
ruimte in hun wijk (openbare
verlichting, banken,
afvalbakken)
1b. Percentage Haarlemmers 59% 45% (2007) 56% 58% Omnibusonderzoek
dat (zeer) tevreden is over (2005) 46% (2009)
onderhoud wegen en fietspaden 56% (2010)
in hun buurt 54% (2011)
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Effectindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde
2012

Realisatie
2012

2a. Percentage Haarlemmers 55% 55% (2010) 57% 61% Omnibusonderzoek
dat vindt dat er (ruim) (2010)

voldoende groen in hun wijk

aanwezig is

2b. Percentage Haarlemmers 51% 51% (2010) 51% 56% Omnibusonderzoek
dat (zeer) tevreden is over de (2010) 51% (2011)

kwaliteit van het groen in hun

wijk

4a. Percentage Haarlemse 65% 65% (2007) 70% 95% Gemeentelijke
basisscholen dat deelneemt aan (2007) 65% (2010) registratie

het regionale NME-programma 70% (2011)

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

1a. Uitvoeren regulier
onderhoud volgens
kwaliteitsambities schoon,
heel en veilig

Wat hebben we gedaan?

De onderhoudsbestekken voor groen (bomen-, gras- en integraal), voor wegen
(vervangen deklagen, herstel vorstschade en belijning), voor herstel kabel- en
leidingsleuven en ander herstel bestrating, voor rioolinspectie en rioolreiniging en
voor straatreiniging (verwijderen veeg- en zwerfvuil, onkruidbestrijding, legen
afvalbakken en verwijderen drijfvuil) zijn tot uitvoering gebracht. Hiermee is
voldaan aan de uitvoering van het programma op basis van de kwaliteitsambities
‘schoon, heel en veilig'.

1b. Uitvoeren projecten
volgens de nota Scenario's
beheer en onderhoud

Wat hebben we gedaan?

Het Meerjarenonderhoudsprogramma is uitgevoerd, met dien verstande dat er een
taakstelling was om 1,2 miljoen te besparen, vanwege een overbesteding in 2011.
Het is gelukt om deze 1,2 miljoen te besparen.

1c. Inlopen achterstallig
onderhoud

Wat hebben we gedaan?

Door het uitvoeren van het meerjarenonderhoudsprogramma wordt continu
gewerkt aan het inlopen van het achterstallig onderhoud. In de 'Visie en Strategie
beheer en onderhoud', die in 2012 is gereed gekomen en die in het begin van
2013 wordt vastgesteld door de raad, is geconcludeerd dat er sprake is van een
stabiele onderhoudssituatie. Zie verder onder paragraaf Onderhoud
kapitaalgoederen.

Wat hebben we niet gedaan?

Enkele projecten die oorspronkelijk waren opgenomen in het onderhoudspro-
gramma maar niet zijn uitgevoerd zijn Julianastraat, Florapark en
Bakenessergracht. Dit heeft verschillende redenen, onder meer het bezuinigen op
projecten en extra tijd voor bewonersparticipatie.

1d. Openbare ruimte op
normniveau brengen

Wat hebben we gedaan?

Door de hierboven beschreven activiteiten in 1a. t/m c. wordt de kwaliteit van de
openbare ruimte niet alleen gehandhaafd maar ook verbeterd. Zie paragraaf
Onderhoud kapitaalgoederen. De verbeterslag van de kwaliteit van de openbare
ruimte komt ook tot uitdrukking in de waardering van de burger. Dit blijkt uit het
resultaat van de omnibusenquéte.

le. Uitvoeren bestaande
stadsdeel
uitvoeringsprogramma's

Wat hebben we gedaan?
De Stadsdeeluitvoeringsprogramma’s zijn ingezet als communicatiemiddel over
de beleidsvoornemens en de projecten in de diverse gebieden

2a. Creéren meer
kleinschalig groen

Wat hebben we gedaan?

De uiteenlopende initiatieven van de Stadslandbouw zijn waar mogelijk
gefaciliteerd. In november is een Haarlemse conferentie over stadslandbouw
georganiseerd.
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2b. Breder inzetten
wijkgerichte aanpak

Wat hebben we gedaan?

Het beheerplan Meerwijkplas is gereed gekomen. In de groenbestekken zijn
aanpassingen gedaan in het maaibeheer. Hierdoor krijgt de natuur meer kansen
omdat flora en fauna zich beter kunnen ontwikkelen en voortplanten. Hierdoor
neemt de biodiversiteit toe.

Wat hebben we niet gedaan?
Beheerplan Poelbroek en ecologisch beleidsplan zijn nog niet afgerond.

2¢. Meer inheems groen
aanplanten

Wat hebben we gedaan?

Op het totaal aantal van 510 geplante bomen zijn er 251 van een inheemse soort.
Ten opzichte van 2011 is het aandeel van de aangeplante inheemse bomen
toegenomen met 26%.

3a. Meer aandacht voor
duurzaamheid en
hergebruik materiaal in
projecten

Wat hebben we gedaan?

Initiéren 'energie uit asfalt'projecten

Er is geinventariseerd waar een kansrijk pilotproject is. Hierbij is gekeken naar
een relevant weggedeelte waar een onderhoudsbehoefte is, in combinatie met een
bouwproject in de directe nabijheid dat in voorbereiding is. Hierbij is de keus
gevallen op de Kennedylaan, in combinatie met het naastgelegen
woningbouwproject Belcanto.

Inmiddels is een partij geselecteerd die een business case aan het doorrekenen is.
Deze businesscase wordt doorgerekend in samenwerking met v.o.f. Belcanto, de
ontwikkelaar van Belcanto.

Hergebruik materiaal

De standaard is dat materialen waarvan beoogd wordt dat ze langer meegaan
worden hergebruikt. In de praktijk betekent dit dat gebakken
bestratingsmaterialen die nog intact zijn en natuursteenmaterialen altijd worden
hergebruikt.

Grond wordt zoveel mogelijk in het werk hergebruikt of anders elders in de stad
hergebruikt met behulp van de Grondbank.

Af te voeren materialen worden afgevoerd conform de duurzaamheidseisen van
AgentschapNL, denk o.a. aan asfalt, beton, pvc etc.

Er is geen beschreven beleid op dit gebied, daar waar kansen liggen worden deze
benut.

Ook worden er zoals bij openbare verlichting verwijderingsbijdragen voor
bepaalde onderdelen betaald.

4a. Uitvoeren
jaarprogramma natuur- en
milieueducatie

Wat hebben we gedaan?
95% van de Haarlemse basisscholen neemt producten af van of neemt deel aan
activiteiten van het natuur- en milieucentrum Ter Kleef.

4b. Nadere vormgeving
duurzaamheidseducatie

Wat hebben we gedaan?
Haalbaarheidsonderzoek duurzaamheidscentrum is positief; dit heeft een vervolg
gekregen in het opstellen van een businesscase voor het duurzaamheidscentrum.

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

la. Kwaliteitsverbetering 22,4 13,8 (2006) 14 28 Gemeentelijke
verharding in hectare per jaar (2005) 13,1 (2007) registratie (SISA

14,2 (2008) 2009)

17,1 (2009)

17,3 (2010)

19,7 (2011)
1c. Afname 156 145 (2010) 125 100 Gemeentelijke
onderhoudsbehoefte wegen in (2009) 135 (2011) registratie
hectare per jaar
2a. Toename aantal Gemeentelijke
geveltuinen® registratie
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Prestatie-indicator

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

2b. Kwaliteitsverbetering 6,2 20,8 (2006) 12,0 20 Gemeentelijke
grootschalig groen in hectare (2005) 13,3 (2007) registratie (SISA
per jaar 19,0 (2008) 2009)

26,5 (2009)

7,8 (2010)

23,0 (2011)
2c. Toepassen meer inheems 23% 23% (2011) 25% 49% Gemeentelijke
groen gemeten aan de hand van (2011) registratie
het aantal geplante inheemse
bomen in relatie tot het totaal
in %
T Wordt pas gemeten als er besloten is ot een geveltumenbeleld. It Is vanwege voorrang voor ander beleid nog niet ontwikkeld.

Beleidsveld 9.3 Openbare ruimte ondergronds

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Kwaliteitsverbetering
van riolering- en
drainagesystemen en
vermindering
wateroverlast

Wat hebben we bereikt?

In 2012 is verder invulling gegeven aan de uitvoering van het Gemeentelijk
Riolerings Plan (GRP) 2007-2011.

Afgeschreven, verouderde of ongeschikte riolering is vervangen of gerenoveerd.
Nieuwe en verruimde riolering is aangelegd. Oude drainage is vervangen en
nieuwe drainage aangelegd. De vervanging van bestaande huisaansluitingen is
meegenomen waar nodig. Veel rioleringsprojecten zijn in voorbereiding genomen.
Doelmatigheid is een uitgangspunt: optimalisatie van de riolering en drainage
tegen de laagst maatschappelijke kosten. Ook in 2012 zijn de werken vooral
uitgevoerd in werk-met-werk projecten: aanleg, beheer en onderhoud riolering en
drainage zijn gecombineerd met andere werken in de openbare ruimte hetgeen
kostenbesparend is omdat de straat slechts één keer open hoeft.

In 2012 is de cyclische reiniging en inspectie van de complete Haarlemse drainage
(onderhoud) verder ter hand genomen. Hierdoor wordt de ontwatering
gewaarborgd en de kwaliteit van het oppervlaktewater verbeterd. De incidentele
hoge neerslag in 2012 resulteerde evenwel in een piek van het aantal meldingen
van wateroverlast.

Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten

Grondroerders zijn verplicht om hun graafmeldingen bij het Kadaster te doe
n.

Netbeheerders, waaronder de gemeente Haarlem

(voor de stelsels voor riolering en

drainage en de kabels voor aansturing van verkeersregelinstallaties), sturen h
un beheertekeningen elektronisch en via het Kadaster aan de grondroerder. De
gemeente moet zelfstandig de ligging van de eigen kabels of leidingen registreren.
In 2012 zijn door de grondroerders in totaal 2981 graafmeldingen gedaan.

2. Verminderen
vuilemissie op het
Haarlems
oppervlaktewater

Wat hebben we bereikt?

In 2012 is gewerkt aan het verder terugdringen van de milieubelasting door
overstorten door het aanleggen van vier bergbezinkbassins en gescheiden stelsels
(afkoppelen). Afkoppelprojecten (aanleg gescheiden rioleringsstelsel) zijn volgens
plan uitgevoerd, grotendeels in werk-met-werk projecten.
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Effectindicator

1. Aantal klachten en
meldingen m.b.t. riolering in

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012
a7 47 (2010) 46 200+
(2009) 46 (2011)

Haarlem in vergelijking met

andere steden. (x 10.000
inwoners)*

Landelijke
Benchmark

Rioleringszorg 2010°

! Deze indicator is niet alleen afhankelijk van de kwaliteit en functioneren van het Haarlemse stelsel, maar ook bijvoorbeeld van de perceptie
van de rioolgebruikers in de stad en van de meteorologische omstandigheden (droge jaren leveren minder klachten op). De indicator wint aan

kracht met de tijd.

2 Toename van het aantal meldingen vanwege (grond)wateroverlast door incidentele neerslagtoename in 2012.
% Voor 2013 bereidt stichting Rioned een nieuwe Landelijke Benchmark Rioleringszorg voor.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Aanleg, vervangen en | Wat hebben we gedaan?
vergroten van riolering en | In totaal is in 2012 ongeveer 18,5 km riool vervangen en 6,2 km drainage
drainage aangelegd. ©
2a. Afkoppelen verharding | Wat hebben we gedaan?
van het gemengde Er is 19,2 ha gebied afgekoppeld (Oosterduin en Geneesherenbuurt).
rioolstelsel ©
2b. Aanleggen Wat hebben we gedaan?
bergbezinkbassins Er zijn vier bergbezinkbassins aangelegd en 18,5 km riolering aangelegd.
Wat hebben we niet gedaan? ©
Door de gemeentebrede bezuinigingen zijn is één bergbezinkbassin niet
aangelegd

Prestatie-indicator Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie

2012 2012
1a/2b. Aantal km vernieuwde 16 6,5 (2010) p.m.! 24,7 Gemeentelijke
en verruimde riolering en (2009) 12 (2011) registratie
drainage per jaar
2a. Aantal gerealiseerde ha 10 (t/m 2010)? 16 (2011) 20 19,2 Gemeentelijke
afgekoppelde verharding van registratie
het gemengd rioolstelsel
2b. Aantal gerealiseerde 9 (t/m 2010)° 2 (2011) 5 4 Gemeentelijke
bergbezinkbassins per jaar registratie

 Was niet bekend vanwege ontbreken geactualiseerd GRP met streefcijfers.

2Dit betreft het uitgevoerde beleid vanaf 2007 t/m september 2010 zoals gepland in het Gemeentelijk RioleringsPlan 2007-2011.
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Beleidsveld 9.4 Waterwegen

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Betere voorzieningen
voor beroeps- en
pleziervaart

Wat hebben we bereikt?

In 2012 is een aantal afmeervoorzieningen voor de beroeps- en pleziervaart
aangelegd in het Spaarne en de grachten en singels. Zo is in het Spaarne een
voorziening voor de cruisevaart aangelegd om de riviercruise te kunnen faciliteren.
Ook zijn in de stad op- en afstapplekken gecreéerd voor de beroeps- en
pleziervaart.

Wat hebben we niet bereikt?

De wachtplaatsen voor de beroepsvaart bij de bruggen zijn nog niet gerealiseerd.
De geplande passantensteiger Spaarneboog is uitgesteld naar voorjaar 2013.
Hiermee voldoen we aan de toezeggingen.

2. Voldoende afvoerend
en bergend vermogen
openbaar water

Wat hebben we bereikt?
De baggerwerkzaamheden en de aanleg van nieuwe waterverbindingen verlopen
volgens plan.

Effectindicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

1. Oordeel varende bezoekers 7 7 (2010) 75 p.m. Klanttevredenheids-
Haarlem over de kwaliteit van (2010) onderzoek

de waterwegen rondom Pleziervaart op het
Haarlem (rapportcijfer)* Spaarne

1. Aantal doorvaarten (beroeps, | 10.378 (2008) | 11.145 (2011) 7.750 10.432 Gemeentelijke
plezier en charter, 10.360 (2009) registratie
Waarderbrug)® 10.339 (2010) (Havendienst)

T Onderzoek is in 2012 niet gehouden

2 Aantal doorvaarten waarvoor brugopeningen plaatsvonden.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Realiseren
voorzieningen ten
behoeve van het
watertoerisme, recreatie
en beroepsvaart in en aan
het Spaarne

Wat hebben we gedaan?

In 2012 zijn voor de riviercruisevaart voorzieningen langs de Spaarndamseweg
aangelegd. Op 1 april 2012 is het eerste schip in Haarlem ontvangen. Het oordeel
van de varende bezoekers hierover zal in 2013 onderzocht worden.

De steiger voor de rondvaartboten aan de Nieuwe Gracht is gerealiseerd.
Elektrische sloepenverhuur bij Schouwburg is van start gegaan: de ondernemer
heeft een succesvol 1° seizoen gehad.

Wat hebben we niet gedaan?
De wachtplaatsen voor de beroepsvaart bij de bruggen zijn nog niet gerealiseerd.
De geplande passantensteiger Spaarneboog is uitgesteld naar voorjaar 2013.

1b. Realiseren
gemeentelijke vaste
afmeervoorzieningen in
grachten en singels

Wat hebben we niet gedaan?

In 2012 zijn geen voorzieningen aangelegd in de grachten en singels voor de
vergunningshouders. De bestuurlijk gewenste koppeling tussen de nota
afmeerzones grachten en singels en de nota kansenkaart watertoerisme is
ongedaan gemaakt om praktische redenen. Door vertraging van de nota
kansenkaart watertoerisme loopt de realisatie van de afmeervoorzieningen teveel
vertraging op. In 2013 kunnen de vaste afmeervoorzieningen alsnog worden
aangelegd.
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Prestatie 2012

1c. Onderhouden en
vervangen
oeverconstructies

Wat hebben we gedaan?

Het eerste jaar van het 3-jarig bestek groot onderhoud oevervoorzieningen is
uitgevoerd, waardoor veel strekkende meters beschoeiing is aangepakt; verder zijn
er weer inspecties aan oevervoorzieningen uitgevoerd om de onderhoudsstaat te
kunnen vaststellen; de Nieuwe Gracht en Bakenessergracht zijn in voorbereiding
voor uitvoering. In 2013 zal daarmee worden begonnen. Ook is de Hooimarkt
aangepakt en de oever van de Brouwersvaart.

Wat hebben we niet gedaan?

Nieuwe Gracht, Bakenessergracht en Leidsevaart zijn nog niet in uitvoering
gebracht. Hierdoor is een onderbesteding geweest op de budgetten voor
oevervoorzieningen. Redenen voor de onderbesteding zijn vertraging (Nieuwe
Gracht en Bakenessergracht) en toename kosten Leidsevaart, waardoor het budget
2012 tekort schoot. Hierdoor resteerde een bedrag dat volgend jaar alsnog voor dit
doel wordt aangewend.

1.c. Onderhoudsbehoefte
bruggen

Wat hebben we niet gedaan?
Er zijn minder bruggen in onderhoud genomen (8 stuks) dan geraamd (11 stuks)
vanwege de bevriezing van een aantal onderhoudsprojecten.

2a. Baggeren nog niet
gebaggerde watergangen

Wat hebben we gedaan?
Baggeren Fase Il is in volle gang. Het betreft de secundaire watergangen.
Werkzaamheden zijn in samenwerking met Rijnland uitgevoerd.

Wat hebben we niet gedaan?

In ramingen van 2011 was uitgegaan dat baggeren Fase |1 eind 2012 afgerond
zou zijn. Tijdens de werkzaamheden is echter vastgesteld dat planningen te
rooskleurig waren. Laatste baggerwerkzaamheden worden na mei 2013 opgepakt
(na broedseizoen). Planning is dat baggeren eind 2013 is afgerond.

Vervolgens komt formele overdracht naar Rijnland.

2b. Realiseren extra
waterberging en nieuwe
waterverbindingen

Wat hebben we gedaan?
In het Schoterbos is een nieuwe watergang gerealiseerd.

Prestatie-indicator

Streefwaarde Realisatie
2012 2012

Realisatie

Nulmeting

1b. Jaarlijks aantal 0 488 350 0 Gemeentelijke
gerealiseerde (2005) (2011) registratie
afmeervoorzieningen in

grachten en singels

1c. Onderhoudsbehoefte oevers 35,0 25,0 (2010) 20 14 Gemeentelijke

in km (2009) registratie

1c. Onderhoudshehoefte 18 13 (2010) 12 11 Gemeentelijke
bruggen in stuks (2009) registratie

2b. Jaarlijks aantal m? 0,0 (2004) 2.000 (2011) 2.500 2.500 BergingsRekening-
gegraven extra waterberging Courant

Beleidsveld 9.5 Afvalinzameling en reiniging

Wat hebben we bereikt?

Samen met Spaarnelanden is definitief de weg ingeslagen naar een duurzaam afvalbeheer. Dit betekent
een trendbreuk met het huidige beleid. Wat betreft afvalscheiding zal Haarlem inzetten op het behalen

van de landelijke richtlijnen in 2015.
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Doel 2012

1. Inzameling en

verwerking huishoudelijk

fijn en grof afval

Wat hebben we bereikt?

Overeenstemming met Spaarnelanden ten aanzien van aanpak duurzaam
afvalbeheer. Dit betekent dat indien de raad in 2013 akkoord gaat met het plan van
aanpak er in 2014 gestart kan worden met de invoering. Bewoners kunnen hierdoor
hun afval veel beter en gemakkelijker scheiden.

Wat hebben we niet bereikt?
Nog geen implementatie van duurzaam afvalbeheer in 2013.

2. Schone stad

Wat hebben we bereikt?
Implementatie beeldgestuurd reinigen. Dit betekent voor bewoners dat de stad qua
schoonheid een regelmatiger beeld zal laten zien als gevolg van het sneller

verwijderen van ontstaan zwerfafval.

Effectindicator

Nulmeting

Realisatie

Streefwaarde

Realisatie

1. Percentage Haarlemmers dat 80% 80% (2007) > 80% T7% Omnibusonderzoek
(zeer) tevreden is over het (2007) 74% (2009)
ontdoen van huishoudelijk 75% (2010)
afval 75% (2011)
1. Percentage Haarlemmers dat 75% 75% (2008) >77% 75% Omnibusonderzoek
(zeer) tevreden is over het (2007) 78% (2009)
ontdoen van grof afval 73% (2010)

75% (2011)
1. Percentage afvalscheiding 28% 29% (2008) 30% 29% Gemeentelijke
fijn afval door huishoudens (2007) 28% (2009) registratie

28% (2010)

23% (2011)
1. Percentage afvalscheiding 36% 51% (2008) 50% 55% Gemeentelijke
grof afval door huishoudens (2007) 45% (2009) registratie

50% (2010)

54% (2011)
1. Hoeveelheid afval per 523 525 (2008) 506 485 Gemeentelijke
inwoner (in kilo per jaar) (2007) 507 (2009) registratie

494 (2010)

489 (2010)
2. Percentage Haarlemmers dat 63% 72% (2007) >79% 81% Omnibusonderzoek
(redelijk) tevreden is met het (2001) 77% (2008)
onderhoud van hun wijk m.b.t. 76% (2009)
straatreiniging 82% (2010)

79% (2011)
2. Objectief gemeten vervuiling 34 3,5 (2008) 3,8 4,1 Zwerfafvalmonitor
zwerfafval. Schaal: 1 (zeer (2007) 3,4 (2009)
vuil) tot 5 (zeer schoon) 3,7 (2010)

3,7 (2011)
2. Objectief gemeten vervuiling 2,1 2,3 (2008) 2,8 2,2 Onkruidmonitor
onkruid. Schaal: 1 (geen/gering (2007) 2,2 (2009)
onkruid) tot 5 (zeer zwaar 2,8 (2010)
onkruid) 2,8 (2011)

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie

la. Inzamelen restafval en
Textiel, Papier, Glas en
Kunststof via
ondergrondse containers

Wat hebben we gedaan?
De inzameling van het restafval is in het centrum van Haarlem volledig

ondergronds gebracht. Voor de te scheiden fracties resteren nog enkele locaties ©
die nog ondergronds gebracht moeten worden.
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Prestatie 2012

1b. Verbeteren service en
scheiding grof vuil op
milieustraat

Wat hebben we niet gedaan?
Nog niet kunnen realiseren vanwege vertraging in de totstandkoming van het
milieuplein.

1c. Voorlichting
afvalscheiding algemeen
en kunststofscheiding in
het bijzonder

Wat hebben we niet gedaan?

De realisatie van een nieuw milieuplein wordt medio 2013 verwacht. Dit
betekent dat de serviceverlening op het milieuplein helaas nog niet het gewenste
niveau heeft kunnen bereiken.

2a. Implementatie
beeldgestuurd reinigen

Wat hebben we gedaan?

De implementatie van het beeldgestuurd reinigen is gerealiseerd. Dit betekent dat
Spaarnelanden de verplichting heeft om de stad op ieder moment op het
overeengekomen schoonheidsniveau te houden (uitgezonderd weekend- en
feestdagen). Dit in tegenstelling tot de frequentiegestuurde reiniging in het
verleden, waarbij op vaste tijdstippen de openbare ruimte werd gereinigd.

2b. Voortzetting
gesubsidieerde projecten
met als doel zwerfafval
tegen te gaan

Wat hebben we gedaan?
De projecten zijn in 2012 afgerond met als resultaat de invoering van
beeldgestuurd reinigen.

2c. Proef niet-chemische
onkruidbestrijding

Wat hebben we gedaan?

Er is onderzoek gedaan naar mogelijkheden om binnen het budget te komen tot
niet-chemische bestrijding. Gebleken is dat niet-chemische onkruidbestrijding
binnen het huidige budget voor afvalbeheer hoogstwaarschijnlijk niet mogelijk is.
Het is echter op dit moment nog onderwerp van discussie waarvan de uitkomst
betrokken zal worden bij de behandeling van de Kadernota.

Wat hebben we niet gedaan?

Gezien het feit dat er landelijk voldoende kennis is omtrent de resultaten van deze
beheermethode wordt het niet zinvol geacht, ook gezien de kosten, om zelf een
proef te nemen.

Prestatie-indicator

Realisatie Streefwaarde Realisatie

Nulmeting

la. Totaal aantal ondergrondse 600 700 (2007) 1.295 1.372 Gemeentelijke
bakken restafval (2007) 845 (2008) registratie
1.043 (2009)
1.112 (2010)
1.221 (2011)
1a. Percentage huishoudens dat 35% 40% (2007) 74% 74% Gemeentelijke
gebruik maakt van een (2006) 49% (2008) registratie
ondergrondse container voor 60% (2009)
restafval 60% (2010)
75% (2011)
la. Totaal aantal ondergrondse 40 46 (2007) 300 300 Gemeentelijke
containers papier, glas, (2007) 52 (2008) registratie
kunststof (cumulatief) 81 (2009)
299 (2010)
304 (2011)
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Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- | Programma 9 Rekening | 2012
veld Kwaliteit fysieke leefomgeving Primaire Begroting Rekening
begroting ijzigi
Lasten (exclusief mutaties reserves)

9.1 Milieu, leefbaarheid en duurzaamheid 13.350 9.265 14.098 14.177
9.2 Openbare ruimte bovengronds 45.187 36.863 46.238 46.292
9.3 Openbare ruimte ondergronds 8.539 9.051 9.354 9.789
94 Waterwegen 11.536 10.777 15.287 15.777
9.5 Afvalinzameling

Totaal lasten 103.545 104.546

Baten (exclusief mutaties reserves)

9.1 Milieu, leefbaarheid en duurzaamheid 4.833 1.517 2.168 2.358
9.2 Openbare ruimte bovengronds 4.459 1.061 1.057 1.450
9.3 Openbare ruimte ondergronds 9.826 10.729 10.559 10.459
9.4 Waterwegen 1.732 608 690 706
9.5 Afvalinzameling 19.560 19.035 19.011 19.035

Totaal baten

Totaal saldo exclusief mutaties reserves

Toevoeging aan reserves 8.006 267 1.767 1.767
Onttrekking aan reserves 7.718 632 6.860 6.650

Saldo inclusief mutaties reserves

Analyse saldo programma 9
Het programma Kwaliteit Fysieke Leefomgeving sluit met een nadelig saldo van € 65,6 miljoen. Dit is
€ 0,7 miljoen nadeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

9.1 Milieu, leefbaarheid en ‘ bedrag ‘ vin  verklaring financiéle afwijkingen

duurzaamheid

Lasten
Primaire Begroting 2012 9.265
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bedragen x € 1.000

9.1 Milieu, leefbaarheid en ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

duurzaamheid

Bijgestelde Begroting 2012 14.098 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 4.833.000 verhoogd:

e  Het budget is met € 0,3 miljoen verhoogd voor
initiatieven, waarvan het budget op programma
10 was geraamd.

e  Budgetten ten behoeve van Zomerzone en
Boerhaavewijk zijn met € 1,9 miljoen verhoogd.
Dit betreft voor een gedeelte budgetoverheveling
uit 2011.

e  Het budget voor gebiedsvisies is met € 150.000
verhoogd. Dit budget was op programma 10
geraamd.

e  Geraamde dotatie vooruitbetaalde grafleges en
onderhoud graven € 230.000

e  Eris een subsidie van € 211.000 geraamd ter
uitvoering van de Wet bodembescherming

e \oor het project baggeren 2° fase, is een budget
geraamd van € 1,9 miljoen.

e  Geraamde lasten van € 188.000 in het kader van
de sanering railverkeerslawaai

e  Het budget voor bewonersondersteuning is met €
170.000 verlaagd, omdat de wijkraden minder
beroep doen op het budget.

e  Het budget voor het product bodem wordt voor
een bedrag van € 250.000 niet besteed. De raming
is verlaagd.

e Overige kleinere wijzigingen van < € 100.000,
per saldo € 374.000 nadelig.

Jaarrekening 2012 14.177 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
79.000 hoger zijn:

e  Eris voor een bedrag van € 150.000 aan interne
uren niet gedekt uit projecten vanwege de
economische crisis. De uren zijn besteed aan
Haarlem Klimaat neutraal.

e  Erzijn voor € 210.000 uitgaven gedaan die niet
begroot zijn, maar worden gedekt door een
subsidie (zie hiervoor de baten). Er is in 2012
discussie geweest met ProRail over de facturen in
verband met de uitvoering. Er is pas recent meer
duidelijkheid gekomen over de kostenverdeling
en daarom zijn toch nog facturen t.b.v.. sanering
RailVerkeersLawaai in 2012 betaald.

e Van het budget voor bewonersondersteuning is €
160.000 niet besteed, omdat de wijkraden minder
beroep hebben gedaan op het budget..

e  Gemaakte kosten van voor 2012 ( Remise) zijn
alsnog in 2012 verrekend. De afrekening van de
anterieure overeenkomst is pas in november
tot stand gekomen. Dit leidt tot een voordeel
van € 219.000

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 98.000 hogere lasten.

Resultaat op lasten 79 n
Baten
Primaire Begroting 2012 1.517
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bedragen x € 1.000

9.1 Milieu, leefbaarheid en ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

duurzaamheid

Bijgestelde Begroting 2012 2.168 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 651.000 verhoogd:

e  Geraamde onttrekking aan voorziening grafleges
voor vooruitbetaalde grafleges en onderhoud
graven € 230.000

e  Eriseen baat van € 211.000 geraamd ter dekking
van de uitvoering van de Wet bodembescherming
(doeluitkering).

e  Hoogheemraadschap van Rijnland draagt €
300.000 bij aan baggeren 2° fase.

e  Van het ministerie van I&M is een bijdrage van €
188.000 voor sanering railverkeerslawaai.

e  Een nadeel van € 265.000 is geraamd vanwege
het vervallen van een specifieke uitkering Wet
Bodembescherming

e  Een nadeel van € 150.000 is geraamd vanwege
het omzetten van een voorziening baggeren in een
reserve.

e  Overige kleinere wijzigingen van < € 100.000,
per saldo € 137.000 lagere baten.

Jaarrekening 2012 2.358 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
190.000 hoger zijn:
e  Dit betreft in hoofdzaak een niet geraamd
subsidie voor railverkeerslawaai. Van € 210.000.
Door discussie over de facturen kon dit niet
eerder worden gemeld.
e  Overige kleinere overschrijdingen van < €
100.000, per saldo € 20.000 lagere baten.

Resultaat op baten 190 v

bedragen x € 1.000

9.2 Openbare ruimte bovengronds ‘ bedrag ‘ vin verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 36.863
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bedragen x € 1.000

9.2 Openbare ruimte bovengronds ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 46.238 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 9.375.000 verhoogd:

e In 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijnen
verkort, daar waar die termijnen niet meer in
overeenstemming waren met de
(interne)regelgeving. De doorwerking van dit
besluit resulteert in tijdelijke hogere
kapitaallasten van € 9.991.000

e  Eris €450.000 beschikbaar gesteld voor de
aanleg van het fietspad Houtmanpad

e  Eris een budget van € 930.000 beschikbaar
gesteld voor onderhoud aan het Reinaldapark

e  De begroting is voor een bedrag van € 386.000
verlaagd vanwege minder interne uren

e  Conform de Kadernota 2012 is het
onderhoudsbudget met € 1.220.000 verlaagd

e  Het budget speelgelegenheden is met € 143.000
verlaagd

e  Overige kleinere wijzigingen van < € 100.000,
per saldo € 247.000 verlaging budget.

Jaarrekening 2012 46.292 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
54.000 hoger zijn:

e  Niet geraamde kosten van herbestraten van €
337.000. De kosten worden gedekt door
evenredige baten. De overschrijding is ten
onrechte niet tijdig gemeld (zie ook onder baten).

e  Hogere kapitaallasten van € 547.000. Bij de 3e
financieel wijziging is de begroting aangepast
vanwege het versneld afschrijven van activa. De
werkelijke boekingen wijken per product af, maar
het totaal binnen de programma's 8 en 9 zijn
conform de raming.

e Lagere lasten Houtmanpad € 210.000. Er zijn
meer lasten toegerekend aan externe
dekkingsbronnen dan aan de exploitatie. Hierdoor
is een lagere onttrekking aan reserve ISV
gerealiseerd. Dit was pas het einde van het jaar
zichtbaar.

e Eriseen voordeel ontstaan van € 200.000 omdat
de uitvoering van het project weesfietsen
stationsplein is vertraagd, waardoor er in 2012
geen uitgaven zijn gerealiseerd. In het 4e kwartaal
is dit pas duidelijk geworden

e  Minder kosten aan calamiteiten € 144.000

e  Overige kleinere onderschrijdingen van < €
100.000, per saldo € 276.000 lagere lasten.

Resultaat op lasten 54 n
Baten
Primaire Begroting 2012 1.061
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9.2 Openbare ruimte bovengronds ‘

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 1.057
Jaarrekening 2012 1.450 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
393.000 hoger zijn:
e Niet geraamde baten van herbestraten van €
337.000. De baten dienen ter dekking van de
kosten (zie ook onder lasten).
e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 56.000 hogere baten.
Resultaat op baten 393

9.3 Openbare ruimte ondergronds ‘

bedragen x € 1.000
verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 9.051

Bijgestelde Begroting 2012 9.354 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 303.000 verhoogd:

e  Hoger budget van € 120.000 in verband met extra
lasten huisaansluitingen.

e  Overige kleinere wijzigingen van < € 100.000,
per saldo € 183.000 hogere lasten.

Jaarrekening 2012 9.789 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
435.000 hoger zijn:

e  De egalisatievoorziening rioolheffing, die een
negatief saldo kende van € 340.000, is met een
extra storting van € 340.000 geégaliseerd.

e Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 95.000 hogere lasten.

Resultaat op lasten 435

Baten

Primaire Begroting 2012 10.729

Bijgestelde Begroting 2012 10.559 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 170.000 verlaagd:

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 170.000 lagere baten.

Jaarrekening 2012 10.459 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
100.000 lager zijn:

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,

per saldo € 100.000 lagere baten.
Resultaat op baten 100

9.4 Waterwegen

bedragen x € 1.000

verklaring financiéle afwijkingen

Lasten

Primaire Begroting 2012

10.777
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bedragen x € 1.000

9.2 Openbare ruimte bovengronds ‘ verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 15.287 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met €4. 510.000 verhoogd:

e In 2011 zijn bij de jaarrekening de activa
opgeschoond en de afschrijvingstermijnen
verkort, daar waar die termijnen niet meer in
overeenstemming waren met de
(interne)regelgeving. De doorwerking van dit
besluit resulteert in tijdelijke hogere
kapitaallasten van € 5.415.000

e  Het budget is met € 1.132.000 verlaagd vanwege
het temporiseren van projecten

e  Het budget is met € 120.000 verhoogd voor
inhuur van brugwachters

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 107.000 hogere lasten.

Jaarrekening 2012 15.777 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
490.000 hoger zijn:

e Overschrijding van uitvoeringskosten van diverse
werken van € 257.000. Deze overschrijding is ten
onrechte niet tijdig gemeld

e Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 233.000 hogere lasten.

Resultaat op lasten 490 n
Baten
Primaire Begroting 2012 608
Bijgestelde Begroting 2012 690
Jaarrekening 2012 706 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
16.000 hoger zijn:
e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 16.000 hogere baten.
Resultaat op baten 16 Y

bedragen x € 1.000

9.5 Afvalinzameling verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 17.916
Bijgestelde Begroting 2012 18.567 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote

lasten met € 651.000 verhoogd:

e  Het budget is met € 215.000 verhoogd vanwege
areaaluitbreiding

e  Het budget is met € 190.000 verhoogd vanwege
het gescheiden inzamelen van kunststoffen

e  Het budget is met € 195.000 verhoogd vanwege
het afschaffen van het reinigingsrecht, waardoor
overhead niet meer door Spaarnelanden kan
worden doorbelast

e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 51.000 hogere lasten.
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bedragen x € 1.000

9.2 Openbare ruimte bovengronds ‘ verklaring financiéle afwijkingen

Jaarrekening 2012 18.511 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
56.000 lager zijn:
e  Overige kleinere afwijkingen van < € 100.000,
per saldo € 56.000 lagere lasten.

Resultaat op lasten 56 Y
Baten

Primaire Begroting 2012 19.035
Bijgestelde Begroting 2012 19.011
Jaarrekening 2012 19.035
Resultaat op baten 24 v

bedragen x € 1.000

9 Kwaliteit fysieke leefomgeving verklaring financiéle afwijkingen
Mutatie reserves

Toevoeging aan reserves

Primaire Begroting 2012 267
Bijgestelde Begroting 2012 1.767 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 1.500.000 verhoogd
e  Betreft een budgetoverheveling van € 1.225.000
voor Zomerzone en Boerhaavewijk
e Eris€250.000 toegevoegd aan de reserve
bodemprogramma
e  Overige kleinere mutaties <€ 100.000, per saldo
€ 24.000 geraamde toevoegingen.
Jaarrekening 2012 1.767
Resultaat toevoeging reserves 0

Onttrekking aan reserves
Primaire Begroting 2012 632

Bijgestelde Begroting 2012 6.860 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
onttrekkingen met € 6.228.000 verhoogd
e  Eris€2.024.000 onttrokken voor de 40+ wijken
e  Eris€639.000 onttrokken voor de ISV
(Boerhaave en Zomerzone)
e Eris € 1,6 miljoen onttrokken aan de reserve
baggeren voor de uitvoering van de 2° fase.
e  Eris € 150.000 onttrokken aan de reserve
baggeren
e  Eris €450.000 onttrokken uit de reserve ISV ten
behoeve van het fietspad Houtmanpad
e  Eris € 265.000 onttrokken ten behoeve van de
reconstructie Raaksbruggen
e  Eris € 930.000 onttrokken aan de
bestemmingsreserve Reinaldapark
e Overige kleinere mutaties <€ 100.000, per saldo
€ 170.000 geraamde onttrekking.
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bedragen x € 1.000

9 Kwaliteit fysieke leefomgeving ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Mutatiereserves
Jaarrekening 2012 6.650 Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde
onttrekkingen € 210.000 lager zijn:

e  Lagere onttrekking aan de Reserve ISV omdat er
meer kosten van het fietspad Houtmanpad ten
laste van externe dekkingsbronnen zijn gebracht..
Het restant van de bestemmingsreserve wordt in
2013 onttrokken.

Resultaat onttrekking reserves 210 n
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Programma 10 Financién / Algemene
dekkingsmiddelen

Commissie Bestuur
(Coordinerende) Portefeuilles Financién en Personeel
Afdeling(en) Concernstaf, Middelen en Services

Een gezonde financiéle positie en verantwoorde gemeentelijke lasten

Sluitende meerjarenraming en actief 1. 2.
verminderen schuldenlast Rechten en heffingen gebaseerd Bewaken dat woonlasten rond
op kostendekkendheid het gemiddelde van vergelijkbare

steden blijven

a. Vergroten weerstandscapaciteit
en/of verminderen omvang
risico’s
b. Verbeteren schuldratio

a. Tijdig vaststellen tarieven

[echienicingerlen a.  Vergelijking tarieven en

" belastingen e
C. Jgarluks twee b. Inzicht geven in kosten die woonlasten met publicatie
doelmatigheidsonderzoeken Coelo.
: hoogte kostendekkende
uitvoeren (Gemeentewet 213a). tarieven bepalen

d. Verbeteren planning en control
documenten

Realisatie programmadoelstelling (missie)

Programmadoelstelling: Werken aan een gezonde financiéle positie en verantwoorde gemeentelijke
lasten.

Het economische klimaat is in 2012 verder verslechterd dan bij de opstelling van de
meerjarenbegroting 2012 werd voorzien. De economie is in 2012 gekrompen, het vertrouwen van de
consument is verslechterd en daardoor de consumptieve uitgaven. Bovendien blijven de investeringen
in de bedrijfssector achter bij de verwachtingen. De economische recessie zet zich door. In 2012 is
meer zicht gekomen op de nieuwe bezuinigingen van de rijksoverheid, door de totstandkoming van
een nieuw kabinet. De eerste daadwerkelijke effecten van het bezuinigingsprogramma zijn merkbaar
in 2012, doch nog meer in 2013 en 2014.

Ondanks slechtere financiéle resultaten in 2012 is volop gewerkt aan een meer gezonde financiéle

positie. Een meer gezonde financiéle positie vraagt om meer beheersing van de begroting. In 2012 zijn
ramingsmethodieken ontwikkeld voor belangrijke inkomstenstromen, zoals het gemeentefonds, de
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bouwleges, vastgoed inkomsten en de parkeerinkomsten. Bovendien is een belangrijke start gemaakt
met het saneren van de balans. Het nadelige resultaat van € 4,2 miljoen van het Investeringsplan wordt
voor een belangrijk deel veroorzaakt door de noodzaak van het verkorten van afschrijvingstermijnen
met op termijn een positief effect op de meerjarenbegroting.

De toezichthouder heeft de financiéle positie in 2012 beoordeeld als redelijk. Hoewel de positie van
redelijk ook eerder is afgegeven, is een verbetering in de waardering zichtbaar.

Voor de beoordeling van de financiéle positie wordt verwezen naar paragraaf 3.1.

Verantwoorde gemeentelijke lasten verwijst naar evenwicht van baten en lasten. De toezichthouder
geeft aan dat er nog geen materieel sluitende begroting is doordat incidentele posten worden ingezet
om de begroting sluitend te krijgen. Meerjarig is wel zicht op een materieel sluitende
meerjarenbegroting, mits de voorgenomen bezuinigingen worden gerealiseerd. Terugkijkend naar
2012 is evenals in 2011 sprake van een tekort. Dit tekort van 9,4 miljoen wordt veroorzaakt door een
aantal grote tegenvallers, zie ook paragraaf 1.3. Het gemeentefonds keert € 1,8 miljoen minder uit en
wordt € 0,45 miljoen gekort voor de taakoverheveling naar de RUD (Regionale Uitvoeringsdienst).
Daarnaast is een CAO voor ambtenaren afgesloten met een extra last van €0,8 miljoen. Een verklaring
van zo'n 32% van het tekort van 2012.

De ramingsmethodieken en de betere beheersing van baten en lasten zorgen voor meer inzicht in een
gezond meerjarig evenwicht.

Beleidsveld 10.1 Algemene dekkingsmiddelen en financiéle positie

Wat hebben we bereikt?

Doel 2012
1. Sluitende Wat hebben we bereikt?

meerjarenraming en actief | Met incidentele middelen is de meerjarenbegroting op korte termijn sluitend
verminderen schuldenlast | gemaakt. Door balanssanering is ruimte gemaakt in de meerjarenbegroting. Met
behulp van ramingsmethodieken wordt de begroting meer inzichtelijk en
beheersbaar. De grote inkomstenstromen hebben daarbij voorrang gekregen.

Wat hebben we niet bereikt?

Er zijn drie bestuurlijke rapportages verschenen. Het resultaat werd steeds slechter.
Bij Berap I is een negatief jaarresultaat voorspelt van € 3,7 miljoen, bij Berap II €
11,6 miljoen en bij Berap III € 12,2 miljoen. Uiteindelijk is het negatieve
jaarresultaat € 9,4 miljoen geworden. Niettemin duidt deze verslechtering op een
steeds grotere beheersbaarheid in het jaar zelf, daar tot nu toe veel
budgetafwijkingen niet eerder dan bij de jaarrekening zichtbaar werden gemaakt.
Met name de beheersing van de balans laat te wensen over. De beheersing door de
budgethouder is nog te veel gebaseerd op het kasstelsel en te weinig op het baten-
lastenstelsel.
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Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Vergroten
weerstandscapaciteit en/of
verminderen omvang
risico's

Wat hebben we gedaan?

In het jaar 2012 is meer aandacht van het management gevraagd voor
risicobewustzijn, risicomelding en risicobeheersing. Er zit een zekere
volgordelijkheid in deze stappen, waarbij de eerste stap het meest van belang is.
Door het economisch klimaat zijn de risico's in 2012 verder toegenomen.

Het negatieve resultaat over 2012 wordt ten laste van de algemene reserve
gebracht, waardoor de weerstandscapaciteit afneemt.

1b. Verbeteren schuldratio

Wat hebben we gedaan?

Voorafgaand aan de begrotingsbehandeling heeft een bestuurlijk gesprek
plaatsgevonden over de schuldenpositie van Haarlem. De historische oorzaak
van de oplopende schuldenpositie is inzichtelijk gemaakt. In de stad Haarlem is
geinvesteerd en voor deze investeringen zijn schulden aangegaan.

Wat hebben we niet gedaan?

Om de schuldenpositie af te bouwen is budgettaire ruimte nodig. In tijden van
economische recessie een ingewikkelde afweging. Bij de begroting 2013 is geen
budgettaire ruimte vrij gemaakt om schulden af te kunnen lossen.

1c. Jaarlijks twee
doelmatigheidsonderzoeken
uitvoeren (Gemeentewet
213a)

Wat hebben we gedaan?
In 2012 is een follow up audit uitgevoerd op bouwleges. De uitkomst is positief.

De aanbevelingen uit de opeenvolgende audits zijn inmiddels goed afgewikkeld.
Naast de follow up audit is ook het onderzoek Meldpunt Openbare Ruimte
opgeleverd.

In 2012 zijn meer onderzoeken afgerond dan gepland. Het afgelopen jaar zijn
tevens de in 2011 toegezegde 213a onderzoeken naar erfpachtbeleid en
afvalstoffenheffing afgerond.

Wat hebben we niet gedaan?

In de begroting is tevens de legal audit naar contracten aangekondigd. Deze is
qua onderzoek uitgevoerd en bevindt zich in de verificatiefase en is daarmee zo
goed als afgerond.

1d. Extra
bezuinigingsvoorstellen
aanbieden

Wat hebben we gedaan?

In 2012 zijn voor de jaren 2013 en 2014 extra voorstellen tot bezuiniging
aangeleverd voor een jaarlijkse omvang van € 8 miljoen. De voorstellen bestaan
voornamelijk uit incidentele maatregelen in faseringsoplossingen. De voorstellen
zijn vastgelegd in de meerjarenbegroting 2013.

Prestatie-indicator

1c. Aantal onderzoeken
Gemeentewet 213a

Nulmeting Realisatie Streefwaarde Realisatie
2012 2012

2 1 (2009) 2 4
(2008) 1 (2010) registratie
2 (2011)

Gemeentelijke

Beleidsveld 10.2 Lokale heffingen en belastingen

Dit beleidsveld omvat de uitvoering van de wet Waardering Onroerende Zaken (WOZ), de heffing van
de gemeentelijke belastingen en de belangrijkste lokale heffingen. De onroerende zaakbelasting
(OZB) is de belangrijkste lokale belasting waarvan de opbrengst een algemeen dekkingsmiddel is.
Deze inkomsten zijn vrij te besteden door de gemeente. De belangrijkste lokale heffingen zijn de

afvalstoffenheffing en de rioolheffing. Deze inkomsten geeft de gemeente volledig uit aan
respectievelijk het inzamelen van afvalstoffen en de riolering.
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Wat hebben we bereikt?

Doel 2012

1. Rechten en heffingen
gebaseerd op het principe
van kostendekkendheid

Wat hebben we bereikt?

Mate van kostendekkendheid is inzichtelijk gemaakt door de VNG-modellen
integraal op te nemen in programmabegroting en programmarekening (bijlage 6.8
jaarverslag).

In 2012 zijn ramingsmethodieken ontwikkeld voor de berekening van de
kostendekkendheid en de woonlasten voor de termijn van de meerjarenraming.

Op basis van onder meer de bezuinigingsvoorstellen worden de heffingen
geleidelijk meer kostendekkend.

Wat hebben we niet bereikt?

Dat alle heffingen, conform het uitgangspunt, kostendekkend zijn. Volledige
kostendekkendheid kan op gespannen voet staan met andere beleidsdoeleinden,
zoals een beperkte woonlastenontwikkeling.

2. Bewaken dat
woonlasten rond het
gemiddelde van
vergelijkbare steden
blijven

Wat hebben we bereikt?
Via de kadernota en de begroting is invulling gegeven aan het voortdurend
monitoren van de woonlasten en vergelijking met de andere grote gemeenten.

Wat hebben we niet bereikt?

Vanwege onder meer de invulling van de bezuinigingstaakstelling is er voor
gekozen om ook de woonlasten meer te verhogen. De netto-woonlasten van een
meerpersoonshuishouden in 2012 in Haarlem bedroeg € 698 per woning, tegen

€ 659 gemiddeld bij de grote gemeenten. Van de 35 grote gemeenten is Haarlem
van plaats 18 in 2011 naar plaats 12 in 2012 gestegen. Dat betekent dat 11 grote
gemeenten hogere woonlasten hebben dan Haarlem.

In de Programmabegroting 2012 is geen indicator opgenomen. Meer gedetailleerde informatie over de

lokale heffingen is te vinden in de paragraaf lokale heffingen in deel 3 van dit jaarverslag.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Prestatie 2012

la. Tijdig vaststellen
tarieven van rechten,

Wat hebben we gedaan?
De tarieven van de heffingen en belastingen zijn tijdig vastgesteld. Daarnaast zijn

van de grote gemeenten. De publicatie van het Centrum voor Onderzoek van de
Economie van de Lagere Overheden (COELO) wordt hiervoor gebruikt.

heffingen en belastingen | ook wijzigingen en bijbehorende verordeningen tijdig vastgesteld. ©
1b. Inzicht geven in kosten | Wat hebben we gedaan?
die hoogte van De mate van kostendekkendheid is inzichtelijk gemaakt door de VNG-modellen
kostendekkende tarieven integraal op te nemen in programmabegroting en programmarekening (bijlage 6.8 ©
bepalen jaarverslag). Ook in de paragraaf lokale heffingen wordt inzicht gegeven in de
kostendekkendheid van de heffingen.
2a. Vergelijking tarieven | Wat hebben we gedaan?
en woonlasten met In de Kadernota 2012 en de Programmabegroting en -rekening 2012 wordt de
publicatie Coelo raad actief geinformeerd over de ontwikkeling van de woonlasten in Haarlem en
de ontwikkeling van de woonlasten van Haarlem ten opzichte van het gemiddelde ©
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Wat heeft het gekost?

bedragen x € 1.000

Beleids- = Programma 10 Rekening | 2012
veld Algemene dekkingsmiddelen Primaire Begroting Rekening

begroting

Lasten (exclusief mutaties reserves)
10.1 Algemene dekkingsmiddelen 19.835 2.166 20.450 18.502
10.2 Lokale heffingen en belastingen 4.583 3.607 3.896 3.954
Totaal lasten 24.418 5.773 24.346 22.456

Baten (exclusief mutaties reserves)
10.1 Algemene dekkingsmiddelen 206.987 192.333 196.625 197.321
10.2 Lokale heffingen en belastingen 38.668 39.588 40.817 41.174
Totaal baten 245.655 231.921 237.442 238.494

Totaal saldo exclusief mutaties reserves -221.237 -226.148 -213.096 -216.038

Toevoeging aan reserves 15.831 4.788 23.782 23.782
Onttrekking aan reserves 15.548 3.565 44.167 44.166

Saldo inclusief mutaties reserves -220.954 -224.925 -233.481 -236.422

Analyse saldo programma 10
Het programma Financién, algemene dekkingsmiddelen sluit met een voordelig saldo van € 236,4
miljoen. Dit is €3 miljoen voordeliger dan het geraamde saldo.

Analyse per beleidsveld
bedragen x € 1.000

10.1 Algemene dekkingsmiddelen ‘ bedrag ‘ v/in verklaring financiéle afwijkingen

Lasten
Primaire Begroting 2012 2.166 n
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bedragen x € 1.000

10.1 Algemene dekkingsmiddelen ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 20.450 n Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 18,2 miljoen verhoogd:

Het budget stelposten en taakstellingen is met € 12,8
miljoen verhoogd vanwege:

e  De 2e tranche afwaardering activa met
maatschappelijk nut voor een bedrag van € 11,5
miljoen (BIS/2012/46997);

e  Onderuitputting kapitaallasten op basis van het
investeringsplan van € 1,8 miljoen;

e  Bijzondere bijstand (taakmutatie algemene
uitkering) van € 700.000 en vanwege hogere
salarislasten ambtenaren (CAO) van € 800.000 en
diverse kleinere stelposten van € 566.000;

e  Een verlaging van de stelpost ISV met € 2,6
miljoen, omdat besloten is tot een storting in de
reserve ISV (zie ook bij toelichting reserves).

Het budget saldo kostenplaatsen is met € 5,5 miljoen
verhoogd vanwege:

e  Tussentijdse wijzigingen van
afdelingskostenplaatsen. Deze leiden tot saldi, die
niet doorverdeeld kunnen worden, omdat
uurtarieven tussentijds niet worden aangepast. De
mutaties betroffen in hoofdzaak lasten voor het
verbeteren van de bedrijfsvoering (€ 1,75
miljoen), programmakosten Kans en Kracht van €
1,54 miljoen en programmakosten Samen voor
Elkaar van € 0,5 miljoen en diverse kleinere
wijzigingen ad. € 1,75 miljoen.

Jaarrekening 2012 18.502 n Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
1.948.000 miljoen lager zijn:

e  Dit wordt in hoofdzaak veroorzaakt doordat de
stelpost voor CAO-aanpassingen en hogere
pensioenpremies van € 2.050.000 is vrijgevallen
als compensatie voor de hogere lasten die over de
diverse begrotingsposten zijn verdeeld.

e  De stelpost bijzondere bijstand van € 350.000 is
vrijgevallen,

e  Het restant van de post voor onvoorziene uitgaven
van € 162.000 is vrijgevallen.

e  Geletop de gerealiseerde lasten was een extra
dotatie benodigd van € 790.000 aan de
voorziening bovenformatieven.

e  Diverse posten <€ 100.000 hebben geleid tot een
nadeel van € 176.000.

Resultaat op lasten 1.948 \%
Baten
Primaire Begroting 2012 192.332 Y
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bedragen x € 1.000

10.1 Algemene dekkingsmiddelen ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

Bijgestelde Begroting 2012 196.625 \Y Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 4,3 miljoen verhoogd:
Vanwege:

e verhoging van de raming algemene uitkering op
basis van de diverse uitgebrachte circulaires van €
4.5 miljoen.

e  Hogere dividenden. De raming is verhoogd,
omdat over 2011 meer dividend is ontvangen van
de energiebedrijven en SRO van € 435.000.

e  Overige kleinere begrotingswijzigingen van
afgerond € 0,2 miljoen voordelig.

e  De geraamde baten zijn met € 0,8 miljoen
verlaagd door lagere rente baten. Door
achterblijvende inkomsten uit grondexploitaties
en vastgoed door de economische
omstandigheden is € 2 miljoen minder aan
rentebaten geraamd. De raming is gedeeltelijk
gecompenseerd met € 1,2 miljoen hogere
rentebaten vanwege de lage rentestand en het
achterblijven van investeringen.

Jaarrekening 2012 197.321 \% Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
696 .000 hoger zijn:
e  Bij de sanering van de balans is een balanspost
van € 560.000 vervallen
e  Een gevormde voorziening voor een dubieuze
debiteur is gedeeltelijk vrijgevallen voor een
bedrag van € 467.000 omdat de openstaande
vordering is geincasseerd.

e Eriseen voordelig saldo op kostenplaats
kapitaallasten van € 190.000. Vanwege de lage
rentestanden is er een rentevoordeel op zowel kort
als lang geld (totaal € 96.000). Daarnaast is er een
voordeel van € 47.000 op de kosten van het
betalingsverkeer. Dit wordt veroorzaakt door
terugbrengen van het aantal bankrekeningen (€
46.000). Tot slot is er een niet begroot
rentebedrag ontvangen van € 48.000 van
Spaarnelanden.

e  De opbrengst van de algemene uitkering is €
625.000 lager in hoofdzaak als gevolg van lagere
uitgaven van het rijk in 2012. Omdat de basis is
"Samen trap op, trap af" leiden lagere uitgaven
van het rijk tot een lagere algemene uitkering.

®  Diverse posten < € 100.000 hebben geleid tot een
voordeel van € 104.000.

Resultaat op baten 696 \%

bedragen x € 1.000

10.2 Lokale heffingen en ‘ bedrag ‘ vin verklaring financiéle afwijkingen
belastingen

Lasten

Primaire Begroting 2012 3.607 n
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10.2 Lokale heffingen en ‘ bedrag ‘ v/n verklaring financiéle afwijkingen

 belastingen ...
Bijgestelde Begroting 2012 3.896 n Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
lasten met € 289.000 verhoogd:

e  Het budget is met € 260.000 verhoogd vanwege
een benodigde dotatie aan de voorziening

dubieuze debiteuren.

e  Het budget voor kwijtschelding is met € 102.000
verlaagd op basis van de verwachte
eindejaarsprognose.

e Daarnaast zijn diverse kleinere posten per saldo
met € 131.000 verhoogd.

Jaarrekening 2012 3.954 n Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde lasten €
58.000 hoger zijn:

e  Een bedrag van € 202.000 extra toegevoegd aan
de voorziening dubieuze debiteuren, die niet was
geraamd, maar deze wordt gecompenseerd door
een vrijval van € 256.000 (zie onder baten). Deze
dotatie is incidenteel en kon niet eerder worden
voorzien. De dotatie is gebaseerd op de
jaarverantwoording van Cocensus.

e  Aan kwijtschelding is € 203.000 minder besteed.
Vanwege een verruiming van de landelijke
regeling was het budget verhoogd, maar gebleken
is dat dit niet tot hogere lasten heeft geleid.
Omdat halverwege het jaar nog veel
kwijtscheldingsverzoeken moeten worden
afgedaan, was een verdere verlaging van het
budget op dat moment niet aan de orde.

e Diverse posten < € 100.000 hebben geleid tot een
overschrijding van € 57.000.

Resultaat op lasten 58 n

Baten
Primaire Begroting 2012 39.588

Bijgestelde Begroting 2012 40.817 v Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
baten met € 1,2 miljoen verhoogd:

e  Op grond van de Haarlemse belastingvoorstellen
(raadsbesluit december 2012) en op basis van de
ontwikkeling van de werkelijke baten (2e
bestuursrapportage) aan de hand van de 2e
rapportage van Cocensus. De meeropbrengst is
structureel.

Jaarrekening 2012 41.174 \Y Uit de jaarrekening blijkt dat de gerealiseerde baten €
357.000 hoger zijn:

e Door een vrijval van de voorziening dubieuze
debiteuren van € 256.000 (zie ook onder lasten).
Deze vrijval is incidenteel en gebaseerd op de
jaarafrekening van Cocensus.

e  De opbrengst OZB van de niet-woningen is €
137.000 hoger dan geraamd vanwege een hogere
areaaluitbreiding dan was voorzien. Deze
opbrengst is structureel en gebaseerd op de
eindafrekening van Cocensus.

e Diverse posten <€ 100.000 hebben geleid tot een
nadeel van € 36.000.

Resultaat op baten 357 Y
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mutatie reserves

10 Algemene dekkingsmiddelen bedrag v/n verklaring financiéle afwijkingen

Toevoeging aan reserves
Primaire Begroting 2012 4.788

Bijgestelde Begroting 2012 23.782 Tijdens het begrotingsjaar heeft de raad de begrote
toevoegingen met € 19 miljoen verhoogd:
Hogere toevoegingen:

e  Het nadelig rekeningresultaat 2011 van € 17,829
miljoen is ten laste van de algemene reserve
geboekt. Bij de Kadernota 2012 is het
rekeningresultaat bestemd en gedekt (zie ook
onder baten bij onttrekkingen reserves), waardoor
via deze toevoeging de algemene reserve weer op
peil is gebracht.

e  De stelpost ISV is aangewend voor een storting in
de reserve ISV voor een bedrag van € 2,6
miljoen.(zie ook onder lagere lasten, budgettair-
neutraal).

e Voor het project Kans en Kracht is een nieuwe
bestemmingsreserve gevormd ten laste van de
algemene reserve voor een bedrag van € 1,8
miljoen.

e Besloten is tot een toevoeging van € 0,3 miljoen
aan de reserve opleidingen en € 0,3 miljoen voor
de uitvoering van het Nationaal
uitvoeringsprogramma dienstverlening.

e Besloten is € 0,25 miljoen efficiencyonderzoek
verbonden partijen (budgetoverheveling) en € 0,2
miljoen werklplein (eveneens
budgetoverheveling).

Lagere toevoegingen:

e  Bij de vaststelling van de begroting 2013 is ter
uitvoering van de extra bezuiniging van € 8
miljoen besloten de toevoeging aan de algemene
reserve te laten vervallen ter dekking van ver