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Intergemeentelijke samenwerking BUUV

DOEL.: Besluiten
Het aangaan van samenwerkingsvormen tussen gemeenten of maatschappelijk partners in andere steden
is een besluitbevoegdheid van het college.

B&W

1. Het college besluit samenwerking aan te gaan met gemeenten of maatschappelijk partners in
andere gemeenten voor de inzet van BUUV.

2. Aan de Manager hoofdafdeling Dienstverlening mandaat te verlenen ten aanzien van het
aangaan van overeenkomsten met nieuwe BUUV gemeenten, binnen de geldende regelgeving
betreffende delegatie en mandatering.

3. Besluit heeft geen budgettaire consequenties; de kosten van de nog te sluiten overeenkomst(en)

worden gedekt door hogere baten van de bijdrage van deelnemende gemeente(n). De

verwerking vindt plaats in de eerst volgende bestuursrapportage.

De betrokkenen worden geinformeerd. Persbericht volgt bij BUUV lancering in Zaanstad.

Het college stuurt het besluit ter informatie aan de commissie samenleving.
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1. Inleiding

BUUV is sinds november 2010 een Haarlemse marktplaats voor burenhulp en
informele zorg. Het heeft sinds de start een sterk groeiend aantal deelnemers en
matches van vraag en aanbod. BUUV is hiermee voortrekker in Nederland en
inmiddels bekend als succesvolle innovatie in het sociaal domein. Het Ministerie
van VWS is voorstander van de BUUV aanpak en heeft Haarlem gevraagd om het
initiatief te delen met andere gemeenten. De laatste maanden hebben diverse
gemeenten en maatschappelijke organisaties interesse getoond om BUUV in de
eigen stad te introduceren. Inmiddels heeft gemeente Zaanstad onderzoek gedaan
naar vergelijkbare initiatieven in het sociaal domein, waarbij BUUV als eerste
voorkeur naar voren is gekomen. Zaanstad heeft de intentie om BUUV op korte
termijn in de eigen gemeente te introduceren.

Om tegemoet te komen aan deze wens, wil Haarlem in een pilot deze
samenwerking met Zaanstad aangaan. Hiervoor zal de BUUV website moeten
worden ontwikkeld tot een digitaal platform waar meerdere gemeenten aan deel
kunnen nemen. De exploitatie en het beheer hiervan ligt bij een derde partij, waarbij
Haarlem geen risico loopt ten aanzien van aansprakelijkheid door deelnemende
gemeenten.

Hiernaast zal de BUUV naam, de huisstijl, werkwijze en aanpak ter beschikking
moeten worden gesteld aan collega gemeenten. Het copyright van BUUV blijft
liggen bij Haarlem.

Bij toename van andere deelnemende gemeenten wordt gestreefd naar oprichting
van een private partij voor de exploitatie en beheer van BUUV. Het onderzoek en
de voorbereidingen hiervoor worden in gang gezet.

2. Besluitpunten college

1. Het college besluit samenwerking aan te gaan met gemeenten of
maatschappelijk partners in andere gemeenten voor de inzet van BUUV.

2. Aan de Manager hoofdafdeling Dienstverlening mandaat te verlenen ten
aanzien van het aangaan van overeenkomsten met nieuwe BUUV
gemeenten, binnen de geldende regelgeving betreffende delegatie en
mandatering.

3. Besluit heeft geen budgettaire consequenties; de kosten van de nog te
sluiten overeenkomst(en) worden gedekt door hogere baten van de bijdrage
van deelnemende gemeente(n). De verwerking vindt plaats in de eerst
volgende bestuursrapportage.

4. De betrokkenen worden geinformeerd. Persbericht volgt bij BUUV
lancering in Zaanstad.

5. Het college stuurt het besluit ter informatie aan de commissie samenleving.

3. Beoogd resultaat

BUUV heeft als succesvolle innovatie de potentie om landelijk te worden ingezet.
De uitdagingen in het sociaal domein zijn in andere gemeenten immers gelijk. Het
beoogd resultaat is om het Haarlemse platform te ontwikkelen naar een landelijk



werkend BUUV platform, waar samenwerkende gemeenten gemakkelijk aan deel
kunnen nemen.

4. Argumenten
De beoogde ontwikkeling naar een landelijk BUUV platform heeft de volgende
voordelen:

Kosten delen voor innovatie

Met de deelnemende gemeenten worden gezamenlijk de kosten gedeeld voor
toekomstige ontwikkelingen en innovaties in het BUUV platform. Haarlem
profiteert hiervan.

BUUV wordt grenzeloos

Grenzen gaan vervagen met BUUV deelnemers in diverse gemeenten. Denk aan
wijken van gemeenten die naast elkaar liggen en waar BUUV deelnemers elkaar
gaan vinden. Maar bijvoorbeeld ook de uitwisseling van een BUUV deelnemer in
Haarlem die voor een familielid in een andere stad een BUUV oplossing zoekt. Een
toekomstig landelijk platform maakt dit mogelijk.

Grotere bekendheid BUUV
Deelname van meerdere gemeenten vergroot de naamsbekendheid van BUUV. Dit
heeft een positief effect op het imago, de deelnemers en verdere groei van BUUV.

Delen van innovaties binnen de overheid

Er wordt met de voorgestelde samenwerking voldaan aan de wens om kennis,
systemen en dienstverlening onderling te delen voor een meer efficiénte en
slagvaardige overheid. En concreet wordt nu de wens van de gemeente Zaanstad
ingevuld om deel te nemen aan BUUV (en andere gemeenten in de toekomst).

Financién

Voor Haarlem wordt de samenwerking kostendekkend uitgevoerd. Dit betekent dat
de uitvoeringskosten die gemoeid gaan met het gebruiken van BUUV door andere
gemeenten, de uitbreiding van het digitale platform en de overdracht en
implementatie van de BUUV werkwijze, betaald worden door de nieuwe
deelnemende gemeente(n). Nieuwe deelnemende gemeenten gaan voor BUUV een
tarief betalen van €0,20-0,25 per inwoner (BTW-vrij tarief), afthankelijk van de te
maken kosten. De kosten voor deelname zijn geraamd op €30.000-35.000 in het
eerste jaar. Het voorstel is derhalve budgettair neutraal; de inkomsten van nieuwe
deelnemers worden ook uitgegeven voor ontwikkeling buuv.nl. De financiéle
gevolgen van de te sluiten convenanten worden verwerkt in de eerstvolgende
Bestuursrapportage .

Eventuele toekomstige kosten van nieuwe ontwikkelingen binnen BUUV worden
gedragen door alle deelnemende gemeenten.



5. Kanttekeningen

Bij een onzorgvuldige uitvoering van BUUV in andere gemeenten kan dit een
negatief effect hebben op BUUV in Haarlem. Om dit te voorkomen zijn een aantal
maatregelen getroffen:

- Er wordt een BUUV inwerkprogramma opgesteld voor nieuwe gemeenten,
waar de werkwijze en succesvolle aanpak worden overgedragen;

- Periodiek worden er BUUV gebruikers bijeenkomsten gehouden, om vinger
aan de pols te houden en kennis en ervaringen van de diverse gemeenten uit
te wisselen;

- In de BUUV overeenkomst met nieuwe gemeenten worden kwaliteitseisen
opgesteld. Bij overtreding hiervan behoudt Haarlem het recht de
overeenkomst en het gebruik van BUUV in te trekken.

- De samenwerking met nieuwe gemeenten wordt aangegaan voor een
periode van minimaal 2 jaar. Zodat BUUV ook in andere gemeenten de tijd
krijgt zich goed te ontwikkelen en positioneren.

6. Uitvoering

Na besluitvorming van het college kan de samenwerking met Zaanstad worden
geéffectueerd. Tevens wordt dan opdracht gegeven voor de uitbreiding van het
digitale BUUV platform. Na de zomer 2013 verwachten we dat Zaanstad gebruik
zal gaan maken van BUUV.

De benodigde activiteiten voor de Wet Bescherming Persoonsgegevens zijn
onderdeel van het project.

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester
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