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1. Inleiding 
De Nationale Ombudsman (NO) heeft een rapport (zie bijlage) uitgebracht over de klacht van 
Mevrouw H.   
 
De verzoeker klaagt erover dat de gemeente de beslistermijn van het bezwaarschrift dat zij 
heeft ingediend, meteen na ontvangst heeft verdaagd. 
 
2. Kernboodschap  
Conclusie rapport:  
De NO geeft aan dat het een vereiste van behoorlijk overheidsoptreden is dat de overheid er 
voor zorgt dat haar organisatie en haar administratie de dienstverlening aan de burger ten 
goede komt. Van de overheid kan een zodanige inrichting van de organisatie worden 
verlangd dat termijnoverschrijding wordt voorkomen. De NO heeft de gedraging (dat de 
gemeente de beslistermijn van het bezwaarschrift, meteen na ontvangst verdaagd) gegrond 
verklaard, dit wegens schending van het vereiste van goede organisatie. De NO geeft aan dat 
alles er op duidt dat de huidige organisatie van de gemeente niet goed is toegerust op het 
verwerken van de aantallen bezwaarschriften.   
 
3. Consequenties 
De afdeling Juridische Zaken verdaagt  in de ontvangstbevestiging de behandeltermijn. Naar 
mening van de afdeling maakt zij gebruik van de  juridisch mogelijkheden om te verdagen. 
De afdeling is het niet eens met het rapport van de NO. Zij geeft aan dat het verdagen een 
gevolg is van ontstane achterstanden bij het afdoen van bezwaren. De afdeling wil haar 
termijnen zo kort mogelijk houden.   
 
De afdeling doet haar uiterste best om de termijnen zo kort mogelijk te houden. Door een 
verhoogde instroom van bezwaren ontstaan soms achterstanden. De afdeling kijkt periodiek 
naar mogelijkheden om deze in te lopen. De afdeling heeft daarom een plan van aanpak 
opgesteld dat er voor moet zorgen dat de achterstanden die zijn ontstaan voor het eind van 
2013 zijn weggewerkt. De afdeling is echter ook hierbij afhankelijk van de instroom van 
bezwaren.  
 
Hiernaast ziet de afdeling mogelijkheden om de termijnen te verkorten door de wijzigingen in 
de Algemene wet bestuursrecht (Awb) van 1 januari 2013.  Ingevolge Artikel 7:3 Awb kan 
van het horen van een belanghebbende worden afgezien indien  de belanghebbende niet 
binnen een door het bestuursorgaan gestelde redelijke termijn verklaart dat hij gebruik wil 
maken van het recht te worden gehoord. Deze zogeheten antwoordkaartmethode zorgt ervoor 
dat er minder hoorzittingen gepland hoeven te worden en de termijnen bijgevolg korter zullen 
worden. 
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4. Vervolg 
 De afdeling JZ gaat aan de slag met het plan van aanpak en het invoeren van de 
antwoordkaartmethode. Hierdoor zullen naar verwachting de termijnen gedurende 2013 
teruglopen, waardoor verdaging minder vaak nodig zal zijn.  
 
5. Bijlagen 
Rapport Nationale Ombudsman 2013/048 
 

Het college van burgemeester en wethouders, 
 
 
 
 
de secretaris    de burgemeester 
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