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Pilot Sluitingstijden

Geachte leden van de Commissie Bestuur,

In Uw commissie is op 6 september 2012 de pilot sluitingstijden besproken. In de
pilot worden drie bedrijven in de gelegenheid gesteld in een periode van 6 maanden
maximaal vijf keer tot 06.00 uur open te zijn voor het publiek.

De deelnemende horecabedrijven zijn Stalker, het Patronaat en de Lichtfabriek.
Voor de uitvoering van de pilot zijn met deze drie bedrijven nadere afspraken
gemaakt en zijn extra voorwaarden aan de ontheffing sluitingsuur opgelegd ter
voorkoming van extra overlast.

De pilot vond plaats zonder extra politie inzet, de betrokken bedrijven dienden zelf
extra beveiligers in te huren. Daarnaast heeft onathankelijk onderzoek
plaatsgevonden naar de mogelijk veroorzaakte overlast naar aanleiding van de
verruiming. De pilot heeft plaatsgevonden van 1 november 2012 tot 1 mei 2013.
Aan u is toegezegd dat de evaluatie aan u zal worden toegezonden.

Ervaringen deelnemende bedrijven

Alle bedrijven hebben gebruik gemaakt van de aan hen geboden mogelijkheid om
een aantal avonden tot 06.00 uur open te zijn. Stalker heeft als enige alle vijf
avonden gebruikt, het Patronaat heeft vier avonden gebruikt en de Lichtfabriek drie.
Alle bedrijven is om een evaluatie gevraagd. Hieronder is een samenvatting
opgenomen.

Stalker

Stalker heeft van alle vijf de avonden gebruik gemaakt.

Zij geven aan dat de pilot heel goed is verlopen en kijken er zeker tevreden naar
terug. Zij zijn van mening dat vooral de omgeving gebaat is met een meer
geleidelijke uitstroom. Aangegeven wordt dat een kortere beslistermijn tot
gebruikmaking van de ontheffing meer mogelijkheden kan geven om in te spelen op
de actuele situatie.
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Het Patronaat

Het Patronaat heeft van vier avonden gebruik gemaakt.

In hun reactie geeft het Patronaat aan dat zij de mogelijkheid inzetten om met name
op avonden dat een grote (inter)nationale DJ optreedt meer regionaal en landelijk
publiek te trekken. Op deze wijze is er een goede aansluiting met het openbaar
vervoer. Ook heeft men bemerkt dat de uitstroom geleidelijker verloopt waardoor
piekmomenten in vertrekkende bezoekers achterwege blijven. Daarnaast heeft het
Patronaat diverse maatregelen genomen om voornamelijk overlast voor de
omgeving te voorkomen.

Lichtfabriek e
De Lichtfabriek heeft van drie avonden gebruik gemaakt.

De Lichtfabriek geeft aan tevreden te zijn. Wel wordt geconstateerd dat door de

verruiming tot 06.00 uur bezoekers later binnenkomen. De uitstroom was ook hier

meer geleidelijk en dat is als positief ervaren.

Ook de Lichtfabriek geeft aan dat een kortere beslistermijn tot gebruikmaking van

de ontheffing meer mogelijkheden kan geven om in te spelen op de actuele situatie.

Daarnaast wordt vermeld dat de extra openstelling slechts gewenst is voor bepaalde

avonden. Het is commercieel niet interessant om dit structureel te willen (avond

kost meer aan beveiliging etc. dan dat het oplevert).

Alle drie bedrijven opteren voor een continuering van de pilot

Ervaring politie

Bij de politie heeft deze openstelling niet direct geleid tot extra inzet van personeel.
Wel zorgde de opening tot 06.00 uur incidenteel tot een langere aanwezigheid van
politie op straat. De schriftelijke afhandeling van het werk kon hierdoor dan ook pas
later plaatsvinden, waardoor incidenteel door enkele politieagenten is overgewerkt.
Bij de opening tot 06.00 uur is geen/nihil sprake geweest van noemenswaardige
overlast meldingen en/of incidenten bij de drie horecagelegenheden. Bij de drie
horecagelegenheden heeft de inzet van particuliere beveiligers tot 06.00 uur of
zolang als nodig enkel geleid tot positieve ervaringen. De indruk van de politie is
dat de opening tot 06.00 uur bij de drie horecagelegenheden een positieve invloed
heeft gehad op een meer gespreide uitloop van bezoekers ten opzichte van
sluitingen om 04.00 uur.

Gezien bovengenoemde bevindingen is de politie overwegend positief over de
opening tot 06.00 uur bij de drie genoemde horeca gelegenheden. Voor een
eventuele voortzetting van de verruimde openingstijden worden bovengenoemde
aandachtspunten geadviseerd. Daarbij merkt de politie op dat dit advies enkel
gestoeld is op het aantal 06.00 uurs openingen tijdens de pilotfase.
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Klachten

Er zijn gedurende de pilot periode geen klachten bij de gemeente binnengekomen
over extra overlast tijdens de avonden waarbij de bedrijven open waren tot 06.00
uur.

Onderzoek

In opdracht van de gemeente Haarlem heeft 1&0 Research onderzoek uitgevoerd
naar de effecten van de kleinschalige proef met de horecasluitingstijden. Het
onderzoek is beperkt geweest tot één avond normale sluitingstijden en één avond =
verruimde sluitingstijden per bedrijf.

De conclusie is dat uitgaanders vaak tussen 03.30- en 05.00 uur de
uitgaansgelegenheid verlaten. De sluitingstijd lijkt hierbij geen grote rol te spelen.
I1&0 Research concludeert: Doordat de meeste bezoekers onafhankelijk van de
sluitingstijd tussen 03.30- en 04.00/ 05.00 uur weggaan is op zowel de gewone
avond en proefavond sprake van een spreiding van vertrekkende bezoekers rondom
sluitingstijd. Opvallend is wel dat bij de gewone sluitingstijd van 04.00 uur relatief
veel bezoekers tegelijkertijd rond het sluitingstijdstip het horecabedrijf verlaten.
Deze trend is niet zichtbaar bij de sluitingstijd van 06.00 uur. Als naar de drukte op
straat word gekeken wordt duidelijk dat het rondom sluitingstijd van een gewone
avond aanzienlijk drukker op straat was dan bij de sluitingstijd van de
proefavonden.

De resultaten van het onderzoek zijn bijgevoegd.

Conclusie

In het algemeen kan worden gesteld dat de pilot positief ervaren is. Er is geen extra
overlast ontstaan en gebleken is dat de bezoekers meer geleidelijk vertrekken
waardoor de kans op overlast afneemt. Het onderzoek is echter beperkt geweest.
Tevens was de periode waarin de ontheffing gebruikt konden worden kort.

Om te komen tot een beleidswijziging en opname van de mogelijkheid van deze
specifieke ontheffing in de APV is naar onze mening een langere periode van
monitoring gewenst. Indien na deze periode blijkt dat het huidige beeld wordt
gecontinueerd kan deze ontheffing worden opgenomen in de APV. In dit kader
stellen wij voor om de pilot voor de periode van één jaar te verlengen en voor de
zomer 2014 een definitief besluit te nemen.

Er is op dit moment geen aanleiding voor uitbreiding van het aantal deelnemende
bedrijven. De nu aangewezen bedrijven onderscheiden zich door de (inter)nationale
programmering van hun podium. Daarnaast zou toevoeging van andere bedrijven
wel consequenties hebben voor de inzet van de politie. Nu moesten de bedrijven
zelf zorg dragen voor extra beveiliging, er was geen extra politie inzet.



‘Besluit

Gelet op het bovenstaande heb ik besloten om de pilot voor een jaar te continueren
tot juli 2014 waarbij aan de drie bedrijven voor maximaal 10 avonden toestemming
wordt verleend (onder dezelfde voorwaarden als bij deze pilot) om tot 06.00 uur
voor het publiek geopend te zijn. Na evaluatie van deze periode zal een voorstel aan
de Raad worden gedaan tot het al dan niet opnemen van de mogelijkheid om tot
06.00 uur open te zijn in de APV.

Hoogachtend,

.B. Schneiders
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Onderzoek proef horecasluitingstijden Haarlem

Uitkomsten
Mei 2013

1. Inleiding

In opdracht van de gemeente Haarlem heeft I&0 Research onderzoek uitgevoerd naar de effecten van de
kleinschalige proef met de horecasluitingstijden. Op proef mochten discotheek de Stalker, het
poppodium Patronaat en de multifunctionele uitgaansgelegenheid De Lichtfabriek vanaf 1 november
2012 vijf keer tot 6.00 uur open blijven. Het ging hierbij altijd om een vrijdag of een zaterdag. De
uitgaansgelegenheden konden afzonderlijk van elkaar gebruik maken van deze mogelijkheid. De
effecten van deze proef zijn gemonitord waarbij vooral gekeken is naar de uitstroom van bezoekers.

2. Methode

Veldwerkers hebben de gang van zaken per gelegenheid vastgesteld op zowel een normale als een
proefavond. Dit komt er op neer dat veldwerkers rond de sluitingstijd de omgeving van de
uitgaansgelegenheid hebben geohserveerd. Ze hebben daarbij bijgehouden hoe laat en op welke manier
bezoekers het pand verlieten. Hierbij zijn de volgende kenmerken genoteerd:

« aantal mensen dat de uitgaansgelegenheid verliet;

« drukte op straat;

« lawaai op straat.

Op normale avonden hebben de Patronaat en de Lichtfabriek een sluitingstijd van 4.00 uur. Hier werd
op de gewone avonden tussen 2.00 en 4.30 uur geobserveerd. De Stalker sluit op een normale
uitgaansavond om 5.00 uur waardoor het veldwerk daar tussen 3.00 en 5.30 uur plaatsvond. Op de
proefavonden vond het ohserveren plaats tussen 4.00 en 6.30 uur.

In tabel 1 is te zien op welke avonden het veldwerk heeft plaatsgevonden.

Tabel 1.
Veldwerkavonden

Patronaat Lichtfabriek
Normale avond Zaterdag 23 februari Zaterdag 2 maart Zaterdag 13 april
Proefavond Dinsdag 29 april Zaterdag 16 maart Zaterdag 20 april

Daarnaast zijn klachten geanalyseerd van burgers die een klacht bij de gemeente of politie hebben
ingediend naar aanleiding van lawaai, vandalisme of andere vormen van uitgaansgerelateerde overlast.
In aanvulling op de observaties rond de sluitingstijden en de analyse van geregistreerde klachten, is
informatie afkomstig van de politie en de horeca-ondernemers in het onderzoek verwerkt.



i&0
research

3. Resultaten

3.1 Observaties

Uitstroom bezoekers

Indien de uitstroom van bezoekers rondom sluitingstijd op normale avonden vergeleken wordt met de

uitstroom van bezoekers rondom sluitingstijd op de proefavonden dan vallen de volgende punten op:

= opde normale avond is bij de Patronaat een grote piek te zien tussen 3.30 en 4.00 uur als het om
vertrekkende bezoekers gaat. Op de proefavond verliep het vertrek van hezoekers iets meer
verspreid;

*  bij de Lichtfabriek en de Stalker verliep de uitstroom op de normale avonden redelijk verspreid,
maar bij de Lichtfabriek verlieten rond sluitingstijd wel de meeste mensen de zaak;

« de Lichtfabriek bleef op de proefavond tot half 6 open waarbij de uitstroom van bezoekers vooral
plaatsvond tussen 4.00 en 5.00 uur. Bij de Stalker die wel tot 6.00 uur open bleef verliep het
vertrek van bezoekers meer verspreid;

« verder valt op dat er bij zowel de Patronaat als de Lichtfabriek na de officiéle sluitingstijd
(4.00 uur) nog relatief veel bezoekers naar buiten kwamen.

Op basis van bovenstaande punten blijkt onafhankelijk van de sluitingstijd dat de meeste bezoekers de
uitgaansgelegenheid tussen 3.30- en 5.00 uur verlaten. Op de gewone avonden verlaten relatief veel
uitgaanders van de Patronaat en de Lichtfabriek nog na de officiéle sluitingstijd van 4.00 uur de
uitgaansgelegenheid. Op de proefavonden is bijna iedere bezoeker na de sluitingstijd van 6.00 uur wel
vertrokken. Toch is er bij zowel de normale- als proefavonden relatief veel spreiding van bezoekers twee
uur voor sluitingstijd. Hierbij moet ook worden opgemerkt dat de spreiding van bezoekers niet alleen
afhangt van de sluitingstijd maar ook van de programmering.

Tabel 2
Uitstroom van bezoekers*
Patronaat Lichtfabriek Stalker
normaal | proef normaal proef | ~normaal proef

02.00- 02:30 uur 77 | 32 “
02.30- 03:00 uur 91 | 24
03.00- 03:30 uur 180 55 52
03.30- 04:00 uur 408 | 59 } 76
04.00- 04:30 uur 191 | o5 7 u3 | 2 123
04.30- 05:00 uur ' 90 : 168 1 52 72
05.00- 05:30 uur 39 f o3 0 89
05.30- 06:00 uur 18 . o | 93
06.00- 06:30 uur ‘ 0 | | o | 3
Bag o e 242 g a0 T 380

* De rode cijfers staan voor het hoogst aantal gemeten vertrekkende bezoekers voor die betreffende avond.

Drukte op straat

Indien de drukte op straat op normale avonden vergeleken wordt met de uitstroom van bezoekers op de
proefavonden wordt duidelijk dat op gewone avonden het gemiddeld aantal mensen op straat rondom
sluitingstijd toeneemt terwijl dit bij de proefavonden geleidelijk aan afneemt. Verder blijkt dat het op
een gewone avond om 4.00 uur het drukst op straat is en op een proefavond om 4.15 uur. Op de
gewone avonden is het gemiddeld genomen tussen 4.00- en 4.30 uur wel iets drukker op straat
dan op de proefavonden.
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Figuur 1
Gemiddelde drukte op straat
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Lawaai op straat

De veldwerkers hebben ieder kwartier het geluidsniveau gemeten aan de hand van drie verschillende
categoriegn: stil, af en toe lawaai, meer dan de helft van de tijd lawaai. Drukte op straat heeft
logischerwijs invloed op het lawaai op straat. Hierboven werd al duidelijk dat het tijdens de normale
uitgaansavonden drukker op straat was. Ook blijkt uit tabel 3 dat er op de normale avonden iets vaker
sprake was van lawaai dan tijdens de normale avonden.

Tabel 3
Lawaai op straat

normaal

stil
af en toe lawaai
meer dan de helft van de tijd lawaai

3.2 Aantal klachten en meldingen
<informatie wordt aangeleverd door de gemeente»

3.3 Ervaringen van de horecaondernemers
<informatie wordt aangeleverd door de gemeente>

Conclusie

De conclusie is dat uitgaanders vaak tussen 3.30- en 5.00 uur de uitgaansgelegenheid verlaten. De
sluitingstijd lijkt hierbij geen grote rol te spelen. Doordat de meeste bezoekers onafhankelijk van
de sluitingstijd tussen 3.30- en 5.00 uur weggaan is op zowel de gewone avond en proefavond een
spreiding van bezoekers zichtbaar rondom sluitingstijd. Wel geldt bij een sluitingstijd van 4.00
uur dat een half uur na sluitingstijd nog relatief veel bezoekers de uitgaansgelegenheid verlaten.
Deze trend is niet zichtbaar bij de sluitingstijd van 6.00 uur. Als naar de drukte op straat wordt
gekeken wordt duidelijk dat het rondom sluitingstijd van een gewone avond aanzienlijk drukker op
straat was dan bij de sluitingstijd van de proefavonden.



