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Bestuur

Aan De leden van de commissie Bestuur

cC Secretaris van hoofdafdeling: Dienstverlening

Van Hoofdafdeling DV

Contactpersoon M. Abels

Doorkiesnummer 3071

Email-adres mabels@haarlem.nl

Betreft BBP 9apr2013 / Termijnagenda

Actielijstnr Griffie 868

Onderwerp Digitale dienstverlening

Inhoud vraag / toezegging / actie

Onderzoek naar mogelijkheid van een onderscheidend
tarief voor fysieke en digitale dienstverlening.

Stand van zaken / antwoord

Uit vergelijkend onderzoek in den lande is gebleken
dat een onderscheidend tarief niet effectief is. Inzet zal
vooral gepleegd worden op optimalisatie van de
zelfbedieningszuilen en voortschrijdende digitalisering.
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