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Het college besluit: 
1. Onder afwijking van het gemeentelijk inkoopbeleid, een gebruiksovereenkomst inzake de inzet 

van het GVOP als gemeentelijk elektronisch publicatiemedium aan te gaan met KOOP. 
2. De voorbereidingen voor de implementatie van het GVOP in gang te zetten. 
3. De kosten van het besluit bedragen € 25.000 per jaar. Het besluit wordt gedekt uit het bestaande 

budget voor de Stadskrant (€ 45.000 op jaarbasis). 
4. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit. 
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DOEL: Besluiten 
Op 1 januari 2014 treedt de Wet elektronische bekendmaking in werking. Gemeenten zijn dan verplicht 
om hun regelgeving (verordeningen) op internet bekend te maken. Hiervoor zal de gemeente Haarlem 
als elektronisch publicatiemedium het GVOP (gemeentelijke voorziening overheidspublicaties) van het 
Ministerie van BZK aanwijzen. In verband met de benodigde implementatietijd en de ingangsdatum van 
1 januari 2014 is het noodzakelijk tijdig een gebruiksovereenkomst voor GVOP te sluiten.  
Het college is bevoegd tot het aangaan van overeenkomsten op grond van artikel 160, eerste lid aanhef 
en onder e van de Gemeentewet. Nu er een overeenkomst wordt gesloten waarbij wordt afgeweken van 
het gemeentelijke inkoopbeleid, in het bijzonder de enkelvoudig onderhandse gunning en de uitsluiting 
van de  toepasselijkheid van de eigen algemene inkoopvoorwaarden, moet het college hierover een 
besluit nemen. Van het vigerende ambtelijke mandaat kan geen gebruik worden gemaakt. 
 



 1

 
Onderwerp: Aangaan gebruiksovereenkomst GVOP  
Reg. Nummer: 2013/337308 
 
1.Inleiding 
Op 1 januari 2014 treedt de Wet elektronische bekendmaking in werking. 
Gemeenten zijn dan verplicht om hun regelgeving (verordeningen) op internet 
bekend te maken. Het vereiste tot publiceren van de openbare kennisgevingen in de 
Stadskrant komt daarmee te vervallen. 
 
In het collegebesluit van 11 juni 2013 over de toekomst van de Stadskrant als 
gemeentelijk informatiemedium (registratienummer 2013/233231) is reeds 
aangekondigd dat dit najaar, binnen de nog op te stellen gemeentelijke Verordening 
op de bekendmaking, een elektronisch communicatiemedium voor openbare 
bekendmakingen wordt aangewezen, waarmee de gemeente kan voldoen aan de 
Wet elektronische bekendmaking, en tegelijk de aanwijzing van de Stadskrant als 
officieel publicatiemedium per 1 januari 2014 wordt ingetrokken. In genoemd 
collegebesluit werd aangegeven dat dit medium naar alle waarschijnlijkheid het 
GVOP zou worden: de gemeenschappelijke voorziening overheidspublicaties, 
ontwikkeld in opdracht van het Ministerie van BZK door KOOP. De ontwikkeling 
van het GVOP is nu zodanig, dat het aangaan van een overeenkomst door de 
gemeente Haarlem met KOOP kan worden gerealiseerd.  
 
In verband met de benodigde implementatietijd en de ingangsdatum van 1 januari 
2014 moet het aangaan van een gebruiksovereenkomst zo snel mogelijk worden 
geeffectueerd.  
 
2. Besluitpunten college 
Het college besluit: 
1. Onder afwijking van het gemeentelijk inkoopbeleid, een gebruiksovereenkomst 

inzake de inzet van het GVOP als gemeentelijk elektronisch publicatiemedium 
aan te gaan met KOOP. 

2. De voorbereidingen voor de implementatie van het GVOP in gang te zetten. 
3. De kosten van het besluit bedragen € 25.000 per jaar. Het besluit wordt gedekt 

uit het bestaande budget voor de Stadskrant (€ 45.000 op jaarbasis). 
4. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit. 
 
3. Beoogd resultaat 
Met dit besluit voldoet de gemeente Haarlem vanaf 1 januari 2014 aan de wettelijke 
vereisten die voortvloeien uit de Wet elektronische bekendmaking. 
 
4. Argumenten 
 
4.1 Met het aangaan van de overeenkomst wordt gerealiseerd dat aan de wettelijke 
bekendmakingsverplichting van de gemeentelijke regelgeving wordt voldaan. 
De gemeente moet voldoen aan de wettelijke verplichting om per 1 januari 2014 
zijn algemeen verbindend voorschriften (verordeningen) te publiceren op een 
elektronisch publicatiemedium.  
Omdat de gemeentepagina in de Stadskrant komt te vervallen, is het raadzaam om 
andere besluiten van de gemeente die niet tot een of meer belanghebbenden zijn 
gericht (denk aan beleidsregels, plannen, aanwijzingsbesluiten), welke tot nu toe in 
de Stadskrant worden gepubliceerd, eveneens via het elektronisch publicatie-
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medium bekend te maken. Deze mogelijkheid biedt het GVOP zonder dat daar extra 
kosten aan verbonden zijn. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om ook (aanvragen 
tot) vergunningen in het GVOP te publiceren zonder bijkomende kosten. Het 
gebruik maken van deze optie wordt op dit moment nog onderzocht. 
 
4.2 Aansluiting bij GVOP is het meest efficiënt 
Gemeenten mogen een eigen elektronisch publicatiemedium ontwikkelen. De 
verwachte ontwikkelkosten daarvan liggen waarschijnlijk hoger dan het aansluiten 
bij het GVOP. Op dit moment zijn er geen aanbieders in de markt die een 
vergelijkbare functionaliteit bieden. Daarnaast bestaat de verwachting dat het 
GVOP op termijn verplicht wordt. Aansluiting op dit moment bespaart daarmee 
kosten in de toekomst. Tegen deze achtergrond zal het verder uitzetten van deze 
opdracht in de markt geen andere of betere aanbieders opleveren, waardoor een een-
op-een gunning aan KOOP als enige optie resteert. 
 
4.3 GVOP voldoet aan de eis van gebruiksvriendelijkheid 
Het GVOP wordt nu door ca. 200 gemeenten gebruikt als elektronisch 
publicatiemedium. De gebruikersraad, waarin vertegenwoordigers van de 
aangesloten gemeenten zitting hebben, adviseert KOOP permanent over juridische 
en dienstverleningsaspecten. Met name op het gebied van gebruiksvriendelijkheid is 
het GVOP aan de gebruikerskant het afgelopen jaar aanzienlijk verbeterd. 
 
4.4 Financiële dekking 
Het GVOP kost de gemeente op jaarbasis € 25.000. Dit bedrag kan worden gedekt 
uit het bestaande budget voor de Stadskrant (€ 45.000 op jaarbasis).  
De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, met de mogelijkheid om 
deze per 1 januari 2017 op te zeggen.  
 
5. Kanttekeningen 
Het is niet mogelijk om over de door KOOP gehanteerde gebruiksovereenkomst te 
onderhandelen. Dit betekent dat de gemeente Haarlem de eigen algemene inkoop-
voorwaarden niet van toepassing kan verklaren. Zaken als wanprestatie en 
aansprakelijkheid zijn in de gebruiksovereenkomst niet nader geregeld, waardoor in 
geval van eventuele geschillen moet worden teruggevallen op de wettelijke regeling 
in het Burgerlijk Wetboek. Ingeval er sprake zou zijn van bijvoorbeeld langdurige 
uitval van het GVOP, ondervinden alle aangesloten gemeenten hier hinder van. De 
verwachting is dat in dat geval er niet zozeer sprake zal zijn van een geschil dat met 
juridische middelen zal worden beslecht, maar van een kwestie die in de politiek zal 
moeten worden opgelost. 
 
6. Uitvoering 
De burgemeester verleent aan het hoofd van de afdeling Communicatie volmacht 
tot het ondertekenen van de gebruiksovereenkomst met KOOP. Hierna zal in 
overleg met KOOP een implementatieplan worden ontwikkeld, waarbij de 
ingangsdatum van 1 januari 2014 als harde deadline geldt. 
 
7. Bijlagen 
De gebruiksovereenkomst GVOP gemeente Haarlem. 
 
Het college van burgemeester en wethouders 
 
de secretaris    de burgemeester 











DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST BEDRIJFSEENHEID KENNIS- EN

EXPLOITATIECENTRUM OFFICIËLE OVERHEIDSPUBLICATIES VAN DE 


WERKMAATSCHAPPIJ 

ONDERGETEKENDEN, 

Al .	 De navolgende partijen: 

1) Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, hierbij vertegenwoordigd door 
de secretaris generaal, mevrouw R.W. van Erp - Bruinsma, hierna te noemen BZK, 

2) Het ministerie van Veiligheid en Justitie, hierbij vertegenwoordigd door de directeur Wetgeving, 
de heer J.T.K. Bos, hierna te noemen V&J, 

3) Het ministerie van Buitenlandse Zaken, hierbij vertegenwoordigd door de directeur Juridische 
Zaken, hierbij vertegenwoordigd door de heer T.J.M. van Oorschot, hierna te noemen BZ 

4) Het ministerie van Financiën, hierbij vertegenwoordigd door de directeur Begrotingszaken, de 
heer RJ.C.M. van den Berg, hierna te noemen Financiën, 

5) De Tweede Kamer der Staten Generaal, hierbij vertegenwoordigd door de griffier, mevrouw 
J.E. Biesheuvel - Vermeijden, hierna te noemen Tweede Kamer, 

6) De Eerste Kamer der Staten Generaal, hierbij vertegenwoordigd door de griffier, de heer 
G.J.A. Hamilton, hierna te noemen Eerste Kamer, 

in gezamenlijkheid te noemen "de Deelnemers" 

EN 

B1.	 De baten-lastendienst "De Werkmaatschappij" van het Directoraat Generaal Organisatie en 
Bedrijfsvoering Rijk van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 
hierbij vertegenwoordigd door de directeur, de heer A. Warflemius, 

hierna te noemen: "de Werkmaatschappij", 

OVERWEGENDE, 

a) dat het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties op 8 juni 2010 een 
programmaovereenkomst gesloten heeft met Stichting ICTU voor de periode 1 januari 2010 
tot en met 31 december 2011 voor het programma e-Overheid voor Burgers, dat een 
voortzetting is van eerdere bij de stichting ICTU ondergebrachte programma's, waaronder 
Overheid heeft Antwoord en Advies Overheid.n1.; 

b) dat voor de ontwikkeling en het beheer van de officiële overheidspublicaties eigen kennis 
ter zake van de specifieke organisatorische, juridische en politieke aspecten van elk van de 
publicaties een noodzakelijke voorwaarde is; 

c) dat stichting ICTU daartoe het Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties 
(KOOP) heeft ingesteld waarin de kennis en ervaring ter zake van de ontwikkeling en het 
beheer van de officiële overheidspublicaties geconcentreerd en geborgd zal zijn; 
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d) dat werkzaamheden, middelen, systemen, medewerkers, standaarden, kennis en 
vaardigheden van het Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties (KOOP) 
vanaf 1 januari 2012 worden gecontinueerd in de Werkmaatschappij als Bedrijfseenheid 
Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties, hierna te noemen BE-KOOP; 

e) dat het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties op 1 januari 2012 de 
opdrachtgevende verantwoordelijkheid voor de werkzaamheden, middelen, systemen, 
medewerkers, standaarden, kennis en vaardigheden van BE-KOOP overdraagt aan de 
Deelnemers; 

f) dat de Deelnemers het belang en de doelmatigheid onderkennen van de bundeling en 
borging van kennis van (de publicatie van) officiële overheidspublicaties en ondersteuning 
van wet- en regelgevingsprocessen met informatievoorziening in BE-KOOP onder 
aansturing van de Deelnemers; 

g) dat Deelnemers hieronder een Dienstverleningsovereenkomst sluiten met de 
Werkmaatschappij voor de dienstverlening van BE-KOOP; 

h) dat Deelnemers, ieder voor zich of samen met andere Deelnemers, in aanvulling op de 
genoemde Deelovereenkomsten met de Werkmaatschappij Aanvullende overeenkomsten 
kunnen sluiten; 

i) dat Deelovereenkomsten (zoals aangegeven in artikel 1) bij het afsluiten van deze 
Dienstverleningsovereenkomst hiermee een onverbrekelijk onderdeel vormen ten einde de 
invulling van werkzaamheden, middelen, systemen, medewerkers, standaarden, kennis en 
vaardigheden hiervoor op een zo effectief en efficient mogelijke wijze te laten plaats vinden; 

j) dat in aanvulling op de genoemde Deelovereenkomsten met goedkeuring van de 
Deelnemers en van de Werkmaatschappij ook Aanvullende overeenkomsten gesloten 
kunnen worden met derde partijen; 

k) dat met goedkeuring van de Deelnemers Aanvullende overeenkomsten kunnen worden 
omgezet in Deelovereenkomsten met structurele financiering en daarmee kunnen bijdragen 
om invulling van werkzaamheden, middelen, systemen, medewerkers, standaarden, kennis 
en vaardigheden van BE-KOOP op een nog effectievere en efficiëntere wijze te kunnen 
inrichten; 

I) dat de Aanvullende overeenkomsten die voor de totstandkoming en inwerkingtreding van 
deze overeenkomst zijn afgesloten met de voornoemde Programma's e-Overheid voor 
Burgers, Overheid heeft Antwoord en/of Advies Overheid.n1 van Stichting ICTU en een 
doorlooptijd hebben na 1 januari 2012, geacht worden de Dienstverleningsovereenkomst 
aan te vullen. 

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 

Artikel 1	 Voorwerp van de Overeenkomst 

1.1
	

De Werkmaatschappij richt de BE-KOOP in, waarin de aansturing plaats vindt van de 
werkzaamheden, middelen, systemen, medewerkers, standaarden, kennis en 
vaardigheden van BE-KOOP en houdt dit in stand ten behoeve van de in de 
Deelovereenkomsten overeengekomen dienstverlening. 
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1.2	 De navolgende documenten maken deel uit van deze Dienstverleningsovereenkomst: 
•	 Deze Dienstverleningsovereenkomst; 
• Bijlage 1: Deelovereenkomst OEP ( inclusief bijlage Werkplan 2012, budget en 

bevoorschotting); 
• Bijlage 2: Deelovereenkomst BWB, CVDR, Bekendmakingen, Vergunningen en 

Tuchtrecht, (inclusief bijlage Werkplan 2012, budget en 
bevoorschotting); 

• Bijlage 3: Deelovereenkomst beheer Legis (inclusief bijlage Werkplan 2012, 
budget en bevoorschotting) 

• Bijlage 4: Aanvullende overeenkomst overdracht ontwikkeling 'Pilot 
Rijksbegroting' Ministerie van Financiën; 

• Bijlage 5: Aanvullende overeenkomst overdracht ontwikkeling Legis fase 1 en 
fase 2, Ministerie van Veiligheid en Justitie 

• Bijlage 6: Aanvullende overeenkomst overdracht ontwikkeling Categorie-
management Vaklitteratuur en Abonnementen, Ministerie van 
Financiën; 

• Bijlage 7: Aanvullende overeenkomst overdracht ontwikkeling koppeling tussen 
OEP en RO-Online, Ministerie van Infrastructuur en Milieu; 

• Bijlage 8: Aanvullende overeenkomst ontwikkeling Papierloos vergaderen met 
de 1-Pad, Eerste kamer der Staten Generaal; 

• Bijlage 9: Aanvullende overeenkomst aangaande ondersteuning bij community 
vorming en content beheer voor de Open Data Portal, Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties 

• Bijlage 10 Aanvullende overeenkomst overdracht ontwikkeling Centrale 
Autorisatiemodule (CAM), Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijkrelaties en Ministerie van Veiligheid en Justitie. 

• Bijlage 11 Aanvullende overeenkomst overdracht beheer en doorontwikkeling 
infrastructuur voor regelgeving Aruba, Ministerie van Binnenlandse 
Zaken/directie CZW

Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde. 

Indien twee of meer versies van een bepaald document met elkaar in tegenspraak zijn, 
geldt nieuw voor oud, mits het nieuwe document met inachtneming van alle benodigde 
formaliteiten uitdrukkelijk is overeengekomen c.q. vastgesteld. 

1.3	 Indien het voorwerp van de Overeenkomst Diensten omvat die, gelet op hun aard of 
omvang, doelmatiger door derden kunnen worden verricht, dan zullen die Diensten door 
BE-KOOP worden uitbesteed mits met instemming van de Deelnemers aan een of meer 
marktpartijen, waarbij de Deelnemers bepalen of de BE-KOOP bij deze uitbesteding op 
eigen naam mag optreden dan wel uitsluitend als gemachtigde van de Deelnemers. 
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Artikel 2	 Doel van BE-KOOP 

2.1	 Het doel van de BE-KOOP is uitvoering te geven aan de Deelovereenkomsten en 
Aanvullende overeenkomsten, die een onverbrekelijk geheel vormen met de 
Dienstverleningsovereenkomst, alsmede zorg te dragen voor het behoud van de kennis en 
ervaring ter zake van de specifieke organisatorische, juridische en politieke aspecten van 
elk van de publicaties. 

Daarmee bewerkstelligt de BE-KOOP doelmatigheidsvoordelen door het bundelen van 
kennis en door het gezamenlijk gebruik van ICT-componenten bij het beheren en 
(door)ontwikkelen van procesverbeteringen en informatieproducten, in het bijzonder met 
betrekking tot de totstandkoming en bekendmaking van overheidsbesluiten. 

Artikel 3	 Besturing en Management 

3.1 De Werkmaatschappij is verantwoordelijk voor een bedrijfsvoering van de BE-KOOP. De 
Werkmaatschappij stuurt op doelmatigheid en is gehouden hierover verantwoording af te 
leggen aan de Deelnemers. 

3.2	 De Werkmaatschappij benoemt, na instemming door de meerderheid van de Deelnemers, 
het hoofd van de BE-KOOP. 
De taken van het Hoofd van de Bedrijfseenheid zijn onder meer: 
• realiseren en borgen van de doelstellingen van de Dienstverleningsovereenkomst; 
• realiseren en borgen continuïteit van de dienstverlening; 
• leidinggeven aan de Bedrijfseenheid en medewerkers; 
• optreden als gezicht van het programma in interne en externe gremia; 
• het afleggen van verantwoording aan de Werkmaatschappij en aan de Deelnemers; 
• onderhouden van contacten met de Deelnemers. 

3.3	 De Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het vaststellen van de gevraagde 
dienstverlening. Deze wordt overeengekomen in Deelovereenkomsten of Aanvullende 
overeenkomsten. De Deelnemers verplichten zich de dienstverlening conform de 
betreffende overeenkomst af te nemen. 

Artikel 4	 Financiering en Kostenverdeling 

4.1	 De bijdrage van elke Deelnemer of derde partij is gespecificeerd in de Deelovereenkomsten 
en Aanvullende overeenkomsten waarin een Deelnemer of derde partij participeert. Hierin 
zijn tevens de momenten waarop bedragen daadwerkelijk ter beschikking worden gesteld 
aangegeven (bevoorschottingsschema). 

4.2	 Tussen partijen geldt dat de daadwerkelijk gemaakte kosten per Deelovereenkomst of 
Aanvullende overeenkomst voor rekening van de participerende Deelnemers komen. 
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4.3	 Als een Deelnemer niet langer participeert in enige Deelovereenkomst of Aanvullende 
overeenkomst dan eindigt zijn rol als Deelnemer. 

4.4	 Indien de Werkmaatschappij meent dat het van tevoren overeengekomen budget op enig 
moment zal worden overschreden, maakt zij daarvan, vóór dat het budget daadwerkelijk 
wordt overschreden, zo spoedig mogelijk schriftelijk melding aan Deelnemer. Daarbij is 
artikel 7 van de Dienstverleningsovereenkomst met betrekking tot Offerteaanvraag en 
Offerte van toepassing. 

Artikel 5	 Wijzigingen 

5.1	 De Deelnemers zijn in overeenstemming met de Werkmaatschappij, gerechtigd de aard en 
omvang van de door de BE-KOOP op grond van de Deelovereenkomsten of Aanvullende 
overeenkomsten te verrichten werkzaamheden, in redelijkheid te wijzigen, voor zover deze 
wijzigingen passen binnen het doel van voorliggende Dienstverleningsovereenkomst. 
Wijzigingen worden overeengekomen door goedkeuring door een Deelnemer van het door 
de BE-KOOP opgestelde en aan de Deelnemer aangeboden ter zake herziene versie van 
het desbetreffende Deelovereenkomst of Aanvullende overeenkomst. 

5.2	 In de herziene versie van de Deelovereenkomst of Aanvullende overeenkomst specificeert 
de BE-KOOP welke consequenties de wijziging heeft ten opzichte van het aanvankelijk 
overeengekomen overeenkomst. 

5.3	 De BE-KOOP zal te allen tijde voor opdrachten van andere opdrachtgevers dan de 
Deelnemers, die naar het oordeel van de BE-KOOP het meest tot hun recht komen binnen 
het programma KOOP, een voorstel daartoe voorleggen aan de Deelnemers. Indien de 
Deelnemers met dit advies instemmen, brengt de BE-KOOP de betreffende opdracht 
binnen de bedrijfseenheid onder met een Aanvullende overeenkomst als het gaat om een 
zelfstandige toevoeging, dan wel met een wijziging op deze Dienstverleningsovereenkomst 
als het assimilatie betreft. 

5.4	 In het in 5.3 genoemde voorstel specificeert de BE-KOOP welke consequenties de 
toevoeging c.q. assimilatie heeft ten opzichte van de aanvankelijk overeengekomen 
Deelovereenkomsten of Aanvullende overeenkomsten. Dit betreft onder meer in 
voorkomend geval de wijzigingen in de governance van en verantwoordelijkheid 
verdeling(en) binnen KOOR 

5.5	 Indien door additionele wensen van de Deelnemers de prestaties die de BE-KOOP op 
grond van de Deelovereenkomsten of Aanvullende overeenkomsten moet leveren, 
aantoonbaar worden verzwaard of uitgebreid, en derhalve het van tevoren vastgestelde 
budget van een Deelovereenkomst of Aanvullende overeenkomst wordt overschreden, 
zullen de Deelnemers het budget navenant verhogen dan wel in overleg met BE-KOOP 
eerder overeengekomen prestaties prioriteren en/of ambities naar beneden bijstellen. 
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Artikel 6	 Escalatie 

6.1	 Indien één der partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van zijn verplichtingen 
uit de dienstverleningsovereenkomst of uit Deelovereenkomsten of Aanvullende 
overeenkomsten, en/of partijen geen overeenstemming bereiken op punten samenhangend 
met de Dienstverleningsovereenkomst en/of met Deelovereenkomsten of Aanvullende 
overeenkomsten, dan wordt dit op initiatief van beide of één der partijen voorgelegd aan 
een ad-hoc beraad van Deelnemers en DG OBFt. Deze beslissen in consensus. 

Artikel 7	 Offertes 

7.1	 De BE-KOOP verplicht zich na een Offerteaanvraag van de Deelnemers binnen een 
gezamenlijk overeen te komen redelijke termijn, een Offerte uit te brengen aangaande het 
verrichten van Diensten. Indien er geen nader onderzoek noodzakelijk is voor het 
uitbrengen van een Offerte, dan zijn aan het verkregen van deze Offerte voor de 
Deelnemers geen kosten verbonden. Indien een nader (haalbaarheids)-onderzoek 
noodzakelijk wordt geacht door de BE-KOOP dan wordt over de hieraan gekoppelde 
inspanning en kosten overeenstemming bereikt met de Deelnemers en wordt de 
haalbaarheidsstudie uitgevoerd als basis voor een vervolgens verder kosteloos uit te 
brengen Offerte. 

Artikel 8	 Intellectuele (eigendoms-)rechten 

8.1	 Tenzij anders is overeengekomen, berust het recht op beheer van alle intellectuele 
(eigendoms-) rechten, die - waar en wanneer dan ook - ten aanzien van de resultaten van 
de diensten kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, bij de Deelnemers. Voor zover 
voor de verkrijging van dit recht een overdracht dient plaats te vinden, geldt de 
Dienstverleningsovereenkomst als titel van overdracht. De eventuele kosten die aan het 
vestigen van bepaalde intellectuele (eigendoms-) rechten (bij voorbeeld octrooi) zijn 
verbonden, komen voor rekening van de Deelnemers. 

8.2	 De Deelnemers verlenen hierbij, tenzij anders is overeengekomen, aan de BE-KOOP het 
recht tot gebruik van alle in artikel 8.1 bedoelde intellectuele (eigendoms-) rechten ten 
behoeve van de uitvoering van deze overeenkomst. Dit recht op gebruik is niet exclusief en 
niet overdraagbaar aan derden. 

8.3	 De Werkmaatschappij vrijwaart de Deelnemers niet voor aanspraken van derden ter zake 
van eventuele inbreuk op intellectuele (eigendoms-)rechten van die derden. De BE-KOOP 
spant zich in om te voorkomen dat dergelijke inbreuken optreden door eigen handelen dan 
wel door toeleveranciers. De Werkmaatschappij verplicht zich tot het, op kosten van de 
Deelnemers, treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van 
stagnatie bij de Deelnemers en tot beperking van de door de Deelnemers te maken extra 
kosten of te lijden schade.
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Artikel 9	 Geheimhouding en beveiliging 

9.1	 Onverminderd de in de Dienstverleningsovereenkomst aan de Deelnemers toegekende 
bevoegdheden, nemen partijen strikte vertrouwelijkheid in acht ten aanzien van de 
informatie over elkaars organisatie, de werking van de apparatuur, de bestanden en 
programmatuur. Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, 
zal ieder der partijen informatie en gegevensdragers die haar ter beschikking staan, niet 
buiten het kader van hetgeen in deze Dienstverleningsovereenkomst is toegestaan, aan 
derden ter beschikking stellen en aan personeel van de Werkmaatschappij dan wel 
personeel van de Deelnemers en, voor zover dit krachtens de 
Dienstverleningsovereenkomst is toegestaan, aan desbetreffende derden slechts 
bekendmaken, voor zover dit nodig is voor het verrichten van de overeengekomen 
prestaties. Partijen verplichten hun personeel, te weten personeel van de 
Werkmaatschappij dan wel personeel van de Deelnemers, deze 
geheimhoudingsbepalingen na te leven. 

9.2	 Personeel van de Werkmaatschappij dan wel personeel van de Deelnemers dat betrokken 
is bij de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die bij de Deelnemers worden 
verricht, is verplicht door de Deelnemers aangehouden beveiligingsprocedures in acht te 
nemen. De Deelnemers zijn te allen tijde gerechtigd personeel van de Werkmaatschappij 
dan wel personeel van de Deelnemers, dat voor de uitvoering van de Deelovereenkomsten 
of Aanvullende overeenkomsten is of zal worden ingeschakeld, aan een 
veiligheidsonderzoek te onderwerpen, overeenkomstig de bij de Deelnemers gebruikelijke 
regels. De Werkmaatschappij verleent aan dit onderzoek haar volledige medewerking. De 
Deelnemers zijn gerechtigd op grond van de uitkomsten van een dergelijk 
veiligheidsonderzoek, zonder opgave van redenen, te weigeren dat het betrokken 
personeel van de Werkmaatschappij dan wel personeel van de Deelnemers bij de 
uitvoering van de Deelovereenkomsten of Aanvullende overeenkomst wordt ingezet. De 
Werkmaatschappij is in dat geval verplicht dat personeel van de Werkmaatschappij dan wel 
personeel van de Deelnemers door ander, qua opleiding, ervaring en deskundigheid 
gelijkwaardig personeel te vervangen en ten aanzien van het vervangen personeel de 
geheimhouding, bedoeld in artikel 9.1, in acht te nemen. 

Artikel 10	 Documentatie 

10.1 De Werkmaatschappij zorgt ervoor dat de door haar te vervaardigen documentatie zo 
spoedig mogelijk, binnen de daarvoor beschikbaar gestelde budgetten, worden vervangen, 
gewijzigd of aangepast, indien op enig tijdstip tijdens de duur van de 
Dienstverleningsovereenkomst mocht blijken dat de documentatie onjuiste informatie bevat 
of anderszins onvolledig, onvoldoende of verouderd is. De Deelnemers baseren hun 
verlangens niet op onredelijke gronden. 

10.2 De documentatie is en blijft zodanig dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde 

beschrijving geeft van de door de Werkmaatschappij geleverde diensten. 

10.3 De Deelnemers zijn eigenaar van de Documentatie. 
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s vast	 door partijen op en in zevenvo•ndertekend te Den Haag. 

Artikel 11	 Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming 

Deze Dienstverleningsovereenkomst is aangegaan tussen Partijen die allen een onderdeel 
zijn van de rechtspersoon Staat der Nederlanden. De Dienstverleningsovereenkomst heeft 
daardoor een zuiver intern karakter. Overdracht van rechten en verplichtingen aan een 
derde is derhalve niet mogelijk zonder wijziging of beëindiging van de 
Dienstverleningsovereenkomst. 

11.2 De BE-KOOP kan bij de uitvoering van de Deelovereenkomsten of Aanvullende 
overeenkomsten gebruikmaken van de diensten van derden, hetzij in onderaanneming, 
hetzij door tijdelijke inhuur van Personeel. Deze bevoegdheid laat onverlet dat de BE-
KOOP verantwoordelijk blijft voor de behoorlijke nakoming van de betreffende 
overeenkomsten. 

Artikel 12	 Looptijd, Opzegging en Ontbinding 

12.1 De Dienstverleningsovereenkomst gaat in op 1 januari 2012 tenzij het advies van de 
Groepsondernemingsraad BZK over de toetreding van BE-KOOP tot de Werkmaatschappij 
per 1 januari 2012 aanleiding vormt voor de SG BZK om niet te besluiten tot deze 
toetreding per die datum. De Dienstverleningsovereenkomst wordt aangegaan voor 
onbepaalde tijd. 

12.2 De Dienstverleningsovereenkomst kan door de Deelnemers bij aangetekend schrijven 
tegen het einde van een kalendermaand worden opgezegd, mits daarbij een opzegtermijn 
van 12 (zegge: twaalf) maanden in acht wordt genomen. 

12.3 Alle direct aan de opheffing toerekenbare kosten verbonden aan het opheffen van BE-




KOOP bij opzegging door de Deelnemers zijn voor rekening van de Deelnemers. 

Binnenlandse Zaken NaMe de Werkmaatschappij, 
en	 de ciir‘ ur Werkmaatschappij 
De	 e aris-Generaal 
Ing. R.M. van Erp-Bruinsma	 Drs. A. Warffemius 
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Namens de Minister van Financiën, 
De directeur Begrotingszaken 
Drs. P.J.C.M. van den Berg 
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Eerste Kamer der Staten-Generaal,

Namens de Minister van Veiligheid en Justitie, 
De directeur Wetgeving 
Mr. dr. J.T.K. Bos 

Namens de Minister van Buitenlandse Zaken, 
De directeur Juridische Zaken 
Mr. T.J.M. van Oorschot 

Namens de Tweede Kamer der Staten-Generaal 
De Griffier 
Mr. J.E. Biesheuvel - Vermeijden
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Bijlage 2: Globale functionele beschrijving GVOP 

V1.2 

 

1. Inleiding 

Het project Gemeenschappelijke Voorziening Officiële Publicaties (GVOP) levert een generieke 

applicatie op waarmee het voor decentrale overheden mogelijk wordt om verschillende soorten 

besluiten en mededelingen volgens het Nederlandse bestuursrecht aan te leveren, te publiceren en 

op een centrale plek te ontsluiten voor afnemers.  

De bekendmakingen van decentrale overheden worden gepubliceerd in een elektronisch 

Gemeenteblad, Waterschapsblad en Provincieblad op www.officielebekendmakingen.nl. Of in de 

Staatscourant afhankelijk van het wettelijke bekendmakingsregime. 

Context 

De Wet elektronische bekendmaking (Web) maakt het mogelijk om de afkondiging (officiële 

bekendmaking) van besluiten van algemene strekking elektronisch te doen. Doordat daarmee in de 

meeste situaties de verplichting vervalt om deze besluiten via huis-aan-huis of publicatiebladen 

bekend te maken, kan de decentrale overheid besparingen bereiken op advertentiekosten. In plaats 

daarvan wordt het officiële publicatieblad van de decentrale overheid digitaal gepubliceerd. 

Voorwaarde is wel dat de publicatie voldoet aan de in de wet gestelde eisen op het gebied van 

beveiliging en betrouwbaarheid. De eisen zijn vergelijkbaar met de eisen die worden gesteld aan de 

uitgifte van de Staatscourant; een locale website voldoet daar in het algemeen niet aan. 

 

Het Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties (KOOP) stelt in opdracht van het 

ministerie van BZK haar expertise aan de lokale overheid ter beschikking voor de ontwikkeling van 

een systeem dat voldoet aan alle eisen voor elektronische afkondigingen. Dit systeem is de 

Gemeenschappelijke voorzieningen voor Officiële Publicaties (GVOP) en staat niet op zichzelf, maar is 

de verbinding van de decentrale met de centrale overheid.  

 

De GVOP applicatie sluit naadloos aan op het bestaande officiële elektronische publicatie (OEP) 

platform, waarmee de officiële bekendmakingen (Staatscouranten, Staatsbladen en Tractatenbladen) 

en de publicaties van het parlement worden gepubliceerd. Het OEP platform is als belangrijk 

onderdeel van de architectuur door KOOP ontwikkeld voor BZK, MinJus, MinBuza, Tweede Kamer en 

Eerste Kamer. De synergievoordelen bestaan uit het delen van componenten (één loket gedachte en 

het ontsluiten van producent-systemen) en het aansluiten op de wetgevingsketen zoals die binnen 

OEP reeds voor een deel wordt afgedekt. 
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2. Proces architectuur GVOP 

Centraal uitgangspunt voor de werking van de GVOP applicatie vormen de verschillende 

documenttypen. De GVOP maakt het mogelijk om de verschillende documenttypen in het gewenste 

medium te publiceren. Publiceren kan betekenen het bekendmaken van een besluit zelf, het doen 

van een mededeling over een besluit of het beschikbaar stellen van de geconsolideerde tekst van het 

besluit. 

 

Op het hoogste niveau kennen we de volgende categoriën: 

1. Besluiten van Algemene Strekking, dit is een beslissing die niet is gericht op een individu of 

een concreet geval, maar gevolgen heeft voor een groep gevallen. Voorbeelden van 

besluiten van algemene strekking zijn een verordening, een bestemmingsplan of een 

verkeersbesluit. 

2. Beschikkingen, dit is een overheidsbeslissing in een concreet geval, bijvoorbeeld een 

beslissing op de aanvraag van een vergunning. 

3. Overige overheidsinformatie. 
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Dat betekent dus concreet dat afhankelijk van het type besluit en de autorisatie van de aanleveraar, 

de volgende mogelijkheden worden aangeboden: 

1. Het besluit in zijn geheel bekend te maken in het een digitaal gemeenteblad (GB),  

provincieblad (PB) of waterschapsblad (WB), als een officiële bekendmaking middels OEP. Op 

termijn wordt het tevens mogelijk om de geconsolideerde tekst van de regeling vervolgens 

beschikbaar te stellen in de CVDR vanuit GVOP. Denk daarbij aan bv gemeentelijke 

verordeningen. 

2. Het besluit door middel van een zakelijke mededeling bekend te maken in het digitale 

gemeenteblad, waterschapsblad of provincieblad.  

3. Het besluit door middel van een zakelijke mededeling bekend te maken in de Staatscourant. 

Denk daarbij bv een bestemmingsplan. In dit concrete voorbeeld dient het besluit ook op de 

eigen website en op www.ruimtelijke plannen dient te worden bekendgemaakt. Dit laatste 

zal de GVOP applicatie niet geautomatiseerd ondersteunen. Het bestuursorgaan zal dit zelf, 

buiten de GVOP applicatie om, moeten inregelen in hun bestaande bekendmakings 

processen.  

 

Welk medium wordt gehanteerd is afhankelijk van de regels voor bekendmaking volgens de 

Algemene Wet Bestuursrecht of in specifieke regelgeving opgenomen. 

 

De GVOP applicatie voorziet in de mogelijkheid om afhankelijk van het type besluit, de bijhorende 

documenten van een bepaalde documentsoort aan te maken. Indien er bijvoorbeeld een nieuwe 

verordening wordt aangemaakt wordt de bekendmaking (GB/PB/WB) aangemaakt.  

Op termijn biedt de GVOP ook de mogelijkheid om de geconsolideerde tekst (CVDR) aan te maken. 

Een document is in de context van de GVOP applicatie de samenstelling van content (de 

documenttekst zelf), metadata, eventuele bijlagen, oorspronkelijke kopij (optioneel) en andere 

procesmatige informatie over het document zelf, zoals documenttype, de status, versienummer en 

onder welk medium het document valt. 
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3. Beoogde functionaliteiten 

• Decentrale overheden kunnen bekendmakingen en mededelingen aanmaken en laten 

publiceren in het Gemeenteblad, Provincieblad, Waterschapsblad of Staatscourant in de 

GVOP. Dit wordt ondersteund door een eenvoudige webinterface.  

• De applicatie biedt procesondersteuning voor het aanleveren, structureren, opmaken, 

fiatteren en publiceren van documenten.  

• Alle documenten worden online gepubliceerd  op www.officielebekendmakingen.nl en zijn te 

doorzoeken via zoek.officielebekendmakingen.nl. Dit wordt verzorgd door het huidige OEP 

publicatieplatform. Dit in 2009 in gebruik genomen systeem heeft in de praktijk bewezen dat 

zij een betrouwbare methode is om online te publiceren. Middels de systemen van de 

Staatscourant worden op internet dagelijks honderden publicaties van wet- en regelgeving 

verricht. Om dat te kunnen waarmaken zijn de nodige voorzieningen ingeregeld om te 

borgen dat dit ook gegarandeerd en juridisch correct wordt uitgevoerd.  

• Decentrale overheden kunnen op termijn middels een systeemkoppeling bekendmakingen 

aanleveren ter publicatie in de beschikbare media. 

 

Gemeenteblad (418) >

Provincieblad (12) >

Waterschapsblad (25) >
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• Burgers en bedrijven kunnen de bekendmakingen via het publicatieportaal 

(http://zoek.officielebekendmakingen.nl) eenvoudig opzoeken. De totale content is tevens 

toegankelijk gemaakt middels een systeemkoppeling, waardoor het mogelijk wordt om de 

bekendmakingen in bulk op te halen voor publicatie op de eigen gemeentelijke website. 

• Tevens kan men op het publicatieportaal beschikken over de mogelijkheid om e-mail 

attenderingen op maat in te richten. Op deze manier worden burgers en bedrijven pro-actief 

op de hoogte gebracht van de bekendmakingen die zij ook daadwerkelijk wensen te 

ontvangen. 

• De bekendmakingen worden geplaatst in een blad per organisatie. Ieder waterschap krijgt 

bijvoorbeeld een eigen blad. 

• OP termijn wordt het mogelijk om de geconsolideerde teksten van besluiten van algemene 

strekking vanuit de GVOP te publiceren in de CVDR.  

 

3.1. Functionele architectuur 

Hieronder wordt een globaal overzicht gegeven van de verschillende systeemmodules die binnen 

GVOP worden gebruikt. Het belangrijkste onderdeel is de realisatie van een invoermodule die de  

aanlevering van documenten mogelijk maakt. Dit betreft de ondersteuning voor zowel de 

handmatige aanlevering als de aanlevering via een systeemkoppeling. 
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3.1.1. Invoermodule 

De standaard oplossing is dat geautoriseerde aanleveraars via de GVOP invoermodule de aanlevering 

doen. In deze module wordt gebruik gemaakt van een redactietool waarmee documenten kunnen 

worden aangemaakt en gestructureerd. Er zijn diverse invoermogelijkheden: 

• Import van Word document; 

• Direct intypen; 

• Via een standaard template; 

• Op grond van een bestaand document. 

 

Aanleveraars kunnen gerechtigd zijn om verschillende rollen (bv invoerder, controleur, publicist) aan 

te nemen. Waardoor het mogelijk wordt om via een eenvoudig work-flow mechanisme het 

aanmaken, goedkeuren en  publiceren van een document te scheiden (volgens het 4-ogen principe). 

De aanleveraar kan in een werkvoorraad bijhouden welke documenten er zijn aangemaakt.  

In de werkvoorraad kan er per document worden bijgehouden welke activiteiten er zijn uitgevoerd, 

bijvoorbeeld: 

• Is het document aangemaakt en goedgekeurd 

• Is het document bekendgemaakt 

 

De invoermodule genereert vervolgens de gewenste verschijningvormen (pdf, html, odt en xml) en  

stuurt vervolgens de documenten naar het  OEP publicatieplatform.  

3.1.2. Systeemkoppeling (3
e
 partij aanleverservice) 

Een andere wijze van aanleveren kan plaatsvinden via een systeemkoppeling, de GVOP 3
e
 partij 

AanleverService. Daarbij dienen geautoriseerde aanleveraars (in de rol van invoerder) de informatie 

aan te leveren in een gestandaardiseerd XML-formaat. Na inhoudelijke validatie van de aangeleverde 

XML wordt deze vervolgens als een te publiceren document geregistreerd in de GVOP. Daarna kan 

een controleur/publicist van de betreffende organisatie inloggen op GVOP en na goedkeuring de 

definitieve opdracht geven tot publicatie van het document via het OEP platform. 

3.1.3. Centrale Autorisatie Module (CAM) 

Voor het authenticeren en autoriseren van de aanleveraars wordt gebruik gemaakt van CAM 

(Centrale Authenticatie en Autorisatie Module). Een aanleveraar logt aan bij een op CAM 

aangesloten authenticatieprovider (bijvoorbeeld DigiD-OP) en vervolgens wordt de aanleveraar 

doorgestuurd naar CAM. Het ontvangende systeem bepaalt vervolgens welke autorisaties de 

aanleveraar krijgt. Dit betekent concreet dat iedere aanleveraar die op het systeem wil inloggen in 

het bezit moet zijn van een DigiD-OP. 

3.1.4. Publicatieplatform 

Het OEP publicatieplatform bestaat oa uit de volgende onderdelen: 

- BekendMakings Systeem (BMS) (www.officielebekendmakingen.nl)  

- RaadPleeg Systeem (RPS) (http://zoek.officielebekendmakingen.nl)  

- BulkUitlever Systeem (BUS) 

- AantoonBaarheid Systeem (ABS) 

- Notarieel AantoonBaarheid Systeem (NABS) 

- Attenderingsservice 
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BMS / RPS /BUS 

Het betreft hier de (deel)systemen die de documenten in de publicatiebladen feitelijk bekend en 

raadpleegbaar maken op Internet via publieke URL’s. Alle drie de (deel)systemen zijn webservers die 

de documenten op hun eigen manier publiceren. Het BUS is vergelijkbaar met het RPS maar door 

specifieke functies geschikt gemaakt voor het downloaden van grotere aantallen publicaties 

geselecteerd op basis van een opgegeven selectie/profiel. 

Via het BUS kunnen overheden straks een eenvoudige koppeling maken en de door de eigen 

organisatie gepubliceerde documenten eenvoudig kan ophalen en op de eigen website plaatsen. 

 

ABS / NABS 

Het is van groot belang dat het BMS beschikbaar en benaderbaar is op Internet en dat de publicaties 

worden getoond. Om dat vast te stellen en te kunnen aantonen is een AantoonBaarheids Systeem 

(ABS) ingericht. Dit systeem heeft tot doel om vast te stellen dat voldaan wordt aan de wetgeving. 

Tenslotte is de digitale versie de enige bekengemaakte versie. 

 

Daarnaast wordt er dagelijks door een notaris vastgesteld welke documenten zijn gepubliceerd en 

vervolgens opgeslagen in een digitale kluis. Hierdoor kan een bestuursorgaan altijd notarieel 

aantonen dat een bekendmaking op een bepaald moment heeft plaatsgevonden. Het NABS is 

verantwoordelijk voor deze functionaliteit. 

Attenderingsservice 

De zoekdienst van Officiële bekendmakingen beschikt over een attenderingsfunctie. Met deze 

functie kan een afnemer specifieke zoekvragen registreren. Zodra er nieuwe publicaties verschijnen 

die aan de opgegeven zoekterm(en) voldoen, wordt een afnemer via een e-mail op de hoogte 

gesteld. 

 

3.1.5. CVDR 

De GVOP applicatie maakt het op termijn mogelijk om een nieuwe regeling aan te maken die één 

keer wordt aangemaakt en vervolgens wordt bekendgemaakt in het juiste medium en als 

geconsolideerde tekst in de CVDR kan worden gepubliceerd. Een aanleveraar heeft dan per regeling 

het overzicht of het bekend is gemaakt én gepubliceerd in de CVDR.  
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1 Inleiding 

Dit document bevat een verdere uitwerking van de door KOOP aan de Afnemers te 

leveren diensten en de daar bij behorende afspraken zoals beschreven in de 

Gebruiksovereenkomst GVOP.  

Het doel van deze SLA is om duidelijkheid te scheppen over de te leveren diensten, 

de kwaliteit daarvan en de afbakening van taken en verantwoordelijkheden tussen 

Opdrachtnemer en de Afnemers. 

1.1 Opbouw van dit document  

Hoofdstuk 1 gaat in op de afbakening en wederzijdse verantwoordelijkheden van de 

Afnemers en Opdrachtnemer. 

Hoofdstuk 2 gaat in op de te leveren Diensten en de inhoud van de dienstverlening.  

In hoofdstuk 3 zijn de afspraken over het prestatieniveau (service levels) 

opgenomen.  

1.2 Verantwoordelijkheden van betrokken partijen 

Hieronder worden de verantwoordelijkheden die in dit SLA van toepassing zijn 

uitgewerkt per deelnemende organisatie. 

1.2.1 Opdrachtnemer GVOP 

De Opdrachtnemer van de GVOP is het Kennis- en Exploitatiecentrum Officiële 

Overheidspublicaties. Verder te noemen: KOOP.  

 

KOOP is verantwoordelijk voor: 

 de juiste functionele werking van GVOP; 

 het beheer en ondersteuning voor GVOP waarbij 

o de gebruikersondersteuning alleen geboden wordt aan de 

Superuser(s) van de Afnemers; 

o autorisatiebeheer beperkt is tot de Superusers; 

 Onderhoud en vernieuwing van GVOP; 

1.2.2 Afnemers GVOP 

De Afnemers van de GVOP, verder te noemen: Afnemers 

 

De Afnemers zijn verantwoordelijk voor: 

 de organisatie van de ondersteuning van de gebruikers door een 

Superuser. Deze Superuser is verantwoordelijk voor de ondersteuning van 

de gebruikers op zijn/haar locatie (eerste lijns gebruikersondersteuning); 

 het binnen de eigen organisatie autoriseren van gebruikers door de 

Superuser; 

 het melden van incidenten en wijzigingsverzoeken bij de service desk van 

KOOP; 

 de kwaliteit van de te plaatsen content van afnemer op GVOP; 
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2 Dienstverlening 

Het project Gemeenschappelijke Voorziening Officiële Publicaties levert een 

generieke GVOP applicatie op waarmee het voor bestuursorganen (voornamelijk 

decentrale overheden) mogelijk wordt om verschillende soorten besluiten en 

mededelingen volgens het Nederlandse bestuursrecht aan te maken, te publiceren 

op een centrale plek en op decentrale websites te ontsluiten voor derde partijen.  

 

De bekendmakingen van decentrale overheden worden gepubliceerd in een 

elektronisch Gemeenteblad, Waterschapsblad en Provincieblad op 

www.officielebekendmakingen.nl. Of in de Staatscourant afhankelijk van het 

wettelijke bekendmakingsregime. 

 

De volgende diensten levert KOOP aan de afnemers van GVOP: 

1. Ondersteuning van de gebruikers met behulp van de website (gvop. 

officiele-overheidspublicaties.nl) en de daarbij behorende FAQ 

2. Tweedelijns contactpunt voor de ondersteuning van Superusers 

3. Juiste werking van de technische infrastructuur van GVOP 

4. Leveren van de overeengekomen Functionaliteit 

2.1 Ondersteuning van de Afnemers 

De Afnemers kunnen actuele informatie vinden op de website gvop.officiele-

overheidspublicaties.nl. De website bevat de volgende informatie:  

- Algemene beschrijving van het project 

- Achtergrondinformatie project 

- Gebruikershandleiding 

- Aansluitinstructies 

- Aansluitspecificaties 

- FAQ 

- Overige relevante documentatie 

 

KOOP onderhoudt deze informatie zodat altijd de meest recente documenten 

beschikbaar zijn op de website. 

2.2 Ondersteuning Superusers 

Elke deelnemende organisatie heeft in ieder geval één Superuser. Deze Superuser is 

het aanspreekpunt voor gebruikers bij de deelnemende organisatie. Voor vragen en 

incidenten die de Superuser niet zelf kan afhandelen levert KOOP ondersteuning via 

de KOOP servicedesk.  

2.3 Juiste werking van de technische infrastructuur 

KOOP controleert de juiste technische werking van GVOP. Verstoringen kunnen zich 

altijd voordoen. Door proactief te controleren zorgt KOOP er voor dat deze 

verstoringen in een vroeg stadium opgemerkt en opgelost worden, zodat de 

Gebruikers en de Bezoekers van de Bekendmakingswebsite hierdoor niet gehinderd 

worden in het gebruik van de GVOP. 

In geval er onverhoopt toch een verstoring optreedt waar gebruikers mogelijk hinder 

http://www.officielebekendmakingen.nl/
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van kunnen ondervinden informeert KOOP de gebruikers over deze verstoring, de 

mogelijke gevolgen en het moment waarop de verstoring verholpen is. 

2.4 Overeengekomen Functionaliteit 

De functionaliteiten van de GVOP worden samengevat in document: “Bijlage 2 

Globale functionele beschrijving GVOP.doc”.  

Verzoeken om de geboden functionaliteit aan te passen of uit te breiden kunnen bij 

KOOP worden ingediend. KOOP verzamelt de wijzigingsverzoeken en brengt deze in 

de gebruikersraad in. Binnen de gebruikersraad kunnen deelnemende organisaties 

invloed uitoefenen op de prioritering en wenselijkheid van de realisatie van de 

verschillende verzoeken. 

2.5 Kwaliteit van de dienstverlening 

De mate waarin gebruikers de dienstverlening en de functionaliteit van GVOP als 

kwalitatief voldoende ervaren is niet te vangen in Service Levels alleen. Om zicht te 

krijgen op de kwaliteitsbeleving van de gebruikers is er door KOOP een 

gebruikersraad in het leven geroepen waarin afgevaardigden van de deelnemende 

organisaties zitting kunnen hebben. 

Daarnaast voert KOOP periodiek enquêtes uit onder haar gebruikers om expliciet 

naar de kwaliteitsbeleving van deze gebruikers te kunnen vragen. 

Resultaten en input uit de enquêtes en de gebruikersraad wordt gebruikt om de 

kwaliteit van GVOP en de bijbehorende diensten indien nodig verder te verbeteren. 
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3 Service Levels 

In deze paragraaf worden de Service Level afspraken beschreven van de diensten 

uit hoofdstuk 2. De volgende onderwerpen komen hiervoor aan de orde: 

 prestaties van de servicedesk; 

 Beschikbaarheid van de functionaliteit; 

3.1 Prestaties van de Servicedesk 

 

De KOOP servicedesk is op werkdagen van 8.30 – 17.00 beschikbaar voor de 

ondersteuning van de Superusers. 

 

Binnengekomen Service verzoeken worden binnen 1 werkdag door de KOOP 

servicedesk in behandeling genomen. 

 

Binnengekomen incidentmeldingen worden afhankelijk van de prioriteit in 

behandeling genomen. Voor meldingen met een lage prioriteit is dit binnen twee 

uur. Meldingen van zware verstoringen (Prio 1) worden vrijwel direct, maar in ieder 

geval binnen 15 minuten, in behandeling genomen. Het is daarbij van belang dat de 

melder, naast de melding per email, ook direct telefonisch contact opneemt met de 

servicedesk van KOOP. 

 

De indiener van incidenten en Serviceverzoeken krijgt per email een bevestiging 

toegestuurd door de servicedesk dat de melding in behandeling is genomen. In deze 

email is de verwachte oplostermijn vermeld. 

3.1.1 Communicatie bij verstoring 

Communicatie aan de Afnemers over grote verstoringen: KOOP Servicedesk 

informeert de Superusers binnen een half uur na constatering van de verstoring. 

Vervolgens wordt de Superuser op de hoogte gehouden tot het moment dat de 

verstoring verholpen is of naar een lager niveau gebracht is. 

Informeren van de Superusers gebeurt met behulp van email. Daarnaast wordt er 

een melding op de inlogpagina van de GVOP geplaatst. 

3.1.2 Onderhoud 

Indien er een onderhoudsrelease uitgevoerd dient te worden, worden de Superusers 

hier tijdig, maar ten minste twee weken van te voren van op de hoogte gebracht. Er 

wordt ook een melding op de inlogpagina van GVOP geplaatst. 

3.1.3 Serviceverzoeken 

Onder Serviceverzoeken rond GVOP wordt verstaan: 

 aanpassingen in de autorisaties van Superusers 

 verzoeken voor niet-standaard rapportage 

 aanmaken nieuw regelingstype 
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3.1.4 Rapportage 

Rapportage over de prestaties van GVOP van het afgelopen kwartaal wordt binnen 

20 werkdagen beschikbaar gesteld op gvop.officiele-overheidspublicaties.nl. 

 

De rapportage bevat o.a. het totaal aantal gepubliceerde documenten, het aantal 

meldingen over functionele uitval van het systeem en een overzicht van gepland 

onderhoud. 

 

3.2 Beschikbaarheid functionaliteit invoerapplicatie 

Behoudens onderhoudswerkzaamheden is de functionaliteit om in te voeren in GVOP 

(het openstellingsvenster) 24 * 7 beschikbaar.  

Maar beschikbaarheid is belangrijker tijdens werkuren van beoogde gebruikers dan 

daarbuiten. Vandaar dat via de Servicelevels gestuurd wordt op de beschikbaarheid 

tijdens kantooruren (08.00-18.00).  

 

Buiten de kantooruren, in het openstellingvenster, is de functionaliteit ook 

beschikbaar maar worden lagere servicelevels gehanteerd.  

In de rapportage over de beschikbaarheid wordt naast de rapportage over de 

beschikbaarheid tijden kantooruren ook gerapporteerd over de beschikbaarheid 

buiten kantooruren. 

 

Beschikbaarheid wordt op de volgende manier gedefinieerd: 

 

Tijdens openstellingsuren is de (door de applicaties ondersteunde) 

dienst voor de beoogde gebruikers via de reguliere ingang 

(internet/SSL) te benaderen en te gebruiken. 

 

De functionele beschikbaarheid wordt door vele factoren bepaald. De 

hieronder genoemde normen zijn de minimale prestaties waarnaar 

gestreefd wordt.  

 

Indicator Servicelevel norm 

Beschikbaarheid functionaliteit Werkdagen van 08:00 tot 

18:00  

(kantooruren) 

Niet beschikbaar zijn is 

minder dan 4 uur per maand 

 Overige uren binnen 

Openstellingsvenster 

95,00% 
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3.2.1 Responstijd invoerfunctionaliteit 

De snelheid van de schermen van de invoeromgeving, zoals een Gebruiker deze 

ervaart, is voor een groot deel afhankelijk van de het netwerk en de PC van de 

Gebruiker.  

Voor het deel waar KOOP wel invloed op heeft hebben we de volgende Service Level 

gedefinieerd. 

  

Indicator Servicelevel Norm 

Responstijd invoeromgeving Tijd die het duurt om een pagina te 

laden en te tonen gemeten vanaf 

locatie KOOP 

2 seconden 

 

Uitgezonderd op deze Service Level zijn de schermen voor gebruik van de editor, 

transformaties en rapportages: de snelheid van deze schermen is afhankelijk van 

verschillende factoren als de grootte van het document of (complexe) bewerkingen 

op de server en kan daardoor een langere responstijd hebben. 

 

3.2.2 Meetmethode beschikbaarheid invoerapplicatie 

De gerealiseerde beschikbaarheid wordt op de volgende manieren gemeten: 

- Via een systeemmonitor die iedere 2 minuten controleert wat de 

responsetijd is voor de hoofdpagina/inlogpagina. 

- De hostingpartij controleert de beschikbaarheid van de servers. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Afbeelding 1: Vensters tijdens werkdagen 
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3.3 Beschikbaarheid publicatieportaal 

Het publicatieportaal is onderverdeeld in het bekendmakingssysteem: 

www.officielebekendmakingen.nl en het raadpleegsysteem: 

zoek.officielebekendmakingen.nl. Beide sites zijn, behoudens onderhoud, altijd 

beschikbaar. 

Voor beide portalen gelden de volgende beschikbaarheidsservicelevels: 

 

Indicator Servicelevel norm 

Beschikbaarheid 

www.officielebekendmakingen.nl 

Werkdagen van 08:00 tot 

22:00 

99,0% 

Beschikbaarheid 

zoek.officielebekendmakingen.nl 

Werkdagen van 08:00 tot 

22:00 

99,0% 

 

3.3.1 Meetmethode beschikbaarheid publicatieportaal 

De beschikbaarheid van de publicatieportalen wordt op de volgende manieren 

gecontroleerd: 

De hostingpartij controleert de beschikbaarheid van de servers via een 

systeemmonitor die iedere 2 minuten controleert wat de responsetijd is voor de 

hoofdpagina/inlogpagina. 

Het Algemene Beschikbaarheids Systeem (ABS) controleert of de gepubliceerde 

content op het bekendmakingssysteem bereikbaar is. 

Een digitale notarisdienst verifieert iedere dag de gepubliceerde stukken en slaat 

vervolgens de unieke identifiër (hashcodes) van het document op. 

 

3.4 Incidenten op Tijd 

De afhandeling van incidenten van GVOP wordt door KOOP ingericht conform de 

norm in onderstaand tabel. 

 

“Incidenten Op Tijd “ is gedefinieerd als: 

De tijd die nodig is om incidenten af te handelen binnen de gestelde tijdstermijnen, 

rekening houdend met de aan een incident verbonden prioriteit, zoals in deze SLA is 

overeengekomen. 

 

http://www.officielebekendmakingen.nl/
http://www.officielebekendmakingen.nl/
http://www.officielebekendmakingen.nl/
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Prioriteit storing voor GVOP 

 

Prioriteit Omschrijving  

1 Uitval van functionaliteit waardoor een gebruiker niet volgens de 

gebruikelijke werkwijze in staat is een bekendmakingen in te 

voeren en te publiceren conform de gestelde eisen. 

2 Uitval van functionaliteit waardoor een gebruiker slechts in staat is 

bekendmakingen in te voeren en te publiceren na een door KOOP 

aan de Superusers en via de toegangspagina van GVOP 

gecommuniceerde work-around. 

3 Alle incidenten die niet vallen onder de definities van Prio 1 of   

Prio 2 

 

Normen 

Prioriteit Maximale oplostijd norm 

1 4 werkuren 85% op tijd 

2 20 werkuren 85% op tijd 

3 In overleg nvt 

 

 

3.5 Voorwaarden 

De Service Levels kunnen niet worden gerealiseerd als gevolg van activiteiten of 

gebeurtenissen, tekortkomingen of ongelukken die niet onder de controle van één 

van de betrokken partijen vallen. 
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4 Definities 

Afnemer Organisaties die de middels GVOP geboden 

functionaliteit afnemen  

Bezoekers Bezoekers van de officiële publicatie- en raadpleeg 

sites: www.officielebekendmakingen.nl en 

zoek.officielebekendmakingen.nl 

Gebruikers Werknemers van de Afnemer die de functionaliteit 

om in te voeren in GVOP gebruiken 

GVOP Gemeenschappelijke Voorziening voor Officiële 

Publicaties 

KOOP Kennis- en Exploitatiecentrum Officiële 

Overheidspublicaties 

Service Levels Vastgelegde prestatie volgens een of 

meer dienstenniveaudoelen. 

Serviceverzoek Een formeel verzoek van een 

Superuser om iets geleverd te krijgen. 

Superuser Door de Afnemer aangewezen gebruiker met extra 

rechten op het systeem. Deze gebruiker treed ook op 

als vraagbaak voor de overige gebruikers van de 

Afnemer. Doorgaans een ervaren gebruiker met 

kennis van het proces én de functionaliteit van het 

systeem 

Waterschapshuis Het Waterschapshuis is de regie- en 

uitvoeringsorganisatie voor de 25 waterschappen op 

het gebied van Informatie en Communicatie 

Technologie. Het Waterschapshuis heeft als doel het 

bevorderen van samenwerking op het gebied van ICT 

tussen de waterschappen en de andere overheden 

die actief zijn in de watersector 
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