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Onderwerp Eindresuitaat/evaluatie heronderzoek scootmobiels

Inhoud vraag / toezegging
I actie

Op 4 juli 2012 is het volgende toegezegd: "Evaluatie van het omruilen
van scootmobiels zal over een jaar plaatsvinden. Waar individuele
situaties om specifiek maatwerk vragen zal hieraan invulling worden
gegeven.”

Stand van zaken /
antwoord

Het project is gereed.
Bijgevoegd is het ein ultaat/evaluatie van het heronderzoek
scootmobiels.
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BBP nr. 1035

Geachte leden van de commissie samenleving,

Het bijgaande ontvangt u ter informatie en volgens afspraak op 04-07-2012 het
eindresultaat/evaluatie van het heronderzoek scootmobiels.

Met vriepdelijke groet,

P = ooy

Jack van der tloek.

Raakspoort, Zijlvest 39, Haarlem
www.haarlem.nl



Eindresultaten project heronderzoek scootmobielen

In de door de gemeenteraad vastgestelde nota Hof 2.0 “Van visioen naar doen” is
gesteld dat er onderzoek wordt gedaan naar het gebruik van de scootmobielen in
Haarlem.

Bij de start van het onderzoek is uitgegaan van een heronderzoek naar circa 250
scootmobielgebruikers.

Conform het Wmo-beleid en de uitgangspunten van Hof 2.0 stelt de gemeente de
hulpvraag van mensen centraal en niet het aanbod. De gemeente werkt hierbij
doelmatig, effectief en kostenbewust.

Het onderzoek is inmiddels afgerond en de eindresultaten zijn bekend:

Onderzoek start 271 Scootmobielgebruikers
15 Scootmobiel na ontvangst brief heronderzoek direct door
gebruiker ingeleverd ivm geen gebruik.
Totaal onderzocht 256 Aantal heronderzoeken
74 Scootmobiel is vervangen door een scootmobiel voor gebruik in
de directe woonomgeving, met een actieradius van 20 kilometer
88 Scootmobiel is vervangen door een scootmobiel voor lokaal
gebruik, met een actieradius van 30 of 40 kilometer.
75 Scootmobiel is niet vervangen, huurprijs is verlaagd door
omzetting naar huidig contract, in overleg met leverancier.
19 Scootmobiel is niet vervangen, huurprijs niet gewijzigd in

verband met maatwerk en reeds aanwezige individuele
aanpassingen.

32 Bezwaarschriften ontvangen

16 Ingetrokken door scootmobielgebruiker na ambtelijk
heronderzoek (maatwerk)

16 Bij commissie bezwaar en beroep

7 Ongegrond

4 Gegrond

3 Gedeeltelijk gegrond
2 Buiten behandeling

Kosten heronderzoek € 75.000,00 Incidenteel

€ 117,19 Gemiddelde besparing per scootmobiel per maand

Opbrengst per jaar € 360.000,00 Voordeel gedurende 3 jaar, daarna aflopend in verband met
nieuwe contracten.
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Opzet onderzoek

In Haarlem hebben circa 1200 inwoners een scootmobiel vanuit de Wmo in
bruikleen. De scootmobielen worden door de gemeente gehuurd bij de firma JenS
Revalidatieservice.

De gemeente heeft onderzoek gedaan onder 256 gebruikers van een scootmobiel.
De selectie is gebaseerd op het feit dat zij gebruik maakten van een verouderde
scootmobiel {gemiddeld 6 a 7 jaar oud).

Er heeft een huisbezoek plaatsgevonden bij de gebruiker van de scootmobiel. De
huisbezoeken zijn op basis van de werkwijze en regelgeving van de gemeente
Haarlem gedaan door een extern bureau, gespecialiseerd in Wmo-indicaties en
vervolgens door een interne medewerker getoetst. Tijdens het huisbezoek is
gekeken naar het gebruik van de scootmobiel en de beperkingen en
vervoersbehoefte van de scootmobielgebruiker.

Op basis van het onderzoek is een advies uitgebracht welke voorziening een
adequate oplossing is om de beperkingen van de burger voor wat betreft lokale
verplaatsingen te compenseren.

Binnen de mogelijkheden voor een adequate oplossing biedt de gemeente de
minst kostbare compenserende voorziening, in dit geval de scootmobiel, aan uit
oogpunt van het effectief, efficiént en doelmatig inzetten van de beschikbare
financiéle middelen.

Het kan zijn dat mensen voorheen, voor medio 2010, een luxere scootmobiel
hebben gekregen dan op grond van hun vervoersbhehoefte noodzakelijk was. Dit
wanneer er bijvoorbeeld sprake was van afwijkende lichaamsmaten of medische
noodzaak voor extra vering.

Met de komst van de nieuwe leverancier JenS , medio 2010, is er sprake van 100%
functionele dekking binnen iedere categorie van het kernassortiment. Dit betekent
dat binnen iedere categorie een passende en adequate voorziening geleverd kan
worden, ook indien er een medische noodzaak is voor extra vering of andere
individuele aanpassingen. Op het moment dat een verouderde scootmobiel
vervangen wordt door een nieuw model, kan deze dus minder luxe zijn dan de
gebruiker gewend was. De nieuwe scootmobiel voorziet wel in compensatie van
de vastgestelde vervoersbehoefte van de gebruiker.

De onderzochte scootmobielgebruikers zijn ervaren gebruikers: ze hebben de
scootmobiel immers meestal al enkele jaren in bruikleen. Hierdoor kon er in het
heronderzoek uitgegaan worden van het daadwerkelijke gebruik in het kader van
het leven van alledag.
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Uitgangspunt bij de verstrekking van een scootmobiel is de standaard scootmobiel
met een maximumsnelheid van 8 kilometer per uur en een actieradius van 20
kilometer.

Een zeer grote vervoersbehoefte kan een reden zijn om af te wijken van de
standaard scootmobiel en een scootmobiel voor lokaal gebruik te verstrekken
(met een actieradius van 30 of 40 kilometer).

Uitkomsten onderzoek

De aankondiging van het heronderzoek naar het gebruik van de scootmobiel, was
voor 15 gebruikers reden om de scootmobiel direct in te leveren: de voorziening
werd niet gebruikt.

Er zijn in totaal 162 scootmobielen vervangen naar aanleiding van het
heronderzoek.

De leverancier JenS Revalidatieservice heeft in korte tijd 162 scootmobielen
moeten vervangen. Er heeft met iedere gebruiker persoonlijk een passing
plaatsgevonden, waarbij gekeken is of de scootmobiel adequaat was en of er
individuele aanpassingen noodzakelijk waren. Hierbij heeft de gebruiker meerdere
modellen kunnen uitproberen.

In verreweg de meeste gevallen is de vervanging naar tevredenheid: de nieuwe
scootmobiel sluit beter aan op de vervoerswensen.

Ook gaven de gebruikers aan dat zij tevreden waren over vervanging, omdat de
oude scootmobiel vaak gerepareerd moest worden. Sommige modelien bleken
zelfs zo oud dat reparatie niet meer mogelijk zou zijn, omdat onderdelen niet meer
leverbaar zijn.

De oudere scootmobielen zijn ook vaak groter dan de huidige scootmobielen,
waardoor ze minder wendbaar zijn. Vervanging voor een kleiner model werd
gewaardeerd: het stallen van de scootmobiel is makkelijker geworden en de
gebruiker kan zich in winkels makkelijker verplaatsen.

Bij 94 gebruikers bleek dat de huidige scootmobiel in de vervoersbehoefte kon
voorzien en is niet overgegaan tot vervangen van de scootmobiel. Er is bij 75 van
deze scootmobielgebruikers wel besloten om de scootmobiel over te zetten naar
het huidige contract met leverancier JenS. De huurtarieven voor de gemeente zijn
in dit contract gunstiger dan in het oude contract, waardoor dit ook een besparing
oplevert. In 19 gevallen is de scootmobiel niet vervangen en kon deze niet naar
het nieuwe contract worden omgezet in verband met individuele aanpassingen
aan de reeds geleverde scootmobiel.
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Bezwaren

Naar aanleiding van het heronderzoek hebben de scootmobielgebruikers een
beschikking ontvangen, met een nieuw Wmo-besluit, waarin werd aangegeven of
de scootmobiel vervangen werd of niet.

Bij de aanvang van het heronderzoek werd een erg summiere beschikking
verzonden. Naar aanleiding van de eerste bezwaren is daarom de beschikking
aangepast. Door een betere uitleg in de beschikking van het type scootmobiel en
een beschrijving van het programma van eisen waar de nieuwe scootmobiel aan
moest voldoen, is het aantal bezwaren afgenomen. Het was nu voor de gebruiker
duidelijk dat de nieuwe scootmobiel ook voorzien zou zijn van de noodzakelijke
individuele aanpassingen.

Een groot deel van de bezwaarschriften (50%) is na de uitleg en maatwerk
ingetrokken.

Conclusie

Het heronderzoek onder 256 scootmobielgebruikers heeft een gemiddelde
besparing van € 117,19 per gebruiker opgeleverd. De totale opbrengst bedraagt
€ 360.000,00 voordeel per jaar, voor de komende drie jaar.

Uit het heronderzoek is tevens naar voren gekomen dat de meeste scootmobiel
gebruikers tevreden zijn over de voorziening en met de scootmobiel goed in staat
zijn te participeren in de Haarlemse samenleving.



