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BBV nr: 2013/481251

1. Inleiding

In juni 2011 is het project Taal & Vaardig opgezet met subsidies uit het Europees Integratie
Fonds (EIF) en subsidies uit het programma ‘Eigen Kracht” van het ministerie van Onderwijs
en Wetenschappen (OCW). Het project beoogt: Taalstimulering inzetten voor kwetsbare
burgers, zoals laaggeletterden en laagopgeleiden, om maatschappelijk te kunnen participeren.
De activiteiten worden op een wijze aangeboden die past binnen de gewenste transitie in het
sociaal domein.

De subsidie voor dit project is einde 2011 toegekend; in 2012 is met de uitvoering gestart.

De projectactiviteiten lopen tot eind 2013. Voor de OCW-subsidie is geen financiéle
verantwoording nodig. Wel komt het Rijk binnenkort met afspraken over verduurzaming van
de methodieken uit het programma ‘Eigen Kracht’

De projectenactiviteiten Taal & Vaardig en de activiteiten uit het Programma ‘Eigen Kracht’
moeten in 2014 geimplementeerd zijn. Het college heeft in mei 2013 besloten
(collegebesluit:2013/65693) om de projectactiviteiten Taal &Vaardig en de methodieken uit
het OCW- programma ‘Eigen Kracht’, te betrekken in de herijking van het Sociaal Domein.
De uitwerking van dit besluit ligt nu voor. (bijlage I).

De acties om de aanpak en methodieken uit het OCW-programma te verduurzamen zijn
conform de voorwaarden van het Rijk, ook meegenomen in het uitwerkplan.

Het restant budget vanaf september 2013 tot medio 2014 is € 56.000,-. Dit bedrag wordt
ingezet voor verlenging van de projectactiviteiten Taal & Vaardig, bij de Bibliotheek
(Taalplein) en Vrijwilligerscentrale (Samenspraak).

Het betreft incidenteel geld en is gebruikt om een infrastructuur te vormen en partners toe te
rusten om de activiteiten in hun reguliere aanbod op te nemen.

Aangezien sprake is van een specifieke rijksbijdrage zal het restantbudget van €56.000,- via
de balans in de jaarrekening 2013 beschikbaar blijven voor besteding in 2014;
budgetoverheveling is derhalve niet nodig.

2. Besluitpunten college

1 Het college accordeert het uitwerkplan voor implementatie van de projectactiviteiten
EIF

2. De kosten van het besluit bedragen € 56.000, -; de baten van het besluit bedragen €
56.000,- . Het besluit wordt gedekt uit programma 7, product 70101.

3. De betrokkenen worden geinformeerd over dit besluit.

3. Beoogd resultaat

Taalstimulering inzetten als vangnet voor kwetsbare Haarlemmers die onvoldoende
taalvaardig zijn om maatschappelijk en sociaal te participeren. De projectactiviteiten Taal &
Vaardig en de methodieken in het programma ‘Eigen Kracht’, passen in de vast te stellen
doelen en effecten van het Sociaal Domein, programma 3,4 en 7.
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4. Argumenten

Het project is succesvol

Uit de evaluatie blijkt dat er een grote tevredenheid is met de activiteiten uit het project,
zowel qua inhoud als effect. Ruim 230 mensen zijn geregistreerde deelnemers aan het
Taalplein. Meer mensen hebben meegedaan maar niet geregistreerde deelnemers vielen
buiten de scherp definieerde EIF doelgroep. Meer dan 1000 deelnemers zijn geteld tot aan
eerste helft 2013, die aan de verschillende activiteiten binnen dit programma deelnamen.

De voortzetting in 2014 zorgt voor verdere uitbouw van het succes
Met de Bibliotheek en de Vrijwilligerscentrale zijn afspraken gemaakt voor de uitloop in
2014.

Train de trainer concept als stimulans

Het EIF project heeft ervoor gezorgd dat er een infrastructuur ligt voor de verduurzaming van
de activiteiten. Via het ministerie van OCW is er tevens gezorgd voor een concept waarbij de
instellingen voorzien worden van voldoende bagage om het werk ook daadwerkelijk voort te

zetten (Women -Inc)

5. Kanttekeningen

Er is incidenteel geld beschikbaar voor de activiteiten voortkomend uit het EIF —project taal
en vaardig en het OCW project

Verduurzaming betekent opname in het reguliere aanbod van de partners. Dit is dan ook van
meet af aan met de partners besproken. Met het geld van het Rijk is een infrastructuur
neergelegd die verduurzaming mogelijk maakt. Om de partners te stimuleren om de
verduurzaming ook in gang te zetten, is het mogelijk om in de prestatieafspraak medio 2014
met de gesubsidieerde instelling hierop terug te komen. Extra middelen zijn niet beschikbaar.
Afweging vindt binnen de context van Samen voor elkaar plaats.

6. Uitvoering
De partners worden geinformeerd over dit besluit.

7. Bijlagen

Bijlage 1: Uitwerkplan implementatie projectactiviteiten Taal & Vaardig en programma
‘Eigen Kracht” (OCW) , inclusief evaluatie.

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester



Bijlage |
Uitwerkplan implementatie projectactiviteiten Taal & Vaardig en programma
‘Eigen Kracht’ (OCW), inclusief evaluatie

Het programma Eigen kracht valt uiteen in een aantal projectactiviteiten. Om deze
activiteiten te realiseren is er via het Rijk geld beschikbaar gesteld. De realisatie van
de activiteiten vindt plaats binnen het kader van de transitie sociaal domein

[.  Doel:

Taalstimulering inzetten voor kwetsbare burgers. zoals laaggeletterden en
laagopgeleiden, om maatschappelijk te kunnen participeren. De activiteiten worden
op een wijze aangeboden die past binnen de gewenste transitie in het sociaal
domein.

‘De Nederlandse taal verbindt ons allemaal’.

[l.  De acties

Actie 1: Aansluiting projectactiviteiten bij de doelen en effecten van het Sociaal

Domein.

e Hettaalplein en vrijwillige inzet via Samenspraak meenemen in de innovaties
voor huidige en nieuwe partners in het Sociaal Domein; de activiteit maakt via
subsidieverlening een integraal onderdeel uit van de uitvraag.

e Inde beleidsdoelen en effectindicatoren meenemen:
- Taalstimulering als middel om belemmeringen naar betaald werk of
vrijwilligerswerk tegen te gaan.
- vrijwillige inzet voor kwetsbare groepen, zoals anderstaligen en
laaggeletterden, die onvoldoende taalvaardig zijn om maatschappelijk te
kunnen participeren.

Actie 2: Verduurzamen methodieken uit het programma 'Eigen Kracht’
e De aanpak uit het programma ‘Eigen Kracht’ inzetten om belemmeringen naar
scholing en arbeid voor laagopgeleide vrouwen tegen te gaan.

e De keukentafelgesprekken volgens de methodiek van WOMEN Inc. integreren
in het activiteitenaanbod voor vrouwen, bij het welzijnswerk, zoals de
moedercentra. Het opbouwen van een sociaal netwerk zorgt voor het
onderhouden van taalvaardigheden.

[ll.  Financién

Er is een budget gereserveerd van € 56.000,- voor de implementatie van de
projectactiviteiten EIF en de verduurzaming van de methodieken uit het OCW-
programma 'Eigen Kracht'.

Op basis van de huidige afspraken met de Bibliotheek over de financiering van het
Taalplein (Bibliotheek) en met de Vrijwilligers over Samenspraak is een inschatting
gemaakt van de kosten. Het restant wordt ingezet voor de verduurzaming van het
programma ‘Eigen Kracht'.



Aan de hand hiervan is een bestedingsoverzicht gemaakt.

Bestedingsoverzicht

projectactiviteiten Budget OCW | Bestedingen in Benodigd
2013 | budget 2014

Programma OCW 75.375,-
Nazorgtraject
Learning Factory 9.375,-
Dock/ Vrijwilligerscentrale

10.000,-
Financiering activiteiten
tot medio 2014
Bibliotheek 27.714 -
Vrijwilligerscentrale 7.500,-
Verduurzaming 20.786,-
Totaal 75.375,- 19.375,- 56.000,-

IV.  Resultaten project Taal & Vaardig
In het projectplan Taal & Vaardig zijn streefcijfers opgenomen t.a.v. de resultaten
die we met dit project willen bereiken en de effecten voor de EIF-deelnemers:

- het aantal inburgeraars gekoppeld aan een taalgids: 140
- het aantal te bereiken analfabete/ oudere nieuwkomers: 570
- doorontwikkeling van de bibliotheek als NL-taalplein: 1

- evaluatie

Daarnaast zijn enkele kwalitatieve resultaten en effecten genoemd waar een

inspanningsverplichting op rust:

- de kans op slagen voor een inburgeringexamen is met 50% toegenomen

- devroegtijdige deelname aan de samenleving door nieuwkomers is voor 80%
van de deelnemers gestimuleerd.

Met de Bibliotheek en de Vrijwilligerscentrale zijn goede afspraken gemaakt over de
te behalen resultaten. Beide instellingen verzorgen op dit moment taalstimulerings-
activiteiten en hebben een voortgangsrapportage ingediend over 2012 en voor de
1% helft 2013. Deze documenten zijn beschikbaar.




V.1 Realisatie EIF

Resultaten Doelwaarde Realisatie Realisatie Eindmeting
2012 1° helft
2013
% % %
Inburgeraars 140 55 39.3 30 21.4 85 60.7

gekoppeld aan
een taalmaatje

Deelnemers* 570 79 13.8 71 125 | 150 | 26.3
aan het
Taalplein

Het aantal geregistreerde deelnemers aan het Taalplein is lager uitgevallen.
Vanwege de registratieplicht zijn alleen de deelnemers geteld die onder de
doelgroep EIF*-vallen en die toestemming gaven voor registratie. De uiteindelijk
bereikte groep is groter. Er is voldoende inspanning gepleegd om de resultaten te
behalen. Dit is conform de afspraken met het Rijk. Zie hiervoor de rapportages van
de Bibliotheek en de Vrijwilligerscentrale. Wat de kwalitatieve gegevens betreft,
geeft de evaluatie van het project Taal & Vaardig (zie verder) voldoende inzicht.

1v.2  Bibliotheek

Het Taalplein is sinds oktober 2012 officieel geopend. In oktober 2012 is tevens een
NL-coach aangesteld uit ons bestand van werkzoekenden, i.s.m. Pasmatch. Deze
coach houdt toezicht op het Taalplein en geeft instructie bij het gebruik van de
computers en lesmiddelen.

Voor de komende periode richt de Bibliotheek zich op doorontwikkeling van de NL-
pleinen? (iin het centrum, Oost en Noord ), om deze fysiek verder te verbeteren. Zo
zal het taalplein in Schalkwijk verder worden ontwikkeld als ontmoetingsplaats;
kleinere groepen voor educatief projectprogramma; stimulering leesvaardigheid,;
communicatieactiviteiten voor de doelgroep.

Resultaten 2012 1°* helft 2013
1. | Bezoekers Taalplein 165 515
2. | Gebruik Educatief programma 477 deelnemers/ | 301 deelnemers/
34 groepen 35 groepen
3. | Nieuwe NL-cursisten 322 123
4. | Deelnemers EIF* 79 71
5. | Leeskringen voor autochtone 5 bijeenkomsten/ | 6 bijeenkomsten/
laaggeletterden 7 deelnemers 4 deelnemers

*registratie kan alleen met toestemming van de deelnemers.

! Onder de EIF-doelgroep vallen: niet genaturaliseerde anderstaligen; nationaliteit buiten de
Europese Unie; geen vluchtelingenstatus
2 NL-plein: een afdeling in de bibliotheek met les- en oefenmateriaal voor anderstaligen en
laaggeletterden
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1v.3  Vrijwilligerscentrale

Wat de vrijwilligerscentrale betreft, gaat het om koppelingen tot stand brengen
tussen vrijwilligers en anderstaligen die de Nederlandse taal willen leren of zich
voorbereiden op het inburgeringexamen. Maar ook de begeleiding van
laaggeletterden valt onder deze opdracht. Het is tot nog toe niet gelukt om
autochtone laaggeletterden te bereiken. (en daar gaan ze het komende jaar zich
wel op richten?) De Bibliotheek biedt mogelijkheden via de leeskringen om zo hun
taalvaardigheid te versterken. (deze zin kan weg?)

De deelnemers en de vrijwilligers komen uit Haarlem en omgeving en ook de
opdrachtgevers. De opdracht voor Haarlem is om minimaal 100 koppelingen per jaar
te realiseren.

Deelnemers totaal Deelnemers EIF Koppelingen
Haarlem | Omgeving* Haarlem en Haarlem en
omgeving omgeving
2012 115 43 55 105
1° helft 58 12 30 85
2013
Totaal 173 55 85 195

*deze deelnemers komen uit: Heemstede; Aerdenhout; Bloemendaal; Overveen;

V.

Resultaten Programma Eigen Kracht

Zandvoort; Bennebroek; Vogelenzang; Halfweg; Santpoort

Met OCW is een intentieverklaring getekend om laagopgeleide vrouwen zonder
werk en uitkering in hun kracht te zetten om op ‘eigen kracht’ te participeren.
Hiervoor zijn de keukentafelgesprekken van WOMEN Inc. , ingezet als experiment
om laagopgeleide vrouwen zonder werk en uitkering, richting scholing en
arbeidsmarkt te bewegen. De tafels worden begeleid door vrijwillige Tafelbuddy’s
die i.s.m. de Vrijwilligerscentrale worden geworven.
Een beschrijving van deze methodiek en ook de resultaten zijn beschikbaar.

Resultaten 2012 1% helft 2013
1. | Aantal tafels 5 series 2 series
2. | Aantal deelnemers Ruim 50 41
3. | Deelnemers wervingsactiviteiten 170 130
belangstellenden belangstellenden
4. | Werving Tafelbuddy’s Totaal 27

Per serie zijn er minimaal drie tot vijf tafels




V.1 Monitoring

Na elke serie-gesprekken vullen de deelnemers een evaluatieformulier in.
Uit deze evaluatie blijkt dat de tafelgesprekken hoog scoren.

De deelnemers gaven bij de laatste serie-gesprekken gemiddeld:

9,1 (serie 6), 8,4 (serie 5), 9,4 (serie 4).

De buddy’s kregen ook hoge cijfers: 8,9 (serie 6), 8,4 (serie 5), 9,2 (serie 4).

Enkele uitspraken van deelnemers aan de Keukentafelgesprekken

“Een gevoel van zelfvertrouwen en eindelijk het idee dat kleine stapjes ook al heel
goed zijn.”

“Meer zelfkennis, bewustwording en initiatief.”

“Je krijgt de tijd en ruimte om je verhaal te doen, zonder beoordeeld te worden.”
“Over een drempel heen stappen.”

“Dat ik duidelijker voor ogen heb wat ik wil.”

“Inspiratie/groei, inzicht in wie ik ben en wat ik wil.”

“Positief gevoel en ondersteuning bij het zetten van nieuwe stappen.”

“Richting voor mijn ‘werkende’ leven.”

“Ik geloof meer in mezelf en voel me sterker om mijn doelen te behalen.”

“Een ervaring die ik nooit meer vergeet en waar ik verder mee kan groeien.”

Dit jaar komt er vanuit het Ministerie van OCW een monitoring over het project
waarin de verschillende partijen in het project zullen worden bevraagd, evenals
tafelbuddy’s en (oud)deelneemsters.

V.2 Nazorgtraject

Met het oog op verduurzaming van de activiteiten krijgen de vrouwen die ‘De Tafel
van één gesprekken’ hebben gevolgd, in 2013 een nazorgtraject van DOCK en de
Vrijwilligerscentrale om ze verder te helpen met concrete stappen richting de
arbeidsmarkt. Daarnaast krijgen ze via de Vrijwilligerscentrale een Buddy die ze
gedurende één jaar zal coachen om hun toekomstplannen te realiseren. Er zijn twee
voorlichtingsbijeenkomsten geweest om belangstellenden te informeren over het
nazorgtraject.

In het Nazorgtraject is ook Learning Factory betrokken. Een organisatie die met
subsidie van OCW en uit het programma ‘Eigen Kracht ‘ is ingezet voor de
begeleiding van deze vrouwen in het scholingstraject . Learning Factory biedt
begeleiding aan vrouwen die na de tafelgesprekken kiezen voor praktijkscholing via
de AK- leerroute. Hiervoor zijn samenwerkingsafspraken gemaakt met het UWV en
ROC Schiphol/Amsterdam. Dit traject loopt nog.

VI. Verduurzamen

Met het Rijk (OCW) en WOMEN Inc is ambtelijk overlegd over mogelijkheden om de
aanpak en methodieken uit het OCW-programma te verduurzamen in Haarlem.
WOMEN Inc ziet voor de overdracht twee opties :

a. het totaal pakket van werving tot uitvoering

b. alleen de methodiek van de keukentafelgesprekken



In Haarlem kunnen we volstaan met optie b: overdracht van de
keukentafelgesprekken middels een ‘train de trainer-concept’.

Zo kan de methodiek van de keukentafelgesprekken geintegreerd worden in de
activiteiten voor vrouwen, bij het welzijnswerk, zoals de moedercentra.

In oktober a.s. is een monitorgesprek gepland met OCW over de concretisering
van dit voorstel.

VII. Conclusie en aanbevelingen evaluatieonderzoek project Taal & Vaardig

In mei 2013 is door Bureau Onderzoek en Statistiek (O&S), een evaluatie uitgevoerd
om de effecten van het EIF-project voor de doelgroep aan te tonen. Het rapport is
als bijlage toegevoegd, in dit document wordt volstaan met de conclusie en de
aanbevelingen.

enquéte
De evaluatie bestaat uit twee deelonderzoeken. Het eerste deel is een schriftelijke

enquéte .

In het eerste deelonderzoek is aan de hand van een vragenformulier met de
professionals uit het veld gekeken naar de meerwaarde van projecten als deze voor
de doelgroep en de samenleving. Hiervoor zijn benaderd: docenten van het ROC en
taalaanbieders; codrdinatoren van de uitvoerende instellingen bij de Bibliotheek en
de Vrijwilligerscentrale.

groepsinterviews

Het twee deel is een gebruikersonderzoek van een extern onderzoeksbureau, PQR
dat in opdracht van de gemeente dit onderzoek heeft uitgevoerd. Voor dit deel
onderzoek zijn cursisten verzameld die in een taaltraject zitten en gebruikmaken van
het taalplein als ondersteuning bij het leren van de Nederlandse taal. Het
onderzoeksbureau PQR heeft dit onderzoek uitgevoerd aan de hand van
groepsgesprekken met de deelnemers, op locatie bij het moedercentrum. Tevens
zijn native-speakers ingezet als tolk.

Daarnaastis een groepsgesprek gehouden met enkele taalvrijwilligers die via de
vrijwilligerscentrale gekoppeld worden aan een anderstalige voor ondersteuning bij
het taaltraject. Dit gebeurde aan de hand van een groepsgesprek, simultaan met de
taalmaatjes enerzijds en hun anderstalige anderzijds.

Conclusie deelonderzoek Professionals
Een integraal geheel voor een brede groep
» Uit deze evaluatie blijkt dat betrokken professionals de verschillende

onderdelen van Taal & Vaardig bij de bibliotheek als één geheel zien, die
niet los van elkaar staan. Het Taalplein, het lesmateriaal en de bibliotheek
vormen als het ware een integraal aanbod aan de doelgroep om haar
taalvaardigheid (verder) te versterken. Het Taalmaatjesproject bij de
Vrijwilligerscentrale helpt de doelgroep in een specifieke setting extra te
oefenen met de taal.




Het blijkt voor betrokken professionals vaak lastig om de specifieke
doelgroep van Taal & Vaardig te onderscheiden van de bredere groep
anderstaligen.

Gebruik

Alle onderdelen van Taal & Vaardig worden gebruikt door de doelgroep.
Omdat gerichte en complete registraties vaak ontbreken, wordt niet goed
duidelijk hoeveel anderstaligen uit de doelgroep precies gebruik maken van
de verschillende onderdelen. Hier kan een latere/aanvullende kwantitatieve
evaluatie licht op werpen.

Omdat de onderdelen van Taal & Vaardig voorzieningen zijn waar naar
behoefte gebruik van kan worden gemaakt, verschilt de mate waarin
anderstaligen er gebruik van maken sterk.

Er zijn ‘veel gebruikers’ en anderstaligen die niet of nauwelijks gebruik
maken van de voorzieningen.

De motivatie van individuele anderstaligen speelt hierbij een grote rol.

Waardering

Verloop

Alle onderdelen van Taal & Vaardig worden door alle betrokken
professionals gewaardeerd. Er is vooral waardering voor:

Het complete en diverse aanbod van oefenmethoden, lesmateriaal, boeken
en overige materialen waarvan de doelgroep gebruik kan maken.

Het brede assortiment, waarbij materiaal is te vinden op vele verschillende
niveaus

Het laagdrempelige en toegankelijke karakter van de Taal & Vaardig
onderdelen

De begeleiding die de doelgroep ontvangt van de NL coach, codrdinatoren,
en vrijwilligers

De specifieke manier waarop anderstaligen met behulp van vrijwilligers
kunnen oefenen met de taal in een alledaagse setting

De betrokken professionals zijn positief over het verloop van processen en
de begeleiding van anderstaligen.

Het aantal aangedragen verbeterpunten is beperkt. Ook hieruit blijkt dat
processen goed verlopen en effecten op de juiste manier worden bereikt.
Het beperkte aantal verbeterpunten dat naar voren komt richt zich vooral
op:

Materialen Taalplein meer up-to-date houden

Meer inhoudelijke begeleiding naast bieden van overzicht en hulp

Samenwerking

De samenwerking tussen betrokken partijen verloopt goed. Daar waar
aanbod niet past wordt flexibel naar oplossingen gezocht.

De inzet van de NL coach, codrdinatoren van de bibliotheek en vrijwilligers
wordt gewaardeerd.

Meerwaarde



Betrokken professionals zijn van mening dat de verschillende onderdelen
van Taal & Vaardig een belangrijke meerwaarde vormt op het bestaande
aanbod aan taalonderwijs en begeleiding voor de doelgroep.

Het biedt hen de gelegenheid om op allerlei manieren (extra) te oefenen
met de Nederlandse taal en daarbij vooral te werken aan punten die extra
aandacht verdienen.

Het taalaanbod van taalaanbieders en de aanvullende onderdelen van Taal
& Vaardig sluiten goed op elkaar aan.

Op deze manier ontstaat een divers aanbod van verschillende manieren
waaruit anderstaligen naar behoefte kunnen putten.

Effecten

Taal & Vaardig levert belangrijke effecten op voor de doelgroep die zich
vooral richten op de beheersing van de taal.

De (extra) oefenmogelijkheden via Taalplein en Taalmaatjesproject hebben
een belangrijke aanvullende rol in het opleidingstraject dat de doelgroep
vaak volgt. Aangenomen mag worden dat de kans op slagen hiermee wordt
vergroot.

Door gebruik te maken van voorzieningen in de bibliotheek maakt de
doelgroep ook kennis met de andere mogelijkheden die de bibliotheek
biedt.

Deelnemers aan het Taalmaatjesproject leren de Nederlandse samenleving
kennen via hun taalmaatjes.

Hoewel bredere maatschappelijke effecten niet direct meetbaar zijn, mag
worden aangenomen dat Taal & Vaardig via betere taalbeheersing een
belangrijke bijdrage levert aan een betere deelname aan de samenleving op
bredere vlakken van sociaal-culturele integratie en arbeidsparticipatie.

Continuering

De betrokken professionals, taalaanbieders en codrdinatoren, zijn allemaal
van mening dat (een project als) Taal & Vaardig een vervolg zou moeten
krijgen.

Zij maken daarbij geen onderscheid naar onderdelen.

Belangrijkste conclusies — anderstaligen
Gebruikers van het Taalplein zijn gemotiveerd en willen graag de

Nederlandse taal leren en begrijpen. Dit is echter een moeilijke opgave.
Men heeft van zichzelf weinig middelen tot zijn beschikking en dient bij de
hand genomen te worden. Ook het oorspronkelijk opleidingsniveau kan
daarbij een probleem vormen.

Het Taalplein en overige taallessen zijn van levensbelang om onderdeel uit
te kunnen maken van de samenleving! Het bevordert sociale contacten,
zelfredzaamheid, zelfvertrouwen en een gevoel van eigenwaarde wat
resulteert in een beter psychisch welbevinden.



* Het Taalplein en de overige lessen worden positief beoordeeld en men is
tevreden. Desondanks zijn er zeker een aantal aspecten waar verbetering
gewenst is:

o de groepen waarin wordt lesgegeven zijn te groot voor het aantal
begeleiders

o te veel lesstof in een te korte tijd: het gaat te snel
o te weinig les

o een mannelijk NL-coach vormt een belemmering voor vrouwen uit
specifieke culturen

o doordat men veel herhaalt, is meer variatie wenselijk

o werken met beeldmateriaal is een goede leermethode —> meer is
wenselijk

o aanwezigheid van de NL-coach valt nu grotendeels buiten
schooltijden wat onhandig is voor moeders met kleine kinderen.

o De inburgeringslessen en het inburgeringsexamen veroorzaken veel
stress: het is erg moeilijk en vaak is onduidelijk wat en wanneer te
verwachten. Het gebeurt regelmatig dat men het examen moet
maken terwijl men daar qua taalniveau nog niet klaar voor is.

Belangrijkste conclusies - Taalmaatjes
» De Taalmaatjes zijn enthousiaste en betrokken personen met veel

commitment voor het lesgeven.

» Zelf zouden ze gebaat zijn met duidelijkere richtlijnen, maar zeker ook aan
feedback van elkaar en van de anderstaligen.

* Men heeft de indruk dat instanties veel wisselende bezetting hebben, met
niet altijd even goede overdracht en dat men soms langs elkaar heen werkt.

* Men neemt waar dat taalcursussen vaak te theoretisch en niet praktisch
genoeg zijn

o daarbij gaan de lessen vaak te snel en zijn de groepen te groot
o de begeleiders/docenten missen soms wat empathie.

o Men ziet het fenomeen Taalmaatje als zeer nuttig voor de
anderstaligen, zowel op taalgebied als om de anderstaligen zich
thuis te laten voelen in Nederland.



Tenslotte

Met dit evaluatieonderzoek is getracht de toegevoegde waarde van projecten als
deze in kaart te brengen. Daarnaast is 0ok het belang van taalstimulering met inzet
van vrijwilligers voor het voetlicht gebracht. Maar ook de ervaringen van
taalmaatjes en de effecten van hun bijdrage.

Het Taalplein is een wijkgerichte voorzienig, waarbij er een trend lijkt te ontstaan
van mensen uit de regio die zich aanmelden voor de activiteiten. Deze aanwas zal
worden geregistreerd om op termijn te kunnen besluiten de regio te betrekken in de
financiéle dekking van de activiteiten.

Wat opvalt uit het gebruikersonderzoek is dat de integratie in de maatschappij niet
direct waarneembaar is omdat met name laaggeletterde anderstaligen in hun
‘eigen’ cultuur blijven hangen. Dit pleit ervoor om projectactiviteiten als deze meer
te relateren aan andere activiteiten van maatschappelijke activering zoals in de
Participatiewet.

De toekomstbestendigheid van het project hangt deels af van budget en
mogelijkheden om de activiteiten binnen het sociaal domein een plaats te geven.
Een professionele invulling danwel een regierol van de gemeente op dit onderwerp
lijkt gezien de huidige situatie van subsidiering partners en budgetten, voor de
langere termijn niet te realiseren.
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