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Beantwoording vragen ex art. 38 RvO inzake informatie verstrekking aan burgers

Geachte heer Schrama,

Op 5 december 2013 heeft u vragen gesteld ex art. 38 RvO inzake informatie
verstrekking aan burgers. Hieronder is uw vraag steeds cursief weergegeven waarna
het antwoord van het college volgt.

1. Er is een streven alle informatie voorziening aan burgers digitaal te laten
plaatsvinden. Hierover wordt in de takenpakketten expliciet een mening van de
partijen gevraagd.

Intussen wordt de informatieverstrekking vanuit het stadhuis alwaar burgers tot
voor kort in staat waren alle documenten die informatie naar burgers bevatten
zoals bestemmingsplannen, bouwvergunningen, verkeersbesluiten door te zien in
gedrukte vorm. Tot onze grote verbazing is nu al deze informatie stopgezet en wordt
burgers die deze informatie willen doorlezen (omdat zij niet over internet
beschikken) doorverwezen naar de publiekshal, waar zij op een pc scherm de
informatie kunnen raadplegen.

Klopt dit dat dit het beleid van het college is en is dit door de raad bekrachtigd ?

Antwoord: Documenten zoals bestemmingsplannen, bouwvergunningen en
verkeersbesluiten worden in eerste instantie digitaal aangeboden in de Publiekshal,
maar zijn desgewenst op papier in te zien in de Publiekshal bij afdeling Bedrijven
en Omgeving. Vanuit Bedrijven en Omgeving kunnen vragen van burgers met
betrekking tot deze stukken ook direct beantwoord worden. Het Stadhuis heeft deze
directe publieksinformatiefunctie niet en is hierop ook niet ingericht. Daarom
worden deze stukken hier niet meer aangeboden.

De college- en raadsstukken zijn op aanvraag bij de balie op papier in te zien op het
Stadhuis. Bij vragen hierover kunnen mensen worden doorverwezen naar de griffie,
die op het Stadhuis is gehuisvest.

Deze keuze betreft een uitvoeringsmaatregel binnen onze dienstverleningskaders en
het behoeft formeel gezien niet door de raad bekrachtigd te worden.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
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2. Als antwoord op vraag 1 ontkennend is, waarom wordt dit dan toch als
procedure toegepast, zeker nu de takendiscussie hierover nog gevoerd gaat
worden?

Antwoord: Redenen om de bestemmingsplannen, bouwvergunningen en

verkeersbesluiten alleen bij de Publiekshal aan te bieden:

. Bedrijven en Omgeving (onderdeel van Dienstverlening) is ook gehuisvest
in de Publiekshal en kan indien de burger dat wenst vragen met betrekking
tot deze stukken beantwoorden.

. Het Stadhuis kent geen publieksinformatiefunctie met betrekking tot deze
documenten en is hierop niet ingericht. De Publiekshal is volledig ingericht
om informatie en antwoorden op vragen te bieden aan onze burgers.

. Het is effectiever en efficiénter om onze publieksinformatie te concentreren
vanuit de zogeheten één-loket-gedachte.

3. Bent U niet met Haarlem Plus en vele burgers die geen internet aansluiting
hebben, waaronder naar schatting 7.500 senioren, van mening dat naast digitale
informatie toch op sommige plekken in de stad, waaronder het stadhuis, papieren
versies van besluiten ter inzage blijven zodat iedereen op de hoogte kan blijven wat
er zich in de stad en de nabije omgeving afspeelt zonder dat je hierbij afhankelijk
moet zijn van goedwillende buren of familie die internet voor je willen afzoeken?

Antwoord: De mensen die niet zelf beschikken over internet kunnen als zij
geinteresseerd zijn in onze informatie deze bij het Stadhuis of de Publiekshal op
papier inzien (afhankelijk van type document) of op andere manieren aan deze
informatie komen, al moeten zij daar soms wel iets voor doen.

Inmiddels is 92% van onze inwoners van 15 jaar en ouder online, onder 65-plussers
is dat reeds 65%. Deze percentages nemen de komende jaren steeds meer toe. En
daarnaast zijn er op diverse locaties in onze stad gratis beschikbare computers met
internet waarmee de informatie gevonden kan worden, indien men dit niet wil
opzoeken bij familie, vrienden, kennissen of buurtgenoten die wel beschikken over
internet. Digitale toegankelijkheid wordt elk jaar ook minder een issue.

Door in onze communicatiemiddelenmix met name in te zetten op digitale
communicatie kan de gemeente meer Haarlemmers bereiken dan via de oude
papieren communicatiewijze, hen meer op maat gerichte informatie aanbieden en
dit tegen lagere kosten.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester,
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J. Scholten



