JAARVERSLAG 2013

VAC Haarlem
ADVIESCOMMISSIE VOOR DE
WONINGBOUW EN WOONOMGEVING



VAC Haarlem, adviescommissie voor de woningbouw en woonomgeving, is een
woonconsumentenorganisatie, die op plaatselijk niveau actief is.

De VAC-adviescommissies in het land vormen de enige onafhankelijke partij in de
bouwwereld die plannen voor woningen en woonomgeving toetsen op gebruikskwaliteit.

Zij beoordelen deze gebruikskwaliteit vanuit het oogpunt van de toekomstige bewoners en
gebruikers.

Zij adviseren tijdens het gehele planproces opdrachtgevers over de praktische bruikbaarheid
en doen voorstellen tot verbetering door middel van mondelinge en schriftelijke adviezen.
Op dit moment is energiebesparing in bestaande bouw een belangrijk thema waar VAC’s bij
betrokken zijn.

Daarnaast kunnen VAC’s woonkwaliteitonderzoeken uitvoeren.

Een VAC bestaat uit geschoolde vrijwilligers van alle leeftijden en met verschillende
achtergronden.

Over het land verspreid zijn er ongeveer 200 VAC’s. Deze VAC'’s zijn allemaal aangesloten
bij de landelijke koepel VACpunt Wonen. Deze houdt de plaatselijke VAC’s op de hoogte
van de landelijke ontwikkelingen en onderhoudt contacten met het ministerie en andere
landelijke organisaties.

VACpunt Wonen biedt tegen betaling cursussen, studiedagen en het uitwerken van
onderzoeken aan.

VAC Haarlem is in 1959 officieel ingesteld door het College van Burgemeester en
Wethouders.
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Voorwoord

Gezien de huidige crisis in de bouw is VAC Haarlem niet ontevreden over het aantal adviezen
dat in 2013 is uitgebracht op het gebied van nieuwbouw, renovatie en ruimtelijke plannen.

Wij constateren wel een verschuiving in de werkzaamheden vanwege het energiezuinig
bouwen en renoveren. Wat betreft energiebesparing en ventilatiesystemen hebben diverse
VAC leden cursussen/nascholing gevolgd bij VACpunt Wonen om op de hoogte te blijven
van deze materie.

Behalve de gebruikelijke adviezen hebben wij ook andere adviezen gegeven t.b.v. de
volgende onderwerpen:

- website Watt voor Watt van de gemeente Haarlem; aanvulling klimaat bespaartips;
- brochures t.b.v. bewoners van wooncorporatie Elan Wonen;
- doe-het-zelf pakket Woon Kwaliteit Onderzoek van VACpunt Wonen.

Tevens adviseren we voor wat betreft nieuwbouw en renovatieprojecten bij het verstrekken
van gebruiksvriendelijke handleidingen van installaties waardoor bewoners de apparaten zo
optimaal mogelijk zullen gaan gebruiken.

Begin dit jaar is het Woon Kwaliteit Onderzoek (WKOQ) Energie van Spaarne Buiten VOF
afgerond. Bij de evaluatie hebben we geconstateerd dat we over het algemeen tevreden zijn
hoe dit onderzoek is verlopen. Wij hopen met onze WKO ervaringen van afgelopen jaren
nieuwe opdrachten hiervoor te krijgen.

Komend jaar zal in het teken staan van renovatieprojecten en sloop/nieuwbouw, waarbij de
nadruk wordt gelegd op energiezuinige woningen.

In het voorjaar heeft één VAC lid bedankt, na ca. 5 jaar actief te zijn geweest voor VAC
Haarlem. In 2013 zijn we weer een voltallig team van 8 personen (5 vrouwen en 3 mannen).

VAC Haarlem bedankt het gemeentebestuur Haarlem voor de vergaderfaciliteiten en de
samenwerking.
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1. Interne organisatie — samenstelling van de commissie

VAC Haarlem bestaat in 2013 uit de volgende leden:

Voorzitter . Joke Veldkamp
Secretaris . Gerja Knijpstra
Penningmeester : Tanja van Buuren
Leden . Yvette Booden

: Gerry Veenstra

: Will Smit (tot april)

: Kees van Leen (vanaf januari)
: Ananda Kuen (vanaf februari)
: Harm Haage (vanaf maart)

In dit verslagjaar heeft VAC Haarlem 11 keer plenair vergaderd.

2. Activiteiten

Zodra VAC Haarlem bouwtekeningen ontvangt en het bekend is op welke termijn haar advies
uitgebracht moet worden, maakt zij binnen de commissie afspraken. De tekeningen worden in
2 groepjes van 3 of 4 personen gelezen/bekeken, waarna het advies opgesteld wordt.

De schriftelijke adviezen gaan naar de opdrachtgever en de architect.

Soms zijn opmerkingen van VAC Haarlem, en/of de aard van de tekeningen, redenen om
overleg te hebben met de opdrachtgever of architect.

Met regelmaat wordt een VAC-vertegenwoordiger gevraagd ter advisering zitting te nemen in
een projectgroep of klankbordgroep. In dat geval doet het betreffende VAC-lid tussentijds
verslag aan de overige VAC-leden.

Waar mogelijk brengt VAC Haarlem voor de oplevering een bezoek aan het project teneinde
haar bevindingen te toetsen aan de praktijk. Ook hiervan wordt schriftelijk verslag gedaan aan
de opdrachtgever.

De projecten waarover geadviseerd is vermelden wij op de website

(www.vac-haarlem.nl). De websites van organisaties die in het jaarverslag genoemd worden
vermelden wij op onze site onder links.
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2.1 Uitgebrachte adviezen over woningen

Project Advies- | Kenmerken Opdracht- Architect
nummer gever
Aziéweg St. Jacob 13/01/01 | zorgcomplex Stichting Van Dam en Partners
definitief ontwerp Sint Jacob
Spoorwegstraat 12/09/02 | 24 appartementen Pré Wonen Inbo
technische
tekeningen
Slachthuisbuurt 09/18/02 | 40 appartementen Elan Wonen | Ritzen Architecten
(blok 4)
technische
tekeningen
Jacobkliniek 13/04/01 | revalidatiekliniek Stichting St. | Klous + Brandjes
definitief ontwerp+ Jacob
technische
tekeningen
Thomas Moorestraat | 13/03/01 | woonzorgcentrum Stichting St. | van Wingerder
definitief ontwerp+ Jacob Hovenier Architecten
technische BV
tekeningen
Amsterdamse buurt | 12/01/04 | Fase 1c, blok 2 Elan Wonen | VVKH Architecten
definitief ontwerp + (14 appartementen) en
technische blok 3
tekeningen (16 appartementen)
Hof van Egmond 13/05/01 | renovatie 154 woningen | Pre Wonen AG Architecten
Slachthuisbuurt 10/06/03 | blok Vaen Vb Elan Wonen | FARO Architecten
voorlopig + (77 appartementen en
aangepast ontwerp 34 eengezinswoningen)
V.d. Beltstraat 13/06/01 | renovatie — Elan Wonen | Van Schagen

10 maisonnettes

Architecten
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2.2 Diverse uitgebrachte adviezen

Project Advies- Kenmerken Opdracht- | Architect
nummer gever
Bomenbuurt 13/02 bestemmingsplan gemeente | n.v.t.
Haarlem
Engelandlaan 102 portiekwoningen | Ymere Buro Hans Wagner
bezoek
renovatieproject
Watt voor Watt advies over de website | gemeente | n.v.t.
Haarlem
Doe-het-zelf-pakket advies bij een VACpunt | n.v.t
energie VACpunt handleiding Wonen
Wonen
Woontips na advies bij brochure Elan n.v.t.
grootonderhoud en Wonen
nieuwbouw
Koninginnebuurt bestemmingsplan gemeente | n.v.t.
partiéle herziening Haarlem
2.3 Afrondende eindbezoeken
Project Advies- Kenmerken Opdracht- | Architect
nummer gever
Pionier 09/07/03 | 78 appartementen / Préferent | Bureau Max van
eindbezoek maisonnettes Projectont- | Aerschot Architect
wikkeling | bv
Entree 11/08/03 Blok W8 — AM Inbo
eindbezoek 32 eengezinswoningen
21 appartementen
Richard Holkade 10/01/02 16 huurwoningen Pré Wonen | Maat Architecten
eindbezoek KOM / BNA
KBM
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Aandachtspunten naar aanleiding van de VAC adviezen.
Woningen:

- plaatsing rookmelders;

- te krappe woonkamers t.0.v. aantal slaapkamers;

- te weinig ruimte wat betreft binnenberging;

- bij mechanische ventilatie maar 1 bedieningsknop (één extra in badkamer gewenst);
- weinig wandcontactdozen bij apparatuur m.n. in de keuken;

- bij kleine smalle keuken geen hoekopstelling mogelijk vanwege te lage ramen.

Woongebouwen:

- elektra ontbreek in bergingen (onveilig);

- bergingen te klein t.0.v. aantal bewoners;

- onvoldoende plaats voor scootmobiels en elektrische fietsen;
- looplijn van de bergingen soms te lang;

- uitrit garages van appartement onveilig.

Woonomgeving:

- te weinig parkeerplaatsen;
- te weinig fietsenrekken t.b.v. bezoekers.

Rookmelder te dicht bij Wand niet bruikbaar door Trapafwerking geeft
de keuken opstelling plaats radiator vuilophoping
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2.4 Bouwproject en klankbordgroep

Projectcommissie Slachthuisbuurt Zuid

De projectgroep, bestaande uit vertegenwoordiging namens de bewoners, twee VAC leden en
medewerkers Elan, heeft afgelopen jaar een keer vergaderd.

Tijdens deze vergadering zijn de tekeningen van het aangepaste voorlopig ontwerp uitvoerig
besproken evenals het vervolgtraject voor de bewoners.

Vooral de vergroting van de beukmaat van de grondgebonden woningen t.o.v. het
oorspronkelijke voorlopig ontwerp, komt de woonkwaliteit zeer ten goede.

VAC heeft dit geadviseerd en is door de opdrachtgever overgenomen.

Projectcommissie Boerhaavewijk

Woningcorporatie Elan Wonen gaat een deel van de Boerhaavewijk verbeteren door renovatie
en sloop/nieuwbouw. In de 1e fase worden de portiekflats aan de Van de Beltstraat
gerenoveerd. Daarom is een projectcommissie opgericht waarin medewerkers van de
corporatie, bewoners en twee VAC-leden zitting hebben.

Bij deze cascorenovatie wordt veel aan isolatie en ventilatie verbeterd. De entree wordt
aangepast en de balkons aan de achtergevel vergroot. Daarnaast zullen per woning een aantal
verbeteringen (keuken, badkamer en toilet) optioneel aangeboden worden.

Dit blok bestaat uit 40 woningen. De woningen op de 2° t/m 4° verdieping (30 woningen)
worden zoals omschreven gerenoveerd. De woningen op de 1e verdieping (10 woningen)
worden anders qua indeling. Een deel van de beneden verdieping wordt met de eerste
verdieping samengevoegd waardoor maisonnettes ontstaan. Hierdoor ontstaat met name in de
plint een levendiger aanzicht van het gebouw/complex.

Projectcommissie Amsterdamse buurt

Voor het project Amsterdamse buurt fase 1c ( locatie Drilsmaplein/Dr. Schaepmanstraat),
hebben twee VAC-leden zitting in de projectcommissie, met als doel om samen met
bewoners, wijkraad, Elan Wonen en architect tot een zo goed mogelijk wooncomfort te
komen.

VAC Haarlem is zeer verheugd dat n.a.v. het definitief ontwerp en de installatie tekeningen,
een aantal aanbevelingen worden overgenomen of nader worden bekeken.

De laatste fase om de gebruikskwaliteit te toetsen vindt plaats bij het eindbezoek vlak voor de
oplevering van het gebouw. VAC Haarlem rondt het proces af met een eindverslag voor de
opdrachtgever.
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3. Speciale activiteiten — excursies en studie

3.1 Woon Kwaliteit Onderzoek Spaarne Buiten VOF in opdracht van VolkerWessels

In 2012 heeft VAC Haarlem een Woon Kwaliteit Onderzoek Energie uitgevoerd van het reeds
gerealiseerde project Spaarne Buiten te Spaarndam. Ontwikkelaar VVolkerWessels wilde graag
inzicht in verbeterpunten, die toegepast kunnen worden in een volgend project.

Januari 2013 is dit in samenwerking met VACpunt Wonen afgerond en hebben wij dit
onderzoek geévalueerd. Partijen zijn over het algemeen tevreden over dit onderzoek. Het
mondeling enquéteren is goed bevallen, omdat hierdoor een grotere respons wordt verkregen
dan bij een schriftelijke enquéte.

Het is belangrijk om de standaard vragenlijsten samen met de opdrachtgever voor aanvang
van het onderzoek kritisch te bekijken. Bij dit energie onderzoek hadden sommige bewoners
namelijk nog geen hele winterperiode in de nieuwbouw gewoond, waardoor het
energiegebruik door hen niet volledig was te beoordelen.

Wij hebben daarom de opdrachtgever geadviseerd de enquéte over twee jaar nog eens af te
nemen.

3.2 Green Deals / Blok voor Blok / Watt voor Watt

Drie VAC leden zijn begin januari aanwezig geweest bij het officiéle startschot voor het
project Watt voor Watt ‘Grootschalige energiebesparing in de bestaande bouw’.

Watt voor Watt is een onderdeel van de Groene Mug (het energiebesparingsinitiatief van de
gemeente Haarlem).

Na de officiéle opening volgde een rondleiding in een modelwoning van Elan Wonen.
Liander was nauw betrokken bij dit project.

Deze woning liet het eindresultaat zien van grootonderhoud en energiebesparende
maatregelen.

Vanuit het Watt voor Watt project zijn twee VAC leden op uitnodiging van Liander aanwezig
geweest bij de workshop ‘Waarde creatie met energiebesparing Slachthuisbuurt’. Het werd
verzorgd door een studente (stagiaire van Liander) in het kader van haar afstudeeronderzoek.
Het doel is de Slachthuisbuurt te verbeteren met een globaal plan, waarin energie en
duurzaamheid een belangrijke rol spelen.

Er waren diverse partijen aanwezig o.a. gemeente Haarlem, Liander, Elan Wonen en
buurtopbouwwerkers.

Een leerzame creatieve middag waarin betere leefomstandigheden voor de bewoners centraal
stonden.

Onze taken voor het Watt voor Watt project zijn:
- deelnemen in projectcommissies van woningcorporaties betreffende renovatie,
sloop/nieuwbouwprojecten;
- klantvriendelijke gebruikershandleidingen promoten;
- tips gegeven voor de website van Watt voor Watt t.b.v. de gebruikers.
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3.3 Klankbordgroep VAC werk bestaande bouw

Twee leden van VAC Haarlem hebben deelgenomen aan een bijeenkomst van VACpunt
Wonen met als thema ‘VAC werk voor de bestaande bouw’. Het werkterrein van de
Adviescommissies Wonen verschuift langzaam van nieuwbouw naar bestaande bouw.

Dat betekent, dat ook het VAC werk verandert. Hierover werd met leden van andere
adviescommissies gediscussieerd met de bedoeling uit te zoeken op welke manier VACpunt
Wonen hierbij ondersteuning kan gaan bieden. VACpunt Wonen gaat in ieder geval voor
potentiéle opdrachtgevers een folder of flyer ontwikkelen om te laten zien wat een
Adviescommissie Wonen kan betekenen voor de bestaande bouw.

3.4 Excursie slimste huis

VAC Haarlem heeft een werkbezoek gebracht aan het ‘slimste huis van Nederland’, gelegen
op het Evoluon-terrein in Eindhoven. Op zoek naar vernieuwingen, vondsten en slimme
toepassingen waar wij in de toekomst rekening mee kunnen houden in ons advieswerk. Want
duurzaam bouwen, levensloop bestendig wonen en het bouwen voor minder valide bewoners
zijn gaandeweg geen wensen meer, maar noodzaak.

Aan dit werkbezoek heeft VAC Haarlem in elk geval de overtuiging overgehouden, dat er
meer mogelijk is. De in het ‘slimste huis’ gerealiseerde vernieuwingen waren ruimschoots
aanwezig.

Zoals het ontbreken van drempels voor rolstoel- en rollatorgebruikers. Een energiezuinig
waternet in de plafonds, technisch vergelijkbaar met vlioerverwarming, maar hier
comfortabeler en zuiniger in gebruik. Een inbraakveilig luik naast de voordeur voor de
leverancier van je digitale bestellingen.

Verschillende verlichtingsprogramma’s kunnen worden gekozen, elektrische bediening van de
gordijnen en de verwarming, op afstand praten met wie er aanbelt — vanuit elk willekeurig
vertrek in de woning.

Het is beter om in de ontwerpfase al rekening te houden met toekomstige ontwikkelingen
t.a.v. domotica en voldoende leidingen/kabels aan te brengen. Bij nieuwbouw is het natuurlijk
goed mogelijk om loze leidingen en kabelgoten aan te leggen, nagenoeg zonder meerkosten.
Daarin ligt duidelijk een taak voor VAC Haarlem.
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Tablet als bedieningspaneel voor de in huis ~ Robot houdt toezicht op huishoudelijke taken.
aanwezige domotica.

3.5. Bijeenkomst rolstoeltoegankelijkheid/Regiobijeenkomst

Donderdag 20 juni, heeft Denise Janmaat, directrice van het NIRT (Nederlands Instituut voor
Rolstoeltoegankelijkheid), de VAC afdelingen Heemstede, Bloemendaal, Haarlemmermeer en
Haarlem bijgepraat over de problemen waar mensen die in een rolstoel zitten, mee te maken
hebben.

In humoristische bewoordingen heeft zij aan de hand van een behoorlijk aantal voorbeelden
duidelijk gemaakt waar de pijnpunten liggen. Genoemde punten zijn o.a.: toiletten,
bereikbaarheid gebouwen, openbaar vervoer en parkeerplaatsen.

Zij pleit er dan ook voor om partijen, deskundigen op dat gebied, in een eerder stadium dan nu
vaak het geval is, te laten meekijken in de plattegronden. Zo kan er tijdig worden bijgestuurd
en een bouwwerk toekomstbestendiger worden ontworpen.

Een goed argument hiervoor is het anticiperen op aankomende regelgeving die van kracht
gaat worden vanwege Europese harmonisatie. Een ander argument is, dat het de eigenaren en
gebruikers van een gebouw ook behoorlijk wat geld kan besparen als bepaalde voorzieningen
in een vroeg ontwerpplan worden meegenomen. Later een gebouw aanpassen kost veel meer
en is vaak esthetisch gezien minder fraai.

Conclusie van deze voorlichting is dat VAC Haarlem zich bij het beoordelen van plannen ook
de rolstoeltoegankelijkheid als toetsingscriterium zal meenemen.

Na de bijeenkomst m.b.t. rolstoeltoegankelijkheid hebben de diverse VAC afdelingen elkaar
een update gegeven van de werkzaamheden en plannen. De algemene teneur was dat er
behoorlijk wat minder plannen in de pijplijn zitten dan een aantal jaar geleden, en dat de leden
van de VAC veel meer dan vroeger zelf achter de informatie aan moeten.
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3.6 Contact gemeente Noordwijkerhout

De Woon Advies Commissie (WAC) te Noordwijkerhout is eind 2012 opgeheven vanwege
minimale werkzaamheden.

Om deze reden heeft VACpunt Wonen ons benaderd met de vraag om eventueel
voorkomende werkzaamheden voor Noordwijkerhout te verrichten. Aangezien het een
kleine gemeente is, en de huidige bouw/renovatie beperkt is, zal dit incidenteel kunnen
voorkomen.

Wij hebben met VACpunt Wonen de afspraak gemaakt dat wij alleen adviezen uitbrengen
voor nieuwbouw -en renovatieprojecten en geen bestemmingsplannen. Via VACpunt Wonen
zullen wij een vergoeding hiervoor ontvangen.

Wanneer de vraag om adviezen gaat toenemen zal er weer een WAC Noordwijkerhout
opgezet gaan worden.

3.7 Contact WAC Utrecht

Utrecht heeft dit jaar nog geen WAC (Woon Advies Commissie) en is dit jaar gestart met
WAC Utrecht.

Op advies van VACpunt Wonen hebben de leden contact gezocht met VAC Haarlem om
informatie in te winnen betreffende een aantal zaken, 0.a. een advies op het gebied van
energieonderzoek.

3.8 Documentaire Kropholler

Op 17 november is er in het ABC Architectuur Centrum te Haarlem de film vertoond en een
minisymposium georganiseerd over het leven van Margaret Staal Kropholler, nederlands
eerste vrouwelijke architect. De titel ‘Vanuit den gezichtshoek der bruikbaarheid’ is voor
VAC-leden een reden om deze bijeenkomst bij te wonen.

Margaret Staal-Kropholler (1891 — 1966) is een vrouw die zich staande wist te houden in het
mannen bolwerk van de architectuur. Vijftig jaar lang heeft zij met grote regelmaat van zich
laten horen. Hoogtepunten zijn haar ontwerpen in de stijl van de Amsterdamse School. Haar
villa’s in Bergen en het atelier van Roland Holst zijn van een uitzonderlijke schoonheid.

De combinatie huisvrouw/architect beschouwt ze als ideaal. Ze wil het huishoudelijk werk tot
een minimum beperken en heeft als 1° architect oog voor de inrichting van keukens, plaatsing
van kasten en andere huishoudelijke gemakken.

Na het vertonen van de documentaire vindt er een panel discussie plaats waarin naast een
aantal vrouwelijke architecten ook de voorzitter van de VAC Haarlem (Joke Veldkamp)
participeerde.

Vanuit de zaal komt de vraag of een vrouwelijke architect beter in staat is om vanuit de
gebruiker te ontwerpen dan een mannelijke. Deze vraag blijkt moeilijk te beantwoorden.

De rol van de architect beperkt zich steeds meer tot het aanleveren van het ontwerp. De
architect wordt vaak niet op de hoogte gesteld als er belangrijke wijzigingen plaats vinden.
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3.9 Gebruikersteam Energie

Op 7 november zijn twee leden van VAC-Haarlem naar een landelijk overleg gegaan, op
initiatief VACpunt Wonen, ter oprichting van een Gebruikersteam Energie. Het is de
bedoeling dat dit team gaat adviseren over de gebruikskwaliteit van energiebesparende
maartregelen in gemeenten waar geen Adviescommissie Wonen is. In gemeenten waar wél
een locale adviescommissie actief is, kan het team op verzoek van de plaatselijke commissie
ondersteunen en begeleiden bij het uitvoeren van een Woon Kwaliteit Onderzoek over
energiebesparing. Daarnaast kan het Gebruikersteam Energie ingeschakeld worden voor
regionale of landelijke energiebesparingsprojecten.

VAC Haarlem verkent ook nieuwe werkterreinen. Dat is nodig omdat er minder ‘traditioneel’
werk is tijdens de huidige bouwcrisis — en het is ook nodig omdat zich tegelijk nieuwe
vraagstukken aandienen. Tenslotte wordt energie steeds duurder.

Het is mogelijk om zonder extreme meerkosten, (geheel) energieneutraal te bouwen. Het
belangrijkste daarbij is het isoleren van de ‘schil’ en indien mogelijk de woning te richten op
het zuiden. Daarnaast is mechanische ventilatie van de woning belangrijk, eventueel
aangevuld met een warmtewisselaar.

Met deze aanpak is al enige jaren ervaring opgedaan, vooral in Duitsland en de VS. De
ervaringen zijn zonder meer goed: tevreden bewoners, duurzame- en betaalbare huisvesting.
De vraag is nu, waarom we in Nederland niet al verder zijn met deze aanpak.

3.10 Themabijeenkomst Ventilatie en Gezondheid

Drie leden hebben deelgenomen aan de themabijeenkomst Ventilatie en Gezondheid,
georganiseerd door VACpunt Wonen.

Goed ventileren is nodig voor gezonde lucht in huis. In veel huizen wordt door onwetendheid
van de bewoners verkeerd geventileerd. Tocht, vocht, lawaai en gezondheidsklachten kunnen
het gevolg zijn.

De vervuilingsbronnen van de luchtkwaliteit en de diverse ventilatiesystemen zijn uitgebreid
aan de orde gekomen.

De VAC kan een belangrijke rol spelen in de diverse fases van het ontwerp van een woning
en bij renovaties van bestaande woningen. Denk bijvoorbeeld aan het toetsen van de
ventilatiemogelijkheden in elk vertrek, plaatsing van ventilatieventielen, het bedieningsgemak
van een apparaat en een handleiding waarin de bewoner voldoende en in begrijpelijke taal,
geinformeerd wordt over de werking en onderhoud van de aanwezige systemen.

VAC Haarlem 2013 13



