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Betreft: Bestuurlijk Informatie Systeem (BIS)
Geachte heer Van der Hoek,
Hierbij vragen wij uw aandacht voor het volgende.

Sinds de introductie van het nieuwe Bestuurlijk Informatie Systeem (BIS) kampt dit systeem
met ernstige problemen met de geavanceerde zoekfunctie naar openbare documenten op de
nieuwe internetsite. Alle stukken tijdvak 2006-2014 zijn gesorteerd op een paar conversiedata
en niet op de registratiedatum van het bijbehorend document. De zoekfunctie zoekt op
conversiedatum. Gevolg, alle stukken staan van begin tot eind door elkaar. Bovendien is het
resultaat van de geavanceerde zoekfunctie afgeschermd tot maximaal 100 documenten,
ontbreken ijkpunten in het geavanceerde zoekresultaat zoals een weergave van de
bestandsgrootte, datum aangemaakt en datum gewijzigd.

Op 16 september jl. deelde mevrouw Taets van Amerongen-Ingram Raadsadviseur en
secretaris commissie Samenleving en Auditcommissie ons per e-mail desgevraagd mede, dat
de afgelopen maanden is gewerkt aan de verbetering van de zoekfunctie. Inmiddels is het
mogelijk om documenten te zoeken waarvan het zoekresultaat op chronologische volgorde
wordt getoond. Bij de zoekresultaten treft u dan tevens informatie aan in welke vergadering dit
stuk is behandeld.

Dit alles lost echter het door ons geschetste (zoek)probleem niet op. Een eenvoudig testje leert
dat als (geavanceerd) wordt gezocht met zoektekst “hov” en “datum publicatie” van
14/1/2014 tot 15/12014 er maximaal 100 stukken van de meer dan 100 documenten worden
getoond in willekeurige volgorde van registratiedatum alle voorzien van documentdatum 14-1-
2014, lees de conversiedatum.

Digitale communicatie tussen de gemeente en haar burgers wordt steeds belangrijker zoals uit
gemeentelijke stukken blijkt, zoals de kadernota.

Zo’n negen maanden moeten wij het nu zonder een goed functionerend geavanceerd
zoeksysteem in het BIS stellen.



GemeenteOplossingen (het bedrijf dat de website heeft gemaakt) is er tot op heden niet in
geslaagd het (zoek) probleem op te lossen. Omdat het zo lang duurt en er van voortgang
nauwelijks sprake is vragen wij ons af waarom het (zoek) probleem niet opgelost wordt?
Deze vraag willen wij u als verantwoordelijk wethouder voor dit dossier graag voorleggen.
Uw reactie zien wij met belangstelling tegemoet.

Hoogachtend,

Wijkraad Vondelkwartier

ing. C. van Putten
Voorzitter
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