
Elly Tanger 

Van: Griffiebureau 
Verzonden: maandag 3 november 2014 10:03 
Aan: registratie 
Onderwerp: FW: problemen van de ouder wordender Haarlemmer. 

Beste collega's, 

Graag als ingekomen mail van haarlemse burger(externe mail) in verseon zetten richting de juiste afdeling ter 
behandeling. 
Bedankt, groet. Griffiebureau 

Van: Anneke rmailto:E.v.d.Bos9@kpnplanet.nn  
Verzonden: vrijdag 31 oktober 2014 12:54  
Aan: Griffiebureau  
CC: e.v.bos9(p)kpnplanet.nl 

Onderwerp: problemen van de ouder wordender Haarlemmer. 

Geachte mevrouw/meneer. 
Vandaag zijn wij met een mevrouw van 86 naar de publiekshal van de gemeente geweest om de identiteitskaart te 
verlengen. 
De problemen die je daar bij tegen komt wil ik graag voor u op een rij zetten: 

1 Waar kan je mevrouw op een veilige manier uit en in de auto laten stappen,zodat je maar een klein stukje naar de 
publiekshal hoeft te lopen? 

Mevrouw moet aldaar begeleid worden , aangezien zij de situatie ,gezien haar leeftijd niet meer kan overzien. Ik 
ging mee naar binnen. 

Op de bushalte ,op een drukke Raaks zijn wij maar uitgestapt,en dat gaat ook niet meer zo vlot. Mijn partner heeft 
ons later daar weer opgepikt. 

2 We werden zeer vriendelijk , met geduld van de medewerker geholpen Oudere mensen worden kleiner ,nog net 
kan iemand ,met het hoofd boven de balie uitsteken. 

Dan moetje je handtekening nog zetten,lastig,maar allemaal nog wel mogelijk. 

3 Het is een heel bedrag 52,50 euro, te betalen van AOW, maar wel 10 jaar geldig. Voor mensen van hoge leeftijd is 
dit geen verbetering, de eerste reactie is 10 jaar 

dat overleef ik niet. Mooi zou zijn, dat mensen van boven een bepaalde leeftijd nog gewoon hun id-bewijs 
goedkoper maar voor 5 jaar konden behouden . 

Maar voor dit laatste zal ik bij probleem zal ik bij het Rijk moeten wezen ,denk ik? 

Deze mail schrijf ik aangezien het aantal ouderen groter wordt ,en gelukkig konden wij meegaan om te helpen,maar 
voor ouderen is het toch een hele onderneming. 

Misschien is er een mogelijkheid tot een in en uitstapplaats niet ver van de ingang van de publiekshal? 

Hartelijk dank voor het lezen van deze mail,en mogelijk kunt u nadenken over een oplossing. 

Vriendelijke groeten. 

Ellen van den Bos. 
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