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ViVa! Zorggroep

- stand van zaken klachten, ondersteuningsplannen, vaste medewerker

- motie 7 “Huishoudelijke hulp moet het college een zorg zijn”

Geachte leden,

In het begin van het jaar zijn er veel klachten geweest over het functioneren van de
ViVa! Zorggroep. Er waren klachten onder andere over het inzetten van nieuwe
medewerkers op grote schaal en het ontbreken van ondersteuningsplannen. Er zijn
diverse gesprekken met ViVa! Zorggroep geweest en er is verbetering geéist.

Het is goed om u de stand van zaken te melden.

Stand van zaken klachten

De ViVa! Zorggroep is aan een deel van de burgers die klachten hadden tegemoet
gekomen. Dit heeft geleid tot vermindering van het aantal. Het verminderen van de
klachten is voor een ander deel het gevolg van het feit dat tientallen klanten zijn
overgestapt naar een andere door de gemeente gecontracteerde aanbieder. Van de
oorspronkelijke meer dan honderd klachten waren er in juli nog acht over en ook
deze zijn inmiddels opgelost. Op dit moment kan het aantal klachten over ViVa!
Zorggroep regulier worden genoemd.

Zijn alle ondersteuningsplannen op tijd ingeleverd?
Alle ondersteuningsplannen zijn overeenkomstig de afspraken (tijdig) bij de
gemeente ingeleverd door ViVa! Zorggroep.

Zijn er nog veel klachten over de vaste medewerker?

In de tweede tranche van ruim 300 burgers hebben vrijwel alle burgers hun vaste
medewerker behouden. Hierdoor zijn er nauwelijks nieuwe klachten meer geweest
over de vaste medewerker. Hierna volgt de opgave van ViVa! Zorggroep over de
burgers die in de tweede tranche hun vaste medewerker niet hebben behouden en de
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" Wisseling medewerker ViVa! Zorggroep tranche 2:

Reden Aantal
bedrijfseconomisch (contracturen) 2
medewerker uit dienst

wisseling op verzoek klant

wisseling op verzoek medewerker
wisseling op basis ondersteuningsplan (F2)
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Ik heb u verteld dat ik de ViVa! Zorggroep in de gelegenheid wilde stellen om de
klachten op te lossen. Gezien het bovenstaande bleek het niet nodig om Motie 7
“Huishoudelijke hulp moet het college een zorg zijn”, waarin u het college de
opdracht gaf ViVa! Zorggroep ‘in gebreke te stellen’, uit voeren. Ik blijf uiteraard
de ViVa! Zorggroep op de voet volgen.

Met vriendelijke groet,

)

Jack Chr. van Hoek, MBA.







