ChristenUnie OPHaarlem

Motie: Huishoudelijke hulp moet het college een zorg zijn

De Haarlemse gemeenteraad in vergadering bijeen op donderdag 22 januari 2015,

Constaterende dat
e In het contract met Viva het streven naar een vaste medewerker voor de cliént is
opgenomen;
e Vanaf 1 januari 2015 Viva bewust en stelselmatig de vaste medewerker vervangt door
een nieuwe medewerker;
e Viva vanaf 1 januari 2015 zonder gedegen (voor)onderzoek het aantal uren per cliént
inkort en meestal halveert, waarbij het leveren van maatwerk achterwege blijft;

Overwegende dat

e De bepalingen van de “Offerteaanvraag Wmo 2015” onderdeel uitmaken van de
overeenkomst die met Viva is gesloten. Volgens de Offerteaanvraag “de huishoudelijke
ondersteuning een maatwerkvoorziening is en bij het leveren van die voorziening
respectvol met de cliént dient te worden omgegaan en over de te maken keuzen in
ondersteuning met hem wordt overlegd op basis van goede informatie over de daaraan
verbonden consequenties”;

e Op grond van diezelfde Offerteaanvraag in overleg met de cliént een individueel
hulpplan dient te worden opgesteld;

Is van mening dat
e Viva de inspanningsverplichting niet nakomt om de cliént zijn vaste medewerker te laten
behouden;
e Viva de kwaliteitseisen die de offerteaanvraag Wmo oplegt doelbewust niet nakomt;

Draagt het college op:
e Viva in gebreke te stellen wegens het niet nakomen van bovengenoemde contractuele
verplichtingen;
e Viva op te dragen om binnen 30 dagen alsnog aan die voorwaarden te voldoen;
e Viva op te dragen om tot op het tijdstip dat in overleg met de cliént een indiyidueel

hulpplan is opgesteld het aantal uren voor de cliént te handhaven-ep-het iveauvan,
2014; e ’ , ——

en gaat over tot de orde van de dag. 7
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