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Leeswijzer

In dit document staan de voorwaarden beschreven voor deelname aan de aanbesteding voor
het Leerlingenvervoer. De aanbesteding wordt begeleid door Forseti namens de Gemeente
Haarlem.

Door de gemeente is gekozen voor de Europese openbare procedure conform de
Aanbestedingswet 2012 ('A-wet 2012"). Bij deze procedure mogen alle belangstellenden
deelnemen aan de aanbestedingsprocedure.

Hoofdstuk 1 betreft de aanbesteding in het algemeen. In dit hoofdstuk wordt onder meer een
beeld gegeven van de Gemeente en de aan te besteden Opdracht.

In hoofdstuk 2 worden de procedurele aspecten van de aanbestedingsprocedure
beschreven. Ten aanzien van het te volgen tijdspad (2.2 planning) dient u kennis te nemen
van de genoemde sluitingsdata, welke harde deadlines betreffen.

In hoofdstuk 3 worden de van toepassing zijnde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
vermeld.

In hoofdstuk 4 staan de eisen en wensen ten aanzien van de Opdracht opgenomen.
De beoordelingssystematiek waarop de Gemeente de Inschrijvers offerte zal beoordelen
wordt tevens in dit hoofdstuk toegelicht

Tot slot bevat dit document een aantal bijlagen waaronder de checklist die u kan
ondersteunen bij het volledig indienen van uw Inschrijving en een lijst met begrippen ter
verduidelijking.
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Deell De aanbesteding in het algemeen

1. Inleiding

Dank voor uw interesse in de aanbesteding Leerlingenvervoer begeleid door Forseti namens
de Gemeente Haarlem.

Deze aankondiging van Opdracht is gepubliceerd op TenderNed en Tenders Electronic Daily
(TED).

1.1 Opdrachtgever(s)

Opdrachtgever voor deze Overeenkomst is de gemeente zoals hierboven genoemd, hierna
te noemen de Gemeente. Meer informatie omtrent deze gemeenten is te vinden op de
websites van de gemeente Haarlem.

1.2 Forseti
Forseti begeleidt deze aanbesteding.

1.3 Opdracht

De opdracht bestaat uit de uitvoering van het leerlingenvervoer voor de opdrachtgever.

Het betreft vervoer van leerlingen met hun verblijfplaats binnen de gemeentegrenzen, naar
en van scholen voor basis- en speciaal basisonderwijs, scholen voor speciaal (voortgezet)
onderwijs en scholen voor voortgezet onderwijs in diverse plaatsen in Nederland. Het
leerlingenvervoer wordt uitgevoerd gedurende alle weken van het jaar, van maandag tot en
met vrijdag, met uitzondering van de schoolvakanties.

Daarnaast is er het weekendvervoer dat in het weekend plaatsvindt.

Het vervoer dient met speciale zorg uitgevoerd te worden, gezien de aard van de doelgroep.

De leerlingen worden vervoerd gedurende de normale schoolweken elke dag eenmaal vanaf
het overeengekomen adres of opstapplaats naar de desbetreffende school, en eenmaal
vanaf de desbetreffende school naar het overeengekomen adres of de overeengekomen
opstapplaats. Bij weekendvervoer betreft het vervoer tweemaal per week, aansluitend op het
begin en het einde van het weekend.

De uitvoering van dit vervoer geschiedt conform dit programma van eisen. Het aantal
leerlingen aan wie de vervoersvoorziening wordt aangeboden door de opdrachtgever is
bepaald op basis van de vigerende verordeningen leerlingenvervoer en kan gedurende de
looptijd van de overeenkomst wijzigen.

De opdracht betreft één perceel.

1.4 Samenvoegen en splitsen
Bij deze aanbesteding is geen sprake van samenvoeging.

1.5 Percelenverdeling

De aanbesteding wordt niet in percelen opgedeeld omdat anders te weinig geprofiteerd kan
worden van combinaties tussen de leerlingen.

1.6 Huidige situatie

De huidige situatie binnen de gemeente is weergegeven in de onderstaande tabel.. Deze
cijffers zijn indicatief en hieraan kunnen voor de komende jaren geen rechten ontleend
worden.
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Gemeente Aantal leerlingen (peildatum
1 januari 2015

Haarlem 233

De details van de leerlingen zijn uitgewerkt in het leerlingenoverzicht (Bijlage H). In deze
bijlage vindt u de postcodegegevens van de leerlingen en scholen en vindt u nadere
informatie over het gebruik van rolstoelen en schooltijden.

1.7 Looptijd van de overeenkomst

De overeenkomsten worden afgesloten voor een periode van twee jaar met een éénzijdige
optie tot verlengen vanuit de gemeente, van viermaal (4x) een half schooljaar.

De inwerkingtreding van de overeenkomst is voorzien met ingang van:
1 augustus 2015 tot en met 31 juli 2017.

Verlengingsoptie 1: 1 augustus 2017 tot en met 31 december 2017
Verlengingsoptie 2: 1 januari 2018 tot en met 31 juli 2018
Verlengingsoptie 3: 1 augustus 2018 tot en met 31 december 2018
Verlengingsoptie 4: 1 januari 2019 tot en met 31 juli 2019

De gemeente Haarlem is van plan zijn om in de toekomst regionaal samen te gaan werken
op het gebied van vervoer onder meer door het combineren van verschillende vormen van
doelgroepenvervoer waarvoor de gemeenten verantwoordelijk zijn. De regionale
samenwerking van het doelgroepenvervoer zal op z'n vroegst na een contractduur van 2 jaar
gaan plaatsvinden. De initiéle contractduur en de verlengingsopties zijn hierop afgestemd.

Wanneer de gemeente gebruik maakt van één of meerdere verlengingen zal zij dit uiterlijk 3
maanden voor het verstrijken van de expiratiedatum schriftelijk bekend maken. Wanneer de
overeenkomst niet verlengd wordt, of niet meer verlengd kan worden, loopt deze van
rechtswege af.
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2 Aanbestedingsprocedure
Dit hoofdstuk beschrijft de procedurele aspecten van deze aanbesteding.

2.1 De aanbestedingsprocedure

Voor het op de markt brengen van deze opdracht is gekozen voor de Europese openbare
procedure. De openbare procedure bestaat uit één fase. Ondernemers worden uitgenodigd
om in te schrijven (een offerte uit te brengen) op basis van het onderhavige
Aanbestedingsdocument en Bijlagen.

Dit Aanbestedingsdocument beschrijft de bijzondere voorschriften die op de
aanbestedingsprocedure van toepassing zijn.

De beoordeling van de tijdig ontvangen Inschrijvingen verloopt in hoofdlijnen als volgt:

* Toets of een Inschrijver valt onder een door de Gemeente gestelde uitsluitingsgronden
(zie hoofdstuk 3);

* Toets of een niet-uitgesloten Inschrijver voldoet aan de door de Gemeente gestelde
geschiktheidseisen zie hoofdstuk 3);

* Toets of de Inschrijvingen voldoen aan de door de Gemeente gestelde technische
specificaties, eisen en normen (zie hoofdstuk 4);

* Beoordeling van de geldige Inschrijvingen aan de hand van het door de Gemeente
gestelde gunningscriterium en eventuele nadere gestelde criteria (Qunningscriteria) (zie
hoofdstuk 4).

De door inschrijvers gestelde vragen worden aan de hand van een Nota van Inlichtingen
beantwoord. De Gemeente behoudt zich echter het recht voor een informatieve bijeenkomst
te organiseren voor het beantwoorden van door inschrijvers gestelde vragen. Een en ander
afhankelijk van het aantal inschrijvers en de ontvangen vragen. Inschrijvers zullen hiervan
tijdig op de hoogte worden gesteld.

De offerte wordt beoordeeld op basis van het gunningcriterium economisch meest voordelige
inschrijving (EMVI)

2.2 Planning

In onderstaande tabel is de planning van de aanbestedingsprocedure weergegeven. De
Gemeente is gerechtigd tussentijds de tijdsplanning aan te passen. Indien wijziging van de
tijdsplanning hiertoe aanleiding geeft, kan mogelijk de ingangsdatum van de Overeenkomst
daartoe worden aangepast. De vermelde data met betrekking tot de Gunningsbeslissing en
de ingangsdatum van de Overeenkomst binden de Gemeente niet.
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| Planning Datum
Datum van publicatie aankondiging Opdracht 16 maart 2015
Uiterste datum voor indienen vragen opmerkingen 31 maart 2015
over het Aanbestedingsdocument, de
Overeenkomst en overige bijlagen.

Nota van Inlichtingen, met antwoorden op de Week 15

gestelde vragen

Sluitingsdatum en -tijd indienen 28 april 2015 om 12.00 uur
Beoordeling van Inschrijvingen door de Gemeente | Week 19-20
Gunningsbeslissing en opvragen bewijsmiddelen Week 22

van beoogde winnaar
Uiterlijk datum aanleveren bewijsmiddelen beoogde | 7 kalenderdagen na

winnaar bekendmaking
gunningsbeslissing
Definitieve gunning en niet eerder dan 20 Week 25

kalenderdagen vervaltermijn na datum
gunningsbeslissing
Ingangsdatum Overeenkomst 1 augustus 2015

2.3 Communicatie/lnlichtingen

De contactpersoon van deze aanbesteding is mevrouw J. Hoegen van Forseti,
j-hoegen@forseti.nl.

De communicatie verloopt in het kader van deze aanbesteding uitsluitend via deze
contactpersoon.

Gedurende deze aanbestedingsprocedure is het niet toegestaan met medewerkers van de
Gemeente of externe adviseurs -die betrokken zijn namens de gemeente bij deze
aanbesteding- contact op te nemen, dit kan leiden tot uitsluiting van deelname aan de
aanbestedingsprocedure.

Nota van Inlichtingen

Vragen met betrekking tot het Aanbestedingsdocument en bijlagen en eventuele aanvullende
documenten kunnen uitsluitend via TenderNed worden ingediend en niet via de
bovengenoemde contactpersoon.

Vragen kunnen worden ingediend tot uiterlijk de in de tabel van par. 2.2. vermelde datum.

ledere vraag dient apart gesteld te worden en bij iedere vraag dient nadrukkelijk te worden
aangegeven welke paragraaf van welk document of bijlage het betreft.

Forseti zal via TenderNed tijdig een Nota van Inlichtingen verstrekken, waarin de
geanonimiseerde vragen en antwoorden worden opgenomen. Indien er nadien nog relevante
vragen worden gesteld kan de Gemeente een keuze maken voor een extra Nota van
Inlichtingen. Bij deze situatie zal Forseti uiterlijk zes dagen voor de sluitingstermijn van de
Inschrijvingen zorg dragen voor één of meerdere additionele Nota’s van Inlichtingen.

Inlichtingen zijn alleen bindend voor zover deze in een Nota van Inlichtingen zijn vastgelegd.
De Nota (’s) van Inlichtingen maakt / maken integraal deel uit van dit
Aanbestedingsdocument.
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24 Indienen inschrijvingen, sluitingsdatum en vormvereisten

De inschrijving dient op 28 april 2015 tussen 09.00 uur en 12.00 uur op onderstaand
genoemde locatie te worden afgegeven.

De deadline is 28 april 2015, om 12.00 uur. Inschrijvingen die later worden aangeboden dan
28 april 2015, 12.00 uur worden NIET in ontvangst genomen. Een inschrijver kan bij verlate
indiening geen beroep doen op overmacht. Het tijdstip afgelezen op de door de
opdrachtgever gebruikte (atoom)klok is doorslaggevend.

De locatie waar de inschrijving moet worden ingediend is:
Concordis, vestiging Zwolle

Badhuiswal 3 te Zwolle

Contactpersoon: Ronny Koning

Tel.: 038 — 422 57 80

Alleen inschrijvingen in een gesloten envelop/verpakking, met daarop duidelijk zichtbaar
vermeld: “NIET OPENEN, aanbieding leerlingenvervoer Haarlem” worden in behandeling
genomen.

Op deze envelop/verpakking mag geen informatie staan die verwijst naar de inschrijvende
partij. Inschrijvingen die per e-mail en/of fax worden ingediend, worden niet geaccepteerd.
Het per post/koerier indienen van inschrijvingen geschiedt voor eigen rekening en risico en
verdient geen aanbeveling. De inschrijver draagt zelf het risico van vertraging in de
postverzending.

De inschrijving dient in 2-voud te worden aangeleverd, waarvan één exemplaar als origineel
dient te worden gewaarmerkt. Daarnaast dient één digitaal exemplaar op cd-rom of USB-
stick te worden bijgevoegd. De digitale versie (waarop de handtekeningen mogen ontbreken)
bevat dezelfde informatie als de papieren versie, plus het routeplan. Wanneer verschillen
worden aangetroffen tussen de verschillende versies prevaleert de informatie in de papieren
versie die als origineel is gewaarmerkt.

Er vindt géén openbare openingsbijeenkomst plaats. Zo spoedig mogelijk na de deadline
ontvangen alle inschrijvers een Proces-verbaal van opening. Hierin worden géén tarieven
openbaar gemaakt.

25 Aanvulling van de Inschrijving

Een Inschrijver kan zijn Inschrijving na het tijdstip van de aanbesteding niet wijzigen,
aanvullen en/of verduidelijken, tenzij de Gemeente daartoe een verzoek
heeft gedaan.

De Gemeente kan verlangen dat de Inschrijver zijn Inschrijving nader toelicht, aanvult
en/of voorziet van ondersteunende bescheiden. Nadrukkelijk wordt opgemerkt dat
geen sprake is van een herkansing. Een verduidelijking of een aanvulling veronderstelt
dat de Inschrijving inhoudelijk ongewijzigd blijft en dat de Inschrijver zijn Inschrijving
uitsluitend op de gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Gemeente een
duidelijker beeld krijgt van hetgeen is aangeboden.

De Gemeente is gerechtigd doch niet gehouden om alle op basis van het
Aanbestedingsdocument en bijlagen in te dienen gegevens en verklaringen op hun
juistheid te controleren.

Indien de Gemeente gebruik maakt van zijn discretionaire bevoegdheid om
aanvullingen en/of verduidelijkingen te vragen dan zal hij in het kader van het beginsel
van gelijke behandeling alle Inschrijvers op gelijke voet in de gelegenheid stellen om
hun Inschrijving aan te vullen en/of te verduidelijken, met uitzondering van diegenen
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ten aanzien van wie vaststaat dat hun Inschrijving nimmer (meer) voor gunning in
aanmerking zal kunnen komen. In geval van een verzoek tot aanvulling en/of
verduidelijking dient de Inschrijver uiterlijk binnen 2 werkdagen na een daartoe
strekkend verzoek van de Gemeente de ontbrekende bescheiden of

gevraagde aanvullingen aan te leveren op straffe van ongeldigheid van de Inschrijving.

De Gemeente gaat bij de beoordeling van de Inschrijvingen uit van de

(volledigheid en juistheid van de) gegevens zoals die door de Inschrijvers zijn verstrekt.
Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijvers om hetgeen in het
Aanbestedingsdocument wordt gevraagd zo volledig en duidelijk mogelijk te
beantwoorden.

Onderhandelingen met de Inschrijvers zullen niet plaatsvinden.

2.6 Ongeldige Inschrijvingen

Een Inschrijving die niet voldoet aan hetgeen is gesteld in het Aanbestedingsdocument
en bijlagen is ongeldig. Eveneens ongeldig is een Inschrijving waaraan één of meer
voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden. De Gemeente behoudt zich

expliciet het recht voor om zich tot het moment van de ondertekening van de
Overeenkomst jegens een Inschrijver ten gunste waarvan een Gunningsbeslissing is
genomen alsnog op het standpunt te stellen dat diens Inschrijving (bij nadere
verificatie) ongeldig is gebleken, zonder dat dit tot enige schadeplichtigheid jegens
Inschrijver leidt.

De Inschrijver dient bij de Inschrijving een verklaring over te leggen conform het format
van de als Bijlage B ("Algemene Verklaring") gevoegde verklaring dat alle vragen naar
waarheid zijn beantwoord, geen valse gegevens zijn verstrekt en de Inschrijving niet in
strijd met mededingingsregels tot stand is gekomen. De Inschrijving is ongeldig indien
Zij niet tijdig is aangeleverd, niet naar waarheid is ingevuld of niet rechtsgeldig is
ondertekend.

2.7 Intrekking

Een Inschrijver kan voor zover hij zijn Inschrijving eerder heeft ingediend, tot de hiervoor in
2.4 genoemde sluitingstermijn zijn Inschrijving intrekken. Intrekking kan enkel plaatsvinden
door middel van een duidelijke, ondertekende verklaring van Inschrijver. Deze verklaring
dient ondertekend te zijn door een bevoegde vertegenwoordiger die ter zake de Inschrijver
rechtsgeldig vertegenwoordigt. Na de in 2.4 genoemde sluitingstermijn is de inschrijving
onherroepelijk voor de duur van de gestanddoeningstermijn.

2.8 Besluitvorming omtrent de Gunningsbeslissing

De Opdracht zal worden gegund aan de Inschrijver met de hoogste score behaald op het
gunningscriterium economisch meest voordelige inschrijving. Forseti zal alle inschrijvers

gelijktijdig schriftelijk informeren (per mail/TenderNed) over de Gunningsbeslissing en de
gronden hiervoor.

De Gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in van een aanbod van Inschrijver. Aan het
voornemen tot gunning kunnen geen rechten worden ontleend. De Gemeente kan derhalve
terugkomen op de Gunningsbeslissing, zonder dat de Inschrijver aan wie zij voornemens is
te gunnen aanspraak kan maken op enige schadeloosstelling. Dit kan zich bijvoorbeeld
voordoen indien de Gemeente zelf gebreken in de aanbestedingsprocedure heeft
geconstateerd dan wel naar aanleiding van bezwaar van een Inschrijver. De uitkomst van
een eventueel aanhangig gemaakt kort geding hoeft niet te worden afgewacht voor het
intrekken of wijzigen van een Gunningsbeslissing dan wel intrekking van de
aanbestedingsprocedure.
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Indien de Gemeente de gevraagde bewijsstukken niet binnen een termijn van 7
kalenderdagen heeft ontvangen, behoudt de Gemeente zich het recht voor om niet tot
gunning van de Opdracht aan deze Inschrijver over te gaan. In dat geval is de Gemeente
gerechtigd de Opdracht te gunnen aan de opvolgende Inschrijver. De Gemeente wijst
Inschrijver er nadrukkelijk op dat het aanvragen van sommige bewijsstukken, bijvoorbeeld de
Gedragsverklaring Aanbesteden circa 8 weken in beslag kan nemen. Inschrijver dient deze
dus tijdig aan te vragen.

Voor begunstigde inschrijvers die niet in Nederland zijn gevestigd dienen eveneens op een
daartoe strekkend verzoek van de Gemeente de bewijsstukken binnen een termijn van 7
kalenderdagen na verzending van dit verzoek te worden aangeleverd overeenkomstig de in
het land van vestiging geldende wet- en regelgeving.

De Overeenkomst komt tot stand na ondertekening hiervan, maar niet eerder dan na het
verstrijken van de in paragraaf 2.2. genoemde termijn van 20 kalenderdagen.

Definitieve gunning zal alleen plaatsvinden aan een Inschrijver indien op het moment van de
ondertekening van de Overeenkomst zij nog steeds voldoet aan alle gestelde eisen.
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2.9 Gestanddoening

De Inschrijver doet zijn Inschrijving gestand voor een periode van 90 dagen gerekend vanaf
de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijvingen. Het noemen van een kortere
gestanddoeningstermijn in de Inschrijving maakt de Inschrijving ongeldig. De Inschrijving zal
dan als ongeldig terzijde worden gelegd, dat wil zeggen worden uitgesloten van de
Aanbestedingsprocedure.

De Gemeente kan verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig
verzoek kunnen geen aanspraken worden ontleend. Indien verlenging door de Inschrijver
wordt geweigerd, dan wordt zijn Inschrijving ter zijde gelegd en komt de Inschrijving niet
meer voor gunning in aanmerking.

In het geval een kort geding met betrekking tot de aanbestedingsprocedure aanhangig is
gemaakt, eindigt de termijn van gestanddoening 20 kalenderdagen na de uitspraak van de
voorzieningenrechter in het kort betreffende kort geding.

210 De concept overeenkomst / algemene inkoopvoorwaarden

Indien schriftelijk bezwaar wordt gemaakt tegen de Gunningsbeslissing en/of een kort geding
aanhangig wordt gemaakt heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst later in werking te
doen treden. Inschrijver dient hier bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening mee te
houden.

Indien Inschrijver bepaalde verbetervoorstellen heeft of vragen ten aanzien van de inhoud
van de concept overeenkomst dan dienen deze tijdig te worden voorgesteld zodat eventuele
aanpassingen van de voorwaarden van de Overeenkomst kunnen worden opgenomen in
een Nota van Inlichtingen.

Vragen of verbetervoorstellen met betrekking tot de Overeenkomst dienen uiterlijk op de in
paragraaf 2.2 vermelde datum en tijdstip aan de Gemeente te zijn voorgelegd. Op de in
paragraaf 2.2 vermelde datum zal de Gemeente de Nota van Inlichtingen verzenden waarin
(indien sprake is van aanpassingen) deze aanpassingen vermeld staan. Voo6r definitieve
gunning wordt op basis daarvan de definitieve versie van de Overeenkomst opgemaakt voor
degene aan wie de Opdracht wordt gegund.

Op deze aanbesteding en overeenkomst zijn de algemene inkoopvoorwaarden van de
gemeente Haarlem van toepassing. Algemene leveringsvoorwaarden en andere
voorwaarden van de Inschrijver zijn expliciet uitgesloten. Van toepassing verklaring van
eigen algemene voorwaarden maakt de Inschrijving ongeldig.

211 Inschrijven als Combinatie ('Samenwerkingsverband')

Inschrijven als Combinatie is toegestaan. In dat geval dient Inschrijver in zijn Inschrijving
duidelijk aan te geven dat hij met betrekking tot deze aanbesteding inschrijft als Combinatie.
Indien wordt ingeschreven als Combinatie dient iedere combinant (dus iedere deelnemer van
het samenwerkingsverband) de Eigen verklaring bij de Inschrijving in te dienen (Bijlage A)
Tevens dient bij punt 8.1 van de Eigen verklaring door iedere combinant vermeld te worden
voor welke geschiktheidseisen er een beroep wordt gedaan op de onderneming.

Deze verklaring dient te worden ondertekend door de tekeningsbevoegde vertegenwoordiger
van elke Combinant (dus iedere deelnemer van het samenwerkingsverband).

Bij Inschrijving als Combinatie geldt dat alle Combinanten hoofdelijk aansprakelijk zijn voor
de nakoming van alle uit de Opdracht voortvloeiende verplichtingen. Bij gunning aan de
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Combinatie dient de Combinatie een rechtsvorm aan te nemen, waarbij ieder van de
deelnemers hoofdelijk aansprakelijk is voor alle uit de Opdracht voortvloeiende
verplichtingen.

De Combinatie geldt als één Inschrijver. Na Inschrijving kan de Combinatie niet meer van
combinatieleden wisselen, tenzij de Overeenkomst hiertoe mogelijkheden biedt.

Een natuurlijk persoon of rechtspersoon kan slechts éénmaal (hetzij zelfstandig hetzij in
Combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen) op deze aanbesteding
inschrijven.

212 Inschrijving als Hoofdaannemer

In geval van Inschrijving als Hoofdaannemer met Onderaannemer(-s) dient alleen de
Hoofdaannemer aan de gestelde eisen te voldoen.

Indien de Hoofdaannemer een beroep doet op de financiéle en economische draagkracht
en/of de technische bekwaamheid en/of de beroepsbekwaamheid van de Onderaannemer,
dient dit te worden aangegeven in de Eigen Verklaring (Bijlage A), bij punt 8.2 die bij de
Inschrijving dient te worden toegevoegd. In dat geval kan na Inschrijving de Hoofdaannemer
niet meer wisselen van Onderaannemer op wiens draagkracht en/of bekwaamheid een
beroep is gedaan, tenzij de Overeenkomst hier mogelijkheden toe biedt.

Indien u gebruik maakt van onderaannemers, dient u er rekening mee te houden dat voor
elke onderaannemer de vragen 1,2,3 en 9 van de EV door de betreffende onderaannemer
ingevuld en ondertekend bij Inschrijving ingediend dient te worden.

In geval van Hoofd/Onderaanneming is de Hoofdaannemer de enige contractuele wederpartij
van de Gemeente en is daarmee onder meer volledig aansprakelijk en verantwoordelijk voor
de uitvoering van de Opdracht, waaronder de werkzaamheden/diensten begrepen die door
onderaannemer(s) worden verricht.

Een natuurlijk persoon of rechtspersoon kan slechts éénmaal (hetzij zelfstandig hetzij als
Hoofdaannemer) op deze aanbesteding inschrijven.

213 Varianten

Het staat Inschrijver niet vrij om, naast een Inschrijving conform het
Aanbestedingsdocument, een variant(-en) in te dienen.

214 Instemming met voorwaarden voor deze aanbestedingsprocedure

Door het doen van de Inschrijving is Inschrijver akkoord met de eisen/voorwaarden en wordt
door het doen van een Inschrijving geacht onvoorwaardelijk te hebben ingestemd met de
toepasselijkheid en inhoud van dit Aanbestedingsdocument en de hierin genoemde
voorwaarden en eisen.

2.15 Overige

Taal

Alle correspondentie omtrent de aanbesteding, mondeling en schriftelijk, zal in de
Nederlandse taal geschieden. Eventuele aanvullende informatie ter ondersteuning van de
beantwoording van gestelde vragen zoals brochures of anderszins mogen, indien zij niet
voorhanden zijn in de Nederlandse taal, tevens in de Engelse taal worden ingediend.
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Voorbehouden
De Gemeente behoudt zich zonder meer en zonder aan enigerlei schadevergoeding te zijn
gehouden, in ieder geval (derhalve geen limitatieve opsomming) het recht voor:
- de procedure tussentijds om haar moverende redenen op te schorten of af te breken;
- de tijdsplanning te wijzigen (met uitzondering van verkorting van wettelijk
vastgestelde minimumtermijnen);
- de Gunningsbeslissing in te trekken en/of te herzien;
- de Opdracht niet te gunnen.

Kostenvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten die zij hebben gemaakt in
verband met deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Vertrouwelijkheid

Het intellectueel eigendom van door Forseti en de Gemeente verstrekte informatie berust bij
hen. Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke
toestemming van Forseti en de Gemeente niets uit het aanbestedingsdocument worden
verveelvoudigd (anders dan voor het doel van deze aanbestedingsprocedure) door middel
van druk, fotokopie, microfilm of anderszins.

Forseti en de Gemeente zullen alle haar in het kader van de aanbesteding door Inschrijver
verstrekte gegevens vertrouwelijk behandelen en zullen aan een afgewezen Inschrijver geen
inzage verstrekken (in delen van) de Inschrijving van andere Inschrijvers, behoudens
wanneer een wettelijke verplichting tot openbaarmaking hiertoe bestaat en behoudens
wanneer een Inschrijver instemt met openbaarmaking van door hem verstrekte gegevens.

Gebruik merknamen of typen

Daar waar in het Aanbestedingsdocument en/of bijlagen merken, octrooien of typen, of een
bepaalde oorsprong of productie worden genoemd, dient gelezen te worden "of daaraan
gelijkwaardig".

Tegenstrijdigheden of bezwaren

Dit Aanbestedingsdocument (met alle bijbehorende bijlagen) is met zorg samengesteld.
Mocht Inschrijver met betrekking tot het Aanbestedingsdocument (waaronder Nota('s) van
Inlichtingen) echter tegenstrijdigheden, gebreken of bepalingen in strijd met het A-wet 2012
en/of algemene aanbestedingsbeginselen constateren of anderszins bezwaren hebben
tegen in dit Aanbestedingsdocument gestelde eisen, criteria, systematiek en/of overige
modaliteiten, dan dient Inschrijver de contactpersoon van Forseti hiervan zo tijdig mogelijk,
doch uiterlijk tien kalenderdagen voor de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn
schriftelijk (per email) op de hoogte te stellen. Hiermee geeft u de Gemeente de mogelijkheid
nog tijdig voor de sluitingsdatum maatregelen te treffen voor het al dan niet effectief
voortzetten van deze aanbesteding. Mochten voorafgaande aan de indiening van de
Inschrijving geen (tijdige) opmerkingen en/of vragen en/of bezwaren ten aanzien van (maar
niet uitsluitend) de gunningssystematiek, de gestelde eisen, wensen, criteria, de
Overeenkomst van een Inschrijver zijn ontvangen, dan wordt de Inschrijver door het indienen
van zijn Inschrijving geacht te hebben ingestemd met het Aanbestedingsdocument en
bijlagen, waaronder deze bepaling. Indien Inschrijver niet tijdig op de voorgeschreven wijze
de Gemeente heeft geattendeerd op onvolkomenheden, tegenstrijdigheden, gebreken of
bepalingen in strijd met het A-wet 2012 en/of Europese aanbestedingsbeginselen, is
Inschrijver niet ontvankelijk in enige (latere) vordering gericht tegen de vermeende
onjuistheid, onregelmatigheid of onrechtmatigheid van het Aanbestedingsdocument en/of
(het resultaat van) de aanbesteding.
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Diversen

Tijdens deze aanbestedingsprocedure geldt dat in geval van tegenstrijdigheden in
opgestelde Nota's van Inlichtingen en de overige onderdelen van het
Aanbestedingsdocument, de Nota's van Inlichtingen in rangorde voorgaan op de overige
onderdelen van het Aanbestedingsdocument.

Indien Nota's van Inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later
opgestelde Nota van Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van Inlichtingen.

Niettegenstaande bovenstaande rangorde dienen deelnemers aan de
aanbestedingsprocedure de Gemeente zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van
eventuele tegenstrijdigheden.

2.16 Rechtsbescherming

Termijnen
De Gemeente zal gedurende 20 kalenderdagen na verzending (per email) van de

Gunningsbeslissing (de zogenaamde standstill-termijn") geen uitvoering geven aan de

Gunningsbeslissing en niet tot ondertekening van de Overeenkomst overgaan teneinde
Inschrijvers gedurende die termijn gelegenheid te bieden een kort geding aanhangig te
maken tegen de Gunningsbeslissing.

Het aanhangig maken gebeurt door het laten betekenen van de dagvaarding op het adres
van de Gemeente: Zijlvest 39, 2011 VB Haarlem. Deze termijn van 20 kalenderdagen is een
vervaltermijn (op straffe van verval van recht).

Voor een adequate reactie op het aanhangig maken wordt het betekenen van het kort geding
per e-mail bevestigd aan de contactpersoon van Forseti, zoals in paragraaf 2.3 genoemd.

Een Inschrijver die een zogenaamde bodemgeschil aanhangig wenst te maken bij de
daartoe bevoegde rechtbank dient dit niet later dan 90 kalenderdagen na de datum van de
Gunningsbeslissing aanhangig te maken op straffe van niet ontvankelijkheid (betreft
eveneens een vervaltermijn; op straffe van verval van recht), tenzij het geschil voortvloeit uit
een omstandigheid die eerst na verloop van deze termijn is gebleken. In dit laatste geval
gaat de vervaltermijn van 90 dagen in op de dag dat de inschrijver van de desbetreffende
omstandigheid is gebleken of hiervan had kunnen blijken.

Forumkeuze

Op de aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan
naar aanleiding van onderhavige aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de
(Voorzieningen-)rechter van de rechtbank van Noord-Holland, e.e.a. op straffe van niet-
ontvankelijkheid.

Uitstel gunning en ondertekening Overeenkomst

Indien een Inschrijver voor het verstrijken van voornoemde 20 dagen-termijn een kort geding
aanhangig heeft gemaakt, zal de Gemeente in beginsel de uitkomst van deze kort geding
procedure afwachten alvorens verdere uitvoering te geven aan de Gunningsbeslissing en tot
ondertekening van de Overeenkomst over te gaan.
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DEEL Il DE INSCHRIJVING

In dit deel wordt onder meer aangegeven welke informatie in de Inschrijving dient te worden
opgenomen inzake de door de Gemeente gestelde uitsluitingsgronden en
geschiktheidseisen. De Inschrijving wordt alleen beoordeeld aan de hand van de
voorwaarden voor gunning en gunningscriteria indien de Inschrijver, naar het oordeel van de
Gemeente, tijdig heeft aangetoond te voldoen aan de in dit hoofdstuk gestelde
minimumeisen met betrekking tot (de afwezigheid van) uitsluitingsgronden, financiéle en
economische draagkracht, beroepsbekwaamheid, de technische bekwaamheid en overige
minimumeisen.

De Inschrijving (inclusief alle bij te voegen verklaringen en in te vullen formats en vereiste
documenten) dienen te zijn ondertekend door een persoon die namens de Inschrijver
bevoegd is de Inschrijving te ondertekenen. Niet rechtsgeldige ondertekening van de
Inschrijving (inclusief bij te voegen verklaringen/formats) betekent dat de Inschrijving
ongeldig is zodat Inschrijver wordt uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

3 Gegevens inschrijver, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

3.1 Gegevens inschrijver

Inschrijvers dienen gegevens aan te leveren omtrent hun onderneming en over de wijze van
inschrijven. Hiertoe dienen zij Bijlage A — Eigen verklaring in te vullen.

Forseti controleert de rechtsgeldigheid van de Inschrijvingen. Inschrijver dient hiertoe bij zijn
Inschrijving een (kopie van een) uittreksel uit het beroeps- of handelsregister van het land
waar hij is gevestigd te voegen (niet ouder dan 6 maanden), waarin is aangegeven wie
namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is de Inschrijving te ondertekenen.
Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register van het
Kamer van Koophandel, dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te
worden bijgevoegd. Het uittreksel en indien van toepassing de volmacht dient u bij uw
Inschrijving te voegen.

Indien Inschrijver niet is ingeschreven in het beroeps-/ handelsregister van het land waar hij
is gevestigd, verzoeken wij Inschrijver dit nader toe te lichten.

3.2 Uitsluitingsgronden

Inschrijver die verkeert in één van de omstandigheden die genoemd worden in artikel 2.86 lid
2 sub a tot en met sub d en 2.87 lid 1 sub a tot en met sub e A-wet 2012 wordt uitgesloten
van deelneming aan de Opdracht.

Ten bewijze dat Inschrijver niet in één van de in artikel 2.86 lid 2 sub a tot en met sub d en
artikel 2.87 lid 1 sub a tot en met sub e A-wet 2012 genoemde omstandigheden verkeert,
dient Inschrijver hiertoe bij Inschrijving de 'Eigen verklaring', Bijlage A, volledig ingevuld en
rechtsgeldig ondertekend aan zijn Inschrijving toe te voegen. Niet rechtsgeldige
ondertekening betekent uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Zie paragraaf 3.4 voor de bewijsstukken die Gemeente kan opvragen bij voorlopige gunning.
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3.3 Geschiktheidseisen
Onderstaand worden de geschiktheidseisen beschreven waaraan Inschrijver moet voldoen.

Zie paragraaf 3.4 voor de bewijsstukken die Gemeente kan opvragen bij voorlopige gunning.

3.3.1 Eisen beroepsbekwaamheid

De Inschrijver dient (indien wettelijk voorgeschreven) ingeschreven te zijn in het beroeps- of
handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd, waarin
is aangegeven wie namens de onderneming vertegenwoordigings bevoegd is de Inschrijving
te ondertekenen. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het indienen van het meest recente
uittreksel, welke op het tijdstip van indienen van de inschrijving niet ouder is dan 6 maanden.
Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register dient tevens
(een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden gevoegd. De inschrijver dient een
kopie van het uittreksel bij inschrijving toe te voegen.

3.3.2 Eisen inzake financiéle en economische draagkracht

Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering of Beroepsaansprakelijkheid

Inschrijver dient verzekerd te zijn tegen bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking
van € 1.000.000 per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen en minimaal
€ 2.000.000 per jaar, dan wel onvoorwaardelijk bereid te zijn bij gunning een dergelijke
verzekering af te sluiten. Er dient sprake te zijn van een adequate en een in de branche
gebruikelijke verzekering.

WAM verzekering

Inschrijver dient te beschikken over een WAM verzekering (Wettelijke
Aansprakelijkheidsverzekering Motorvoertuigen). De dekking dient voor taxivoertuigen (tot en
met acht passagiers) minimaal 5 miljoen euro per gebeurtenis te bedragen voor schade aan
personen en minimaal 1 miljoen euro per gebeurtenis voor schade aan zaken.

De begunstigde Inschrijver dient op een daartoe strekkend verzoek van de Gemeente een
kopie van de polissen met de vereiste minimale dekking in te dienen binnen zeven
kalenderdagen na het verzoek hiertoe. Indien een concernpolis wordt overgelegd dient
duidelijk te zijn dat Inschrijver is meeverzekerd.’

Indien Inschrijver niet in het bezit is van de gevraagde bedrijfsaansprakelijkheid en/of WAM
verzekering dan dient door Inschrijver op een daartoe strekkend verzoek van de Gemeente
een verklaring te worden overgelegd binnen zeven kalenderdagen na het verzoek hiertoe
waarin onvoorwaardelijk wordt verklaard dat, indien de Opdracht aan Inschrijver definitief
wordt gegund op het moment van contractondertekening een bewijs van verzekering met
bovengenoemde dekkingen aan de Gemeente wordt overhandigd.

Opdrachtnemer dient over bovengenoemde verzekeringsdekkingen te beschikken en deze
gedurende de gehele contractperiode in stand te houden.

Beroep op bekwaamheid derden

Indien de Inschrijver zich beroept of de financiéle en economische draagkracht van een
Derde (bijvoorbeeld moedermaatschappij, Onderaannemer of Combinant) moet de
Inschrijver dit aangeven onder punt 8.2 van de Eigen Verklaring conform Bijlage A.

Op verzoek van de Gemeente dient bij gunning een verklaring te worden overlegd van de
Derde, waarin deze verklaart dat Inschrijver daadwerkelijk een beroep kan doen en kan
beschikken over de voor de Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde.
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Via de Eigen verklaring (Bijlage A) kan een inschrijver verklaren dat deze een verzekering
heeft met de benodigde dekking of bereid is deze af te sluiten voor het uitvoeren van de
opdracht.

3.3.3 Eisen inzake technische bekwaamheid

Referentie

Inschrijver dient een vergelijkbare Opdracht in de afgelopen drie jaar [2012 - 2013 -2014] te
hebben verricht (aangevangen en afgerond), een en ander aan te tonen aan de hand van
een referentie zoals gespecificeerd in Bijlage C ("Referenties").

Met vergelijkbare Opdracht wordt bedoeld, een Opdracht waaruit ervaring blijkt met het
dagelijks vervoeren van minimaal 140 leerlingen met een indicatie per dag gedurende een
minimumperiode van twee jaar.

Inschrijver dient bijlage C volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend bij inschrijving aan
te leveren.

Vergunning
De inschrijver dient te beschikken over een vergunning op basis van de Wet
personenvervoer 2000 dat hij gerechtigd is het personenvervoer uit te voeren.

De begunstigde Inschrijver dient op een daartoe strekkend verzoek van de Gemeente een
kopie van de vergunning in te dienen binnen zeven kalenderdagen na het verzoek hiertoe.

Verklaring Sociaal Fonds Taxi

CAO-verklaring: inschrijvers zijn verplicht aan te tonen dat de bepalingen van de Collectieve
Arbeidsovereenkomst Taxivervoer getrouwelijk wordt nageleefd door middel van een
verklaring van Sociaal Fonds Taxi (SFT). Uit de verklaring van SFT moet blijken dat de Cao-
naleving van de vervoerder door SFT als voldoende wordt beoordeeld.

De begunstigde Inschrijver dient op een daartoe strekkend verzoek van de Gemeente de
bovengenoemde verklaring de in te dienen binnen zeven kalenderdagen na het verzoek
hiertoe. De verklaring mag niet ouder zijn dan twee jaar op het moment van indiening.
Opdrachtnemer verstrekt de gevraagde verklaring vervolgens iedere twee jaar.

Beroep op bekwaamheden derden

Indien de Inschrijver zich beroept op de technische bekwaamheid van een Derde
(bijvoorbeeld moedermaatschappij, Onderaannemer of Combinant) moet de Inschrijver dit
aangeven onder punt 8.2 van de Eigen Verklaring conform Bijlage A .

Op verzoek van de Gemeente dient bij gunning een verklaring te worden overlegd van de
Derde, waarin deze verklaart dat Inschrijver daadwerkelijk een beroep kan doen en kan
beschikken over de voor de Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde.

3.4 Samenvatting / opsomming bewijsstukken documenten die na gunning
aangeleverd dienen te worden

De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te plaatsen, dient op
verzoek van de Gemeente de relevante bewijsstukken te overleggen met betrekking tot de
van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden en de geschiktheidseisen (zoals vermeld in de
Eigen Verklaring, bijlage A) binnen een termijn van 7 kalenderdagen na verzending van dit
verzoek (tenzij anders vermeld). Daarbij aanvaarden de Gemeente voor rechtspersonen die
in Nederland zijn gevestigd als voldoende bewijs:
* Gelet op de in artikelen 2.86 en 2.87, onderdelen b en ¢ A-Wet 2012 genoemde
omstandigheden (zie 2.2, 2.3, 3.2 en 3.3 Eigen Verklaring, bijlage A), een
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Gedragsverklaring Aanbesteding, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving
niet ouder is dan 2 jaar, te verkrijgen bij de Minister van Veiligheid en Justitie; Turfmarkt
147;

2511 DP Den Haag; Telefoonnummer: (070) 370 79 11

Let op: Vraag de gedragsverklaring tijdig aan, de termijn kan 8 weken bedragen

* Gelet op de in artikel 2.87 lid 1 sub d genoemde omstandigheden (zie 3.4 Eigen
Verklaring, Bijlage A) een verklaring van de Belastingdienst (niet ouder dan zes
maanden).

* Gelet op de in artikel 2.87 lid 1 sub e genoemde omstandigheden (zie 3.5 Eigen
Verklaring, Bijlage A), geldt de Eigen verklaring die als bijlage A bij het
Aanbestedingsdocument is gevoegd.

* Gelet op artikel 2.91 lid 1 sub a , aantonen financieel-economische draagkracht door een
bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s, een
Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering en een verzekering tegen aansprakelijkheid
(WAM).

* Gelet op de eisen inzake technische bekwaamheid een SFT verklaring waarin wordt
bevestigd dat de bepalingen van de Collectieve Arbeidsovereenkomst Taxivervoer op
juiste wijze worden nageleefd.

* Gelet op eisen inzake technische bekwaamheid kopie van vergunning op basis van de
Wet personenvervoer 2000 dat hij gerechtigd is het personenvervoer uit te voeren

4 Eisen en wensen ten aanzien van de opdracht

In dit hoofdstuk vindt u het programma van eisen en wensen, dat wil zeggen de eisen en
wensen die aan de Inschrijving worden gesteld. Verder vindt u informatie over de
beoordelingssystematiek en de informatie die Inschrijver dient aan te leveren.

4.1 Programma van eisen
Aan de eisen van het programma van eisen dient onvoorwaardelijk te worden voldaan.

Om aan te geven dat Inschrijver aan de eisen aangaande technische specificaties conform
art. 2.75 t/m 2.78 A-wet 2012 voldoet, dient hij de Eigen Verklaring conform Bijlage A in te
vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Met betrekking tot de inhoudelijke eisen in het programma van eisen dient Inschrijver per eis
aan te geven dat deze hieraan kan voldoen en Bijlage D Instemming met het programma van
eisen rechtsgeldig te ondertekenen. Bijlage D dient bij de Inschrijving te worden toegevoegd.
Indien er niet aan een eis wordt voldaan dan is de Inschrijving ongeldig en wordt de
Inschrijving uitgesloten van beoordeling op de gunningcriteria.

Programma van Eisen

Regie van het vervoer

1. Opdrachtnemer zorgt aan het begin van ieder schooljaar (ten minste 10 werkdagen
voor aanvang) voor een aan opdrachtgever te overleggen ritplanning voor het
komende schooljaar. De opdrachtgever dient de rittenplanning goed te keuren.

2. Opdrachtnemer informeert ouders uiterlijk 1 week voor aanvang van het schooljaar
over ophaal- en thuisbrengtijden waarbij de chauffeur zich voorstelt.

3. |De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de
overeenkomst het aantal leerlingen, herkomst, bestemmingen en schooltijden te
wijzigen.

4. |Opdrachtnemer neemt binnen 3 werkdagen na aanmelding door opdrachtgever
een nieuwe leerling op in het vervoerschema en informeert ouders daar onmiddellijk
over.
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De voorkeur van de opdrachtgever gaat uit naar één vaste chauffeur per route,
maar per route is de inzet van twee vaste chauffeurs, volgens een vaste wekelijkse
structuur, ook toegestaan. De inzet van een andere chauffeur op een rit wordt
uitsluitend toegestaan in geval van ziekte, vakantie of ontslag van de vaste
chauffeur(s). In voornoemde gevallen dienen alle ouders/verzorgers in de
betreffende rit vooraf door de opdrachtnemer te worden geinformeerd over
genomen maatregelen. Een opdrachtnemer kan zich niet beroepen op de
onmogelijkheid om tijdig voldoende chauffeurs te werven.

In elk voertuig moet een lijst/ boordcomputer aanwezig zijn waarop van iedere te
vervoeren leerling vermeld is:

= naam;

= adres;

= telefoonnummer ouders of verzorgers;

= eventuele noodtelefoonnummers;

= het schooladres;

= schooltelefoonnummer;

= contactpersonen school;

= aanvangstijden school;

= eventuele speciale omstandigheden voor het vervoer van de leerling.

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de chauffeur tijJdens de rit in het bezit is van de
ritplanning.

©

Maximaal 8 leerlingen per voertuig. De inzet van touringcars is niet toegestaan.

©

Een schooljaar bevat ongeveer 200 schooldagen. Naast schoolvakanties en
erkende

feestdagen kunnen de scholen ook bijvoorbeeld tijdens zogenaamde studiedagen
gesloten zijn of andere lestijden hebben. Deze dagen bepalen de scholen zelf en
moeten in de schoolgids of jaarplanner vermeld staan. Alleen vervoer volgens de
dagen en tijden die in de schoolgids of jaarplanner vermeld staan, komt voor
vergoeding in aanmerking. De schooltijden en —dagen moeten door de
opdrachtnemer jaarlijks zelf up-to-dateworden gehouden.

Ritplanning

10.

De opdrachtnemer dient ze zorgen voor een ritplanning voor het vervoer van alle
leerlingen gebaseerd op een zo (kosten) efficiént mogelijke planning van ritten en
voertuigen. De opdrachtgever kan dwingend het in te zetten voertuigtype bepalen.

11.

Voor elke rit wordt de beladen reistijd bepaald conform de uitgangspunten van het
onderdeel vergoeding van dit programma van eisen.

12.

De reistijd van een leerling mag maximaal 60 minuten enkele reis bedragen voor
leerlingen naar bestemmingen binnen Haarlem en 90 minuten voor leerlingen naar
bestemmingen buiten Haarlem. Tenzij opdrachtgever, bijvoorbeeld uit efficiéntie
oogpunt, schriftelijk toestemming geeft hiervan af te wijken.

13.

Het leerlingenvervoer van de gemeente Haarlem is exclusief. Het is niet toegestaan
dit vervoer te combineren met andere vormen van vervoer, zonder voorafgaande
uitdrukkelijke toestemming van de opdrachtgever.

De inschrijver dient uit te gaan van een ritplanning waarbij voor iedere leerling
gedurende de gehele week, dezelfde rit geldt (vaste tijdstippen, voertuig,
medepassagiers en dergelijke), tenzij dit organisatorisch/vervoerkundig niet
haalbaar is. Bovendien dient deze planning uit te gaan van de laagst mogelijke
kosten voor de opdrachtgever.

Met nadruk wordt gesteld dat de in het aanbestedingsdocument en bijlagen
verstrekte gegevens op een momentopname gebaseerd zijn en dat de
opdrachtnemer door de opdrachtgever in een later stadium kan worden gewezen op
een alternatieve planning. De opdrachtgever heeft gedurende de opdracht te allen
tijde het recht een planning te wijzigen, bijvoorbeeld doordat leerlingen niet (meer)
gecombineerd mogen worden of omdat kostenbesparingen kunnen worden
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gerealiseerd. Deze wijzigingen dienen door de opdrachtnemer zonder nadere
voorwaarden en tegen de op dat moment geldende tarieven, per omgaande te
worden uitgevoerd.

Het combineren van leerlingen uit andere gemeenten is toegestaan mits dit niet in
strijd is met de eisen zoals beschreven in dit Programma van Eisen en na
uitdrukkelijk schriftelijke toestemming van de opdrachtgever. Indien gedurende de
looptijd van de overeenkomst blijkt dat de opdrachtnemer dan wel de opdrachtgever
mogelijkheden heeft om leerlingen vanuit een andere gemeente gecombineerd te
vervoeren en dat hierdoor een kostenvoordeel kan ontstaan voor de opdrachtgever,
dan dient de opdrachtnemer mee te werken aan een eventuele wens van de
opdrachtgever de besparing te realiseren. De opdrachtgever beslist na overleg én
na vastlegging van het financiéle voordeel omtrent de wijziging. Dit kan ook
betekenen dat bepaalde leerlingen van de opdrachtgever via de vervoerder van een
andere gemeente reizen.

14.

De leerling wordt tussen minimaal 5 en maximaal 15 minuten voor het
aanvangstijdstip van de lessen op school afgezet.

15.

De leerling wordt maximaal 15 minuten na beéindiging van de lessen bij school
opgehaald.

16.

Vervoer vindt plaats van deur tot deur zonder overstappen.

17.

Het gebruik van opstapplaatsen is uitdrukkelijk niet toegestaan tenzij daarvoor
toestemming wordt gegeven door de gemeente.

18.

De opdrachtnemer is verplicht het vervoer zo efficiént mogelijk uit te voeren.
Opdrachtnemer dient actief te monitoren of bijvoorbeeld in geval van wijzigingen in
aantal leerlingen, bestemming of herkomst een efficiéntere ritplanning mogelijk is en
dient de opdrachtgever hierover te informeren.

19.

Opdrachtnemer dient de ritplanning zodanig op te stellen en op verzoek van de
opdrachtgever aan te passen opdat gedurende de hele looptijd van de
overeenkomst een efficiénte en gelijkmatige bezetting van de voertuigen
plaatsvindt.

20.

Bij vertraging door onvoorziene omstandigheden van meer dan 15 minuten meldt
de chauffeur de vertraging bij de centrale. De centrale informeert de
ouders/verzorgers, opvang of school telefonisch over de vertraging. Bij afwijking
van de ritplanning die verwijtbaar veroorzaakt is door de opdrachtnemer en waarbij
de afwijking meer dan 30 minuten bedraagt, wordt geen vergoeding uitbetaald.
Opdrachtgever kan bij ernstige overschrijding besluiten een andere vervoerder in te
schakelen, de kosten hiervan worden met de opdrachtnemer verrekend.

Mutaties

21.

Gedurende het schooljaar en de contractperiode treden mutaties op in het aantal te
vervoeren leerlingen en bestemmingen. Hierdoor zal de ritplanning en/of
voertuiginzet mogelijk veranderen.

22.

Bij ziekte of afwezigheid van een leerling van minder dan vijf schooldagen geldt dat
dit niet als mutatie hoeft te worden ingediend. Is deze periode langer dan vier
aaneengesloten dagen (dus vanaf de vijfde dag), dan is de opdrachtgever geen
vergoeding verschuldigd voor het vervoer van die zieke leerling(en).

23.

Als door ziekte van één of meerdere leerlingen een rit of route niet wordt gereden is
de opdrachtgever geen vergoeding verschuldigd vanaf de eerste dag dat deze
situatie zich voor doet. Dit is tevens van toepassing in geval van bijvoorbeeld
studiedagen.

24,

Een gewijzigde ritplanning kan enerzijds leiden tot een wijziging (toe- of afname)
van de beladen reistijd en anderzijds tot een gewijzigde inzet van voertuigtypes.
De gewijzigde ritplanning dient zodanig te zijn dat de kosten (ofwel de totale reistijd)
voor de opdrachtgever altijd zo laag mogelijk zijn. Voordat de opdrachtnemer tot
een veranderde ritplanning en/of inzet van voertuigen komt, dient de opdrachtgever
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goedkeuring aan de wijziging te geven. De opdrachtgever gaat ervan uit dat de
voertuigen altijd zo vol mogelijk zullen rijden en dat wagentypes worden gekozen
die dit mogelijk kunnen maken. De opdrachtnemers dienen ervoor te zorgen dat er
genoeg voertuigtypen in reserve zijn om te zorgen dat de efficiéntie gewaarborgd
blijft en dat flexibel kan worden omgegaan met gewijzigde omstandigheden.

Voor de vergoeding van mutaties binnen het vervoer geldt dezelfde wijze van
vergoeding als beschreven bij het onderdeel vergoeding van dit programma van
eisen

Materiaal

25.

Ingezet materieel voldoet aan alle wettelijke eisen; is voorzien van
communicatieapparatuur, waardoor te allen tijde direct contact tussen de centrale
en het voertuig mogelijk is; is uitgerust met brandblusser en EHBO-koffer.

26.

Ingezet materieel voor het vervoer van leerlingen in rolstoelen is daarvoor geschikt
en voldoet aan alle wettelijke eisen m.b.t. bevestigingspunten, oprijplaten/lift enz.

27.

Ingezet materiaal dient in goede technische staat te verkeren om leerlingen en/of
begeleiders een veilig vervoer te kunnen bieden.

28.

Ingezet materieel voor het vervoer dient in de winterperiode te zijn voorzien van
winterbanden.

Duurzaamheid

29.

De voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen lichter dan of gelijk
aan 3500 kg voldoen minimaal aan de Euro 5-norm (een Europese norm voor
voertuigen op het gebied van de uitstoot van schadelijke stoffen) en een
goedgekeurd roetffilter.

Personeel

30.

Chauffeurs en medewerkers van de centrale beheersen de Nederlandse taal.

31.

Chauffeurs gaan op een verantwoorde wijze om met kwetsbare maar soms ook
gedragsproblematische kinderen.

32.

Chauffeurs dienen te beschikken over een geldig rijbewijs voor het besturen van het
desbetreffende vervoermiddel en een chauffeurskaart.

33.

Chauffeurs beschikken aantoonbaar over kennis (door ervaring of door een door de
opdrachtnemer te verzorgen instructie) van omgang met de doelgroep en
leerlingenvervoer en heeft minimaal de cursus Leergang Leerlingenvervoer (SFT)
gevolgd. Deze cursus dient voorafgaand aan het moment dat een chauffeur voor
het eerst wordt ingezet, met goed gevolg te worden afgesloten

34.

De opdrachtnemer dient voorafgaand aan de start van de overeenkomst voor
iedere (potentieel) in te zetten chauffeur en betaalde begeleider een verklaring
omtrent het gedrag (VoG) te verstrekken die maximaal zes maanden oud mag zijn
op de dag dat deze chauffeur voor het eerst ingezet wordt. Indien gedurende de
contractperiode een nieuwe chauffeur wordt ingezet van wie nog niet eerder een
VoG is verstrekt, dient deze verklaring derhalve véér de eerste keer dat deze
chauffeur ingezet wordt aan de opdrachtgever overhandigd te worden. De kosten
komen geheel voor rekening van de opdrachtnemer.

Daarnaast heeft in individuele gevallen de opdrachtgever te allen tijde het recht om
een nieuwe recente VoG op te vragen. De kosten voor deze (nieuw) op te vragen
verklaring voor de betreffende chauffeur komt voor rekening van de opdrachtgever.

35.

Chauffeurs dienen zich er te allen tijde van te vergewissen dat de leerling wordt
overgedragen aan de ouders/verzorgers op het huisadres of opvangadres. Indien
niemand aanwezig is dient de chauffeur contact op te nemen met de centrale voor
nadere instructie. Een leerling mag niet alleen achtergelaten worden.

36.

Chauffeurs dragen zorg voor het veilig in- en uitstappen van de leerlingen en zijn
daarbij zo nodig behulpzaam. Chauffeurs laten de leerlingen aan de veilige kant van
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de weg uitstappen en wachten totdat de kinderen op het schoolplein zijn. Hij moet
hierbij rekening houden met de kant van de weg waaraan de school is gelegen
zodat de leerlingen om de school te bereiken niet de weg hoeven over te steken,
tenzij de straat op een veilige wijze (bijv. door middel van verkeersbrigadiers of
verkeerslichten) overgestoken kan worden.

37.

Indien een leerling niet klaar staat op het afgesproken tijdstip mag de chauffeur
doorrijden. De chauffeur meldt dit direct aan de centrale. De centrale meldt het aan
de ouders en de gemeente.

38.

De chauffeurs zijn op de hoogte van de aard van een eventuele handicap van de
leerlingen die hij/zij vervoert.

39.

De chauffeurs moet voldoende instructie hebben ontvangen om met (nood)situaties,
die met het specifieke karakter van de doelgroep verband houden, te kunnen
omgaan.

40.

De chauffeurs hebben goede sociale vaardigheden en maken geen gebruik van
fysiek of verbaal geweld om leerlingen tot een ander gedrag te bewegen.

41.

Bij het verlaten van het voertuig dient de chauffeur de motor uit te zetten en de
sleutels van het voertuig bij zich te houden.

42.

De chauffeur mag het voertuig niet onbeheerd achterlaten wanneer er kinderen in
het voertuig zitten.

43.

In geval van begeleiding in te zetten door de opdrachtnemer zal hiervoor een
uurtarief van € 32,50 (exclusief btw) worden betaald met een minimum van één uur
per rit. De vergoeding voor de begeleider per rit loopt voor wat betreft de
berekening van de beladen reistijd gelijk met de berekening van de vergoeding voor
de leerlingen. Dit is van toepassing voor de rit waarin ook daadwerkelijk de
leerlingen worden vervoerd (’s morgens naar school en ’s middags vanaf school).
Vanaf het moment dat er derhalve geen leerling in het voertuig aanwezig is (’s
ochtend naar school en ’s middags vanaf school), wordt de directe rit tussen het
eerste in-/uitstapadres en het laatste in-/uitstapadres vergoed. De opdrachtgever
bepaalt of er een begeleider wordt ingezet.

44.

Chauffeurs moeten beschikken over diploma levensreddend handelen voor
taxichauffeurs.

45.

In het vervoersmiddel mag nooit gerookt worden.

Klachten/Problemen

46.

Een klacht is iedere uiting (zowel schriftelijk als mondeling) van ongenoegen over
de uitvoering van het leerlingenvervoer in de breedste zin des woords, van de
leerling, de ouders/verzorgers van de leerling of van ieder ander die direct of
indirect met het vervoer te maken heeft

47.

De opdrachtnemer dient in overleg met opdrachtgever een protocol/informatiefolder
op te stellen met gedragsregels dat voor de start van het vervoer aan
ouders/verzorgers, schoolleiding en opdrachtgever wordt overhandigd.

Aanname en registratie

48.

De opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van alle klachten die
schriftelijk, telefonisch, per e-mail en via de chauffeur zijn ingediend.

49.

De contactgegevens van het meldpunt voor klachten zijnde het telefoonnummer,
adres en e-mailadres worden door de opdrachtnemer en opdrachtgever
gecommuniceerd via de internetsite en de informatiefolder voor (potentiéle)
leerlingen.

50.

Chauffeurs stellen de opdrachtnemer onmiddellijk in kennis van problemen in de
bus, problemen met ouders; problemen met school etc.

Maandelijks (gelijktijdig met indienen van de factuur) rapporteert de opdrachtnemer
hiervan aan de opdrachtgever.

Afhandeling
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51.

Zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 48 uur na ontvangst van de klacht, ontvangt de
indiener van de klacht een schriftelijk antwoord van de opdrachtnemer met een
inhoudelijke reactie.

52.

De opdrachtgever ontvangt een kopie van de afgehandelde klacht.

53.

In het periodieke overleg worden gemelde klachten en de afhandeling ervan
besproken. Wanneer er naar het oordeel van de opdrachtgever sprake is van
structurele klachten wordt van de opdrachtnemer een plan van aanpak verlangd.
Hierbij geldt als eis een parameter van maximaal twee gegronde klachten per 1.000
uitgevoerde ritten. Indien het aantal gegronde klachten genoemde parameter
gedurende twee achtereenvolgende maanden heeft overschreden, zal de
opdrachtnemer binnen vijf werkdagen een plan van aanpak opstellen met
maatregelen teneinde zorg te dragen dat het aantal klachten tot onder genoemde
parameter daalt. De hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de
opdrachtnemer.

54.

Indien een klacht naar het oordeel van de indiener van de klacht niet goed wordt
afgehandeld, kan deze zich wenden tot de gemeente.

Communicatie

55.

Opdrachtnemer zorgt voor een goed toegankelijk communicatiepunt voor de
ouders.

56.

Voor opdrachtgever heeft opdrachtnemer een vast aanspreekpunt.

57.

Alle voor de opdrachtgever relevante informatie betreffende het vervoer is
onmiddellijk beschikbaar bij opdrachtnemer.

Vervoersregelement

58.

Voor een goed verloop van het leerlingenvervoer zijn door de opdrachtgever
“Gedragsregels taxibusjes leerlingenvervoer” opgesteld. Deze gedragsregels zijn
opgenomen in Bijlage J. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord de bepalingen van dit
reglement strikt na te leven.

Vergoeding

59.

De vergoeding aan de opdrachtnemer bestaat uit twee tariefonderdelen, te weten:

- Starttarief per rit (vast tarief);
- Tarief per beladen voertuiguur (variabel tarief).

Het tarief per beladen voertuiguur, het variabele tarief, dient de inschrijver in deze
procedure te offreren.

60.

Starttarief:
Voor het starttarief per rit gelden de volgende tarieven per voertuigtype die
gedurende de gehele contractperiode (exclusief prijsindexering) worden gebruikt:
- Taxipersonenauto/taxibus: € 9,00 per rit (exclusief BTW);
- Rolstoelbus : € 16,00 per rit (exclusief BTW).

Het starttarief voor een rolstoelbus geldt alleen indien daadwerkelijk een rolstoel
met het voertuig wordt vervoerd.

Onder rit wordt de afstand tussen het opstappunt van de eerste leerling tot en met
het uitstappunt van de laatste leerling verstaan, ongeacht het aantal scholen dat in
de route wordt aangedaan (dus enkele reis).

61.

Tarief per beladen voertuiguur:
- De vergoeding aan de opdrachtnemer wordt gebaseerd op de beladen
reistijd van de ritten.
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- De beladen reistijd wordt bepaald aan de hand van de laatste versie van
routeplanner Easy Travel, uitgaande van de snelste route van het eerste
huisadres/opstappunt van een leerling, via eventuele tussenpunten
(huisadres/opstappunt) van andere leerlingen, naar de eindbestemming
(school). Hierbij dient gebruik gemaakt te worden van de 6 karakters
postcode (4 cijfers + 2 letters) van huisadressen/opstappunten en
eindbestemming (school). In geval van afwijkingen in de door de
opdrachtnemer gebruikte versie van Easy Travel en de door de
opdrachtgever gebruikte versie van Easy Travel gaat de meest recente
versie voor.

- De laatste versie op dit moment is Easy Travel Europa 2014.

Gedurende de contractperiode kan het zijn dat er updates volgen. Indien dit
aan de orde is, zullen de opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk het
moment van overstappen naar de update afspreken.

- Er gelden geen blokkades voor de instellingen van Easy Travel, tenzij dit in
overeenstemming tussen opdrachtnemer en opdrachtgever wordt besloten.

- Voor Easy Travel gelden, ongeacht in te zetten voertuigen, de volgende

instellingen:

Wegtype Snelheden (in km/h)
Autosnelweg 100
Hoofdverbinding 1 80
Hoofdverbinding 2 70
Verbindingsweg 60
Doorgaande weg 40

Lokale weg 30
Wegverdeling Percentages (in %)
Enkele rijbaan 88

Stedelijk 50
Speciale wegtypen Snelheden (in km/h)
Onverhard 30
Woonerf 4
Veerdienst 6

30 km 20

- Naast de beladen reistijd die resulteert uit Easy Travel mag 1 minuut
instaptijd per leerling worden opgeteld.

- Erwordt geen rekening gehouden met (tijdelijke) wegonderbrekingen,
omleidingen en files. Deze eventuele extra beladen reistijd kan niet in
rekening worden gebracht.

- De in rekening te brengen beladen reistijd per rit wordt berekend volgens de
meest logische samenstelling én de meest logische routevolgorde.

De opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat de in dit programma van
eisen vastgelegde vergoedingssystematiek kan afwijken van de werkelijke reistijd.

Voorbeeld vergoeding
In onderstaande figuur is een voorbeelduitwerking opgenomen van de
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aangehouden vergoedingssystematiek voor het vervoer van de opdrachtgever.

Leerling 1 Leerling 2

(postcode 0001) (postcode 0002)

Leerling 4

@ @ (postcode 0004)
o ©
Leerling 3 @

[postcode 0003)

School
(postcode 0005)

De bij de figuur behorende berekening van de vergoeding voor de opdrachtnemer is
uitgewerkt in onderstaande tabel.

Gegevens rit Vergoeding voor de rit
Voertuigtype Taxi

Aantal leerlingen 4

Tarief per beladen € 30,0

voertuiguur 0

Vaste vergoeding €9,00 | Som vaste vergoeding €9,00
(starttarief)

Variabele vergoeding
Beladen reistijd (Easy | 58 min

Travel)

Extra reistijd door 4 min

instap

(1 min/ll)

Totaal beladen reistijd | 62 min | Som variabele vergoeding | € 31,00

Vergoeding van de rit € 40,00

N.B. Bovenstaand is alleen de berekening van de heenrit (van huis/opstapadres
naar school) weergegeven. De berekening van de terugrit (van school naar
huis/afzetadres) verloopt via dezelfde systematiek.

62. |De inschrijver dient het tarievenblad Bijlage G volledig in te vullen en bij inschrijving
aan te leveren. Inschrijver dient één netto tarief per beladen voertuiguur op te
geven. Dit tarief per beladen voertuiguur geldt voor alle door de opdrachtnemer
voor opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst uitgevoerde ritten

63. |Prijzen mogen slechts 1 keer per jaar worden aangepast. Prijsindexatie vinden
plaats conform de NEA-index van het desbetreffende jaar. De opdrachtnemer dient
schriftelijk een gemotiveerd voorstel in te dienen voor indexatie. De indexatie mag
pas doorgevoerd worden na schriftelijke toestemming van de opdrachtgever. De
eerste prijsindexatie mag plaatsvinden per 1 januari 2017 op basis van de index
2016. De in de offerte opgegeven prijzen dienen als basis voor de eerste
prijsindexatie.
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Opslagpercentage bij individueel vervoer

64.

Indien een leerling individueel vervoerd dient te worden mag de opdrachtnemer
voor de betreffende ritten een opslagpercentage van 15% in rekening brengen,
bovenop de geoffreerde beladen uurtarieven. De opdrachtgever is verantwoordelijk
voor het al dan niet toewijzen van individueel vervoer. Dit geldt alleen voor
individueel vervoer op basis van (medische) indicatie en uitsluitend in opdracht van
de gemeente. In dergelijke situaties is het nooit toegestaan om leerlingen te
combineren met andere leerlingen tijdens een rit.

Deze opslag is niet van toepassing bij individueel vervoer doordat combinatie met
andere leerlingen om vervoer technische redenen onmogelijk is, waardoor een
leerling alleen in een rit zit, zoals bij afwijkende bestemmingen en/of afwijkende
schooltijden. In deze situaties is er dus geen sprake van een door de opdrachtgever
afgegeven indicatie voor individueel vervoer.

Facturering

65.

De maandelijkse vergoeding door opdrachtgever aan opdrachtnemer wordt
berekend op de volgende wijze:

Som van de beladen reistijd (van de desbetreffende maand) x het betreffende tarief
per beladen voertuiguur (zoals geoffreerd in de inschrijving) + het starttarief per
voertuigtype x het aantal uitgevoerde ritten per voertuigtype (in de desbetreffende
maand).

66.

De opdrachtnemer dient de facturen binnen 14 kalenderdagen na het einde van de
desbetreffende maand digitaal (in xls-bestandsformat) in te dienen.

67.

Opdrachtnemer dient facturen in te dienen met een inhoud identiek aan de
voorbeeldfactuur Bijlage |I.

68.

Opdrachtnemer dient wanneer opdrachtgever verzoekt om wijzigingen in het
factuurformat, deze wijzigingen kosteloos door te voeren.

69.

Indien de gemeente Haarlem toestemming heeft gegeven voor het combineren van
het leerlingenvervoer met leerlingenvervoer uit een andere gemeente, dan zorgt de
opdrachtnemer voor de verdeling van de kosten.

Evaluatie

70.

Voor analyse- en controlemogelijkheden van het vervoer door de opdrachtgever
verzamelt de opdrachtnemer de volgende gegevens en legt deze gegevens digitaal
vast:

- Totaal aantal uitgevoerde leerlingenritten per gemeente;

- Overschrijding van de ophaal- en afzetmarges en reistijden per leerling en
de reden daarvan;

- Incidenten tijdens het vervoer (zoals ongevallen met voertuigen of
passagiers, of problemen met leerlingen, ouders of school);

- Een klachtenregistratie. Bij elke klacht dienen datum en aanvangstijdstip van
de rit en naam en geboortedatum van de leerling te worden geregistreerd
alsmede de aard van de klacht en de afhandeling van de klacht.

Alle bovenstaande gegevens moet de opdrachtnemer iedere maand (gelijktijdig

met de factuur) ongevraagd en kosteloos digitaal aan de opdrachtgever

verstrekken of opdrachtnemer dient de mogelijkheid te bieden deze digitaal te
benaderen via inlogmogelijkheden voor de gemeenten (web portal).

71.

De opdrachtnemer dient minimaal elk half jaar een voortgangsgesprek te houden
met de opdrachtgever.

Sancties bij niet naleven afspraken

72.

Het aantal naar het oordeel van opdrachtgever gegronde klachten per jaar mag
maximaal 1,0 % van het aantal uitgevoerde ritten bedragen per jaar. Bij een hoger
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aantal klachten heeft de opdrachtgever het recht de vervoersovereenkomst te
ontbinden. De financiéle consequenties van de ontbinding worden verhaald op de
opdrachtnemer

73. |Indien de uitvoering van het leerlingenvervoer en de bijbehorende dienstverlening
niet plaatsvindt conform het programma van eisen en/of op de door opdrachtnemer
bij inschrijving bij de gunningcriteria beschreven werkwijze dan heeft de
opdrachtgever het recht de opdrachtnemer een boete op te leggen. De boete
bedraagt € 2.500 per incident en € 2.500 per week dat de overschrijding voortduurt
waarbij een gedeelte van een week geldt als een week.

Persoonsgegevens

74. |Vanwege privacygevoelige informatie gelden de volgende voorwaarden:

- Bij beéindiging van de overeenkomst zal de opdrachtnemer, zonder
gerechtelijke tussenkomst en/of ingebrekestelling en op haar kosten, alle
actuele en historische gegevensbestanden noodzakelijk voor de uitvoering
van het vervoersysteem binnen de door de opdrachtgever daarvoor gestelde
termijn in het alsdan door de opdrachtnemer gebruikte format teruggeven aan
de opdrachtgever en kopieén of delen ervan die in eigen programma’s bij de
opdrachtnemer zijn opgenomen uitwissen dan wel vernietigen.

- Beide partijen nemen strikte vertrouwelijkheid in acht ten aanzien van de
informatie over elkaars organisatie en de leerlingen- en ritdata. Behoudens
voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, zal ieder der
partijen informatie en gegevensdragers welke haar ter beschikking staan, niet
buiten het kader van deze overeenkomst aan derden ter beschikking stellen
en aan haar personeel slechts bekend maken voor zover dat nodig is voor het
verrichten van de overeengekomen prestaties.

- De door de opdrachtgever aan de opdrachtnemer aangeleverde
klantgegevens zullen door de opdrachtnemer uitsluitend worden gebruikt voor
de uitvoering van de ritten overeenkomstig de bepalingen van deze
overeenkomst.

- De door de opdrachtnemer verwerkte leerlingen- en ritgegevens zullen door
de opdrachtnemer uitsluitend worden verstrekt aan de opdrachtgever of aan
een door de opdrachtgever daartoe schriftelijk aan te wijzen derde.

- De opdrachtnemer verbindt zich ten opzichte van de opdrachtgever de
aangeleverde persoonsgegevens overeenkomstig de Wet bescherming
persoonsgegevens te verwerken en de verplichtingen die op grond van de
Wet bescherming persoonsgegevens op de verantwoordelijke rusten na te
komen.

4.2 Voorwaarden voor gunning en gunningcriteria

Voorwaarden voor gunning

Gunning vindt plaats aan de Inschrijver die niet is uitgesloten wegens het niet voldoen aan
uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, voorwaarden en minimumeisen, instemt met de
voorwaarden voor gunning en de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend.

Voor de beoordeling van de Inschrijving op basis van het gunningscriterium "economisch
meest voordelige inschrijving" komen alleen die Inschrijvingen in aanmerking waaruit
instemming met de volgende voorwaarden voor gunning blijkt:
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* Onvoorwaardelijke instemming met alle minimumeisen zoals gesteld in het
aanbestedingsdocument; en

* Instemming met de concept overeenkomst en bijbehorende bijlagen. U dient hiertoe
Bijlage D bij uw Inschrijving te voegen. Indien uit de Inschrijving blijkt dat wordt
afgeweken van de voorwaarden uit de Overeenkomst, ook al heeft Inschrijver Bijlage D
bevestigend beantwoord, dan is de Inschrijving ongeldig.

Economisch meest voordelige inschrijving

Gunning vindt plaats aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving
heeft ingediend. De Gemeente heeft hiertoe subgunningcriteria opgesteld. De
subgunningcriteria hebben betrekking op de wensen die de Gemeente stelt aan de
aanbieding en op de prijs (TCO):

De opdracht zal worden gegund aan de inschrijver die het hoogst scoort op het totaal van
beide gunningscriteria, oftewel de inschrijver die de economisch meest voordelige
inschrijving doet. De weging van de criteria is als volgt:

Gunningscriterium Max. punten
1. Kwaliteit
1.1 Kwaliteit van de 300
chauffeur
1.2 Duurzaamheid 100
2. Prijs 600
Maximale totaalscore 1000

4.2.1 Gunningcriterium: Kwaliteit van de chauffeur

De chauffeurs vormen een belangrijke spil binnen de dagelijkse uitvoering van het
leerlingenvervoer. De opdrachtgever hecht dan ook veel waarde aan goede chauffeurs met
affiniteit met de doelgroep en een goed pedagogisch gevoel.

De inschrijver moet bij de inschrijving een plan voegen waaruit blijkt hoe de inschrijver ervoor
zorg draagt dat de juiste chauffeurs worden ingezet voor het leerlingenvervoer van de
gemeenten. Het plan dient te zijn voorzien van de volgende beschrijvingen:

1. Hoe worden de juiste chauffeurs geworven voor onderhavige opdracht?

2. Hoe worden de chauffeurs voorbereid op de uitvoering van onderhavige opdracht?

3. Hoe worden de chauffeurs begeleid gedurende de uitvoering van onderhavige
opdracht?

4. Welke risico’s voorziet de inschrijver en welke maatregelen worden getroffen om de

kwaliteit van de chauffeurs te beheersen?

De inschrijver is verplicht dit onderdeel te beschrijven in maximaal 4 A4’tjes. Beschrijvingen
vanaf de vijfde pagina worden niet meegenomen in de beoordeling. Het is uitsluitend
toegestaan om de inhoudelijke beschrijving van de opleidingen in een aparte bijlage bij te
voegen. Overige bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling. Het beoordelingsteam
beoordeelt het plan van de inschrijver en hanteert de onderstaande puntentoekenning:.

Uitstekend, 100 punten Volledig, goed onderbouwd en realistisch
plan dat optimaal de inzet van de juiste
chauffeurs borgt en de relevante risico’s
worden benoemd en optimaal afgedekt.

Goed, 70 punten Volledig, goed onderbouwd en realistisch
plan dat de inzet van de juiste chauffeurs
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in belangrijke mate borgt en de relevante
risico’s worden benoemd en in belangrijke
mate afgedekt.

Voldoende 40 punten Redelijk plan, voldoende volledig met
voldoende onderbouwing en de relevante
risico’s worden in voldoende mate
afgedekt.

Onvoldoende 0 punten Geen of onvolledig plan en of slechte
onderbouwing en of niet realistisch en of
risico’s worden niet of te weinig benoemd
en afgedekt.

Weging 3
Maximaal aantal te behalen punten 300

4.2.2 Gunningcriterium: Duurzaamheid

Hierbij kan de inschrijver punten behalen op het moment dat hij meer op het gebied van
duurzaamheid doet dan minimaal geéist wordt. Om in aanmerking te komen voor de punten
dient de inschrijver aan te geven welk percentage hij aan voertuigen inzet met een lagere
emissie dan euro 5. De opgave dient betrekking te hebben op de inzet bij deze opdracht.

Door het invullen van de percentages in Bijlage F wordt het aantal toegekende punten
zichtbaar. De inschrijver dient Bijlage F emissie volledig in te vullen en bij de inschrijving toe
te voegen.

Het maximaal aantal te behalen punten is 100 punten.

De begunstigde inschrijver dient op verzoek van de gemeente de kentekenbewijzen van de
voertuigen die ingezet gaan worden bij de uitvoer van de opdracht te overleggen. De
kentekens van de ingezette voertuigen dienen ook op de maandelijkse factuur vermeld te
worden.

4.2.3 Gunningcriterium: Prijs

Inschrijver dient het inschrijvingsbiljet: Tarievenblad leerlingenvervoer, Bijlage G te gebruiken
voor het offreren van het tarief. Inschrijver dient zijn tarieven te offreren op basis van de
vergoedingssystematiek en facturering als beschreven in het programma van eisen (eisen 59
tot en met 69). Inschrijver dient het tarievenblad volledig in te vullen en rechtsgeldig
ondertekend bij inschrijving toe te voegen.

In het door de inschrijver opgegeven beladen uurtarief (en starttarief) dienen alle kosten voor
uitvoering van de opdracht conform programma van eisen en op de door de inschrijver bij de
gunningcriteria beschreven werkwijze inbegrepen te zijn.

De inschrijver is verplicht twee tarieven per beladen voertuiguur (beladen uurtarief) op te
geven. Eén voor het vervoer van leerlingen naar scholen binnen Haarlem en één voor
leerlingen naar scholen buiten Haarlem. De geoffreerde tarieven dienen te gelden voor alle
voertuigtypen.

Van de twee tarieven wordt een gewogen gemiddelde bepaald op basis van de
onderstaande verdeling:

Lokaal: 55%

Interlokaal:  45%

Puntentoekenning

Pagina 30 van 46
Aanbestedingsdocument: Leerlingenvervoer



De inschrijver met het laagste beladen uurtarief scoort het maximale aantal punten. De score
van de inschrijvers wordt bepaald volgens de volgende formule:

Totaal score prijs =
Laagst aangeboden beladen uurtarief / geboden beladen uurtarief * 600

Het “laagste aangeboden beladen uurtarief’ is het beladen uurtarief van de inschrijver met
het laagste beladen uurtarief.

Maximaal aantal te behalen punten: 600

De aangeboden prijzen zijn reéel en transparant. Een prijs van nul euro en negatieve prijzen
worden dit niet geacht te zijn. Verder dient rekening te worden gehouden met de volgende
zaken:
o Inschrijver mag niet met symbolische prijzen voor de diverse onderdelen
inschrijven;
o Inschrijver dient marktconforme prijzen voor alle onderdelen aan te bieden;

De prijzen zijn vast tot 1 januari 2017.

Prijsaanpassingen mogen slechts één keer per jaar worden doorgevoerd. De gemeente
ontvangt een gemotiveerd voorstel conform de NEA-index van het desbetreffende jaar. Het
voorstel is minimaal twee maanden voor de ingangsdatum van de nieuwe tarieven bij de
gemeente ingediend. Het voorstel moet door de gemeente schriftelijk worden goedgekeurd.
De eerste toegestane prijsaanpassing is 1 januari 2017.

Op het tarievenblad (bijlage G) dient de inschrijver tevens de volgende gegevens in te vullen:

- het totaal aantal beladen uur per jaar;

- de totale jaarlijkse kosten per gemeente gebaseerd op de opgegeven starttarieven en
het door inschrijver geoffreerde beladen uurtarief en verdeling van de kosten over de
gemeenten op de in het programma van eisen (eis 69) verlangde wijze;

- Aantal voertuigen, gespecificeerd naar type, dat de inschrijver inzet.

De inschrijver dient zich voor het invullen van Bijlage F te baseren op de in Bijlage H
vermelde leerling- en schoolgegevens en uit te gaan van 200 schooldagen per jaar.

De leerling- en schoolgegevens zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten ontleend
worden.

Opdrachtgever kan een inschrijver verzoeken de onderliggende ritplanning waarop aantal
beladen uur, jaarlijkse kosten en aantal in te zetten voertuigen is gebaseerd te overleggen.

Indien na de beoordeling de inschrijver met het laagste beladen uurtarief wordt uitgesloten
van de aanbestedingsprocedure vindt er een nieuwe beoordeling van het gunningcriterium
prijs plaats. De totale score van ieder inschrijver wordt in dat geval opnieuw berekend.
Vervolgens wordt de winnende inschrijver opnieuw bepaald. De puntentoekenning voor het
gunningcriterium kwaliteit wijzigt in dit geval niet.

Beoordeling

De inschrijvingen worden op het gunningcriterium kwaliteit beoordeeld door een
beoordelingsteam bestaande uit minimaal drie deskundigen op gebied van leerlingenvervoer
deelnemende gemeenten. leder lid van het beoordelingsteam zal de inschrijvingen eerst
individueel per subcriterium beoordelen. Daarna zal het beoordelingsteam in gezamenlijk
overleg tot een definitieve puntentoekenning komen. De prijzen zullen pas na de beoordeling
aan het beoordelingsteam bekend gemaakt worden.
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De Inschrijver die het hoogste aantal punten heeft behaald voor alle gunningcriteria
gezamenlijk is de Inschrijver met de economisch meest voordelige Inschrijving. Aan deze
Inschrijver wordt de Opdracht gegund. Bij gelijke score geeft de score behaald op het
criterium kwaliteit van de chauffeur de doorslag. In geval er dan nog sprake is van een
gelijke score vindt loting plaats.

Inschrijvers die niet de economisch meest voordelige inschrijving hebben ingediend,
ontvangen een gemotiveerde afwijzing. Tarieven worden niet bekend gemaakt behalve het
gewogen gemiddelde van de beladen uur tarieven van de winnende inschrijver en het
beladen uurtarief van de inschrijver die het laagst beladen uurtarief heeft ingediend.
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Bijlagen:

Begrippenlijst
Gemeente(n)
Aanbestedingsdocument
A-wet 2012

Beladen voertuiguur

Combinatie

Derde

Gunningsbeslissing

Hoofdaannemer

Inschrijver

Inschrijving

Nota van Inlichtingen

Onderaannemer:

Opdracht:

Opdrachtgever:

Opdrachtnemer:

Aanbestedingsdocument: Leerlingenvervoer

De gemeente Haarlem

Dit document met Bijlagen.

Wet van 1 november 2012, houdende
nieuwe regels omtrent aanbestedingen
(Aanbestedingswet 2012), Staatsblad
2012, 542.

Uur (tijd) waarin een voertuig wordt
ingezet en zich een of meerdere
leerlingen in het voertuig bevinden.
Inschrijvers (Combinanten) die een
gezamenlijke Inschrijving doen. Ook te
noemen Samenwerkingsverband.

De ondernemer op wie Inschrijver een
beroep doet ten behoeve van de
financiéle en economische draagkracht
en/of technische bekwaamheid.

De keuze van de Gemeente voor de
Inschrijver aan wie hij voornemens is een
Opdracht te gunnen. Deze mededeling
houdt geen aanvaarding in van een
aanbod van een Inschrijver. Aan deze
beslissing kunnen door Inschrijver geen
rechten worden ontleend.

De natuurlijke of rechtspersoon die voor
de uitvoering van de Opdracht één of
meerdere Onderaannemers wenst in te
schakelen en die, indien hem de
Opdracht wordt gegund, de enige
contractuele wederpartij van
Opdrachtgever zal zijn.

De natuurlijke of rechtspersoon die een
Inschrijving doet: - de ondernemer die
zelfstandig inschrijft; - de Combinatie van
ondernemers of de Hoofdaannemer. De
hoedanigheid van Inschrijver geldt
gedurende de gehele
aanbestedingsprocedure.

Een rechtsgeldig ondertekende
aanbieding, inclusief de bijbehorende
bescheiden, van een Inschrijver.

Een schriftelijke weergave van ten
aanzien van het Aanbestedingsdocument
en bijlagen verstrekte inlichtingen.

Een ondernemer aan wie de
Hoofdaannemer een deel van de
Opdracht in onderaanneming zal geven.
De Opdracht zoals beschreven in het
Aanbestedingsdocument en Bijlagen.
De gemeente(-n) die de overeenkomst(-
en) aangaat/aangaan met
Opdrachtnemer.

De Inschrijver aan wie de Opdracht is
verleend.
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Percelen: Onderdelen van de Opdracht waar een
Inschrijver afzonderlijk op kan inschrijven.

Rit: De afstand tussen het opstappunt van de
eerste leerling tot en met het uitstappunt
van de laatste leerling ongeacht het
aantal scholen dat in de route wordt
aangedaan (dus enkele reis).

Forseti: Forseti Tender Management B.V.
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Checklist voor Inschrijving

Onderstaande Bijlagen dient u aan te leveren bij Inschrijving.
Deze Bijlagen dient u toe te voegen in aparte mappen op TenderNed:

Bijlage | Omschrijving Map op Internet
A Eigen Verklaring Bij Eisen: Eigen Verklaring
B Algemene Verklaring Bij Eisen: Aan te leveren
bijlagen bij Inschrijving
C Referentieverklaring Bij Eisen: Aan te leveren
bijlagen bij Inschrijving
D Akkoord verklaring voldoen aan Bij Eisen: Aan te leveren
programma van eisen en instemming met bijlagen bij Inschrijving
de Concept Overeenkomst
F Emissie Bij gunningscriterium: kwaliteit
G Tarievenblad Bij gunningscriterium: prijs

Beschrijving bij subgunningcriterium:
kwaliteit van de chauffeur

Bij gunningcriterium: kwaliteit

Uittreksel van het beroeps- of
Handelsregister (kopie)

Bij Eisen: Uittreksel KvK

Aanbestedingsdocument: Leerlingenvervoer
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Bijlage A Eigenverklaring boven de Europese aanbestedingsdrempels

Het model Eigen Verklaring (boven de Europese aanbestedingsdrempels) is als apart
formulier bijgevoegd.

Er is ook een Toelichting Uniforme eigen verklaring aanbestedingen beschikbaar. Zie
hiervoor:

http://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/toelichtingeigenverklaringvoora
anbestedingsproceduresvanaanbestedendediensten.pdf
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Bijlage B Algemene Verklaring

Ondergetekende verklaart alle vragen naar waarheid beantwoord te hebben en bij het
indienen van de bewijzen en verklaringen, geen valse gegevens te hebben verstrekt.

Ondergetekende is ermee bekend en stemt daarmee in dat de gemeenten dan wel een
door de Gemeente aan te wijzen derde de afgelegde verklaringen en de overlegde
bewijzen en referenties eventueel verifieert. Ondergetekende zal, indien tot verificatie
van gegevens wordt overgegaan, daaraan zijn onvoorwaardelijke medewerking
verlenen.

Ondergetekende verklaart in te stemmen met de inhoud van het
Aanbestedingsdocument en in het bijzonder met de wijze van beoordeling van de
selectie-eisen en gunningscriteria.

Ondergetekende verklaart dat hij zich heeft verdiept in de onderliggende behoeftes
(waaronder begrepen het Programma van Eisen en Wensen en de Overeenkomst) van
de Gemeente en de gehanteerde selectie- en gunningssystematiek en dat hij ter zake
de nodige vragen heeft gesteld en inlichtingen heeft ingewonnen.

Ondergetekende garandeert dat de Opdracht kan worden uitgevoerd conform zijn
Inschrijving en dat geen oneigenlijk gebruik is gemaakt van de door de gemeenten
gehanteerde selectie- en/of gunningssystematiek.

Ondergetekende verklaart dat de onderhavige Inschrijving niet tot stand is gekomen

onder invloed van een Overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het
Nederlandse of Europese mededingingsrecht.

Aldus naar waarheid ingevuld,

Naam inschrijver

Naam
(tekenbevoegde)
functionaris

Functie:

Handtekening:

Datum:

Pagina 37 van 46
Aanbestedingsdocument: Leerlingenvervoer




Bijlage C Referentieverklaring

Referentie

(kruis aan op welke kerncompetentie deze referentieverklaring van toepassing is, per
kerncompetentie 1 referentieverklaring aanleveren, zie hoofdstuk 3.3.3.)

7

« Kerncompetentie

o Het dagelijks vervoeren van minimaal 140 leerlingen met een indicatie

per dag gedurende een minimumperiode van twee jaar

1 Gegevens Referent
Naam onderneming
Adres
Postcode + Plaats
Contactpersoon
Functie contactpersoon
Telefoonnummer
Bedrijfstak/sector
2 Algemene Informatie
Startdatum referentieproject
Einddatum referentieproject
Omvang opdracht aantallen | Bedrag € excl. BTW

Omschrijving project

Titel <Geef een titel van de opdracht>

Aantal <invullen> <Geef de omvang van de opdracht aan>

Werkwijze <Geef een korte beschrijving van de gekozen aanpak
(maximaal ¥z A4)>

Resultaat <Beschriff het eindresultaat>

De gemeente behoudt zich het recht voor om de referenties te controleren..

Aldus naar waarheid ingevuld,

Naam Inschrijver

Naam
(tekenbevoegde)
functionaris

Functie:

Handtekening:

Datum:
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Bijlage D

Akkoordverklaring voldoen aan eisen aan de aanbieding

Ondergetekende verklaart:

dat Inschrijver voldoet aan de eisen zoals hieronder vermeld en die zijn opgenomen in
Hoofdstuk 4 van het aanbestedingsdocument van onderhavige aanbesteding en stemt
hiermee onvoorwaardelijk in.

Eis Ja/ Omschrijving Toelichting
nee

1t/m9 Regie van het vervoer

10 t/m 20 Ritplanning

21 t/m 24 Mutaties

25 t/m 28 Materiaal

29 Duurzaamheid

30 t/m 45 Personeel

46 t/m 47 Klachten/Problemen

48 t/m 50 Aanname en registratie

51 t/m 54 Afhandeling

55 t/m 57 Communicatie

58 Vervoersreglement

59 t/m 63 Vergoeding

64 Opslagpercentage

65 t/m 69 Facturen

70 en 71 Evaluatie

72t/m 73 Sancties bij niet naleven

afspreken
74 Persoonsgegevens

Ondergetekende verklaart voorts onvoorwaardelijk in te stemmen met de voorwaarden

van de definitieve overeenkomst (inclusief bijlagen).

Aldus naar waarheid ingevuld,

Naam Inschrijver

Naam

(tekenbevoegde)

functionaris

Functie:

Handtekening:

Datum:

Aanbestedingsdocument: Leerlingenvervoer
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Bijlage E Conceptovereenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden

Van toepassing zijn
- de conceptovereenkomst
- de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Haarlem

Zie hiervoor 2 aparte documenten.
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Bijlage F Emissie

Zie separate excel bijlage Emissie
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Bijlage G Tarievenblad

Zie seperate excel bijlage tarievenblad
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Bijlage H Leerlingenoverzicht

Zie seperate excel bijlage leerlingenoverzicht
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Bijlage | Voorbeeldfactuur

Zie separate voorbeeld factuur
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Bijlage J Gedragsregels

Algemene informatie

Om het leerlingenvervoer zo goed mogelijk te laten verlopen heeft de gemeente
Haarlem

gedragsregels opgesteld. Deze regels zijn bedoeld voor leerlingen, hun
ouders/verzorgers, chauffeurs en het taxibedrijf. Bij overtreding van deze regels kan
het

vervoer van uw kind geheel of gedeeltelijk worden stopgezet. U kunt dan geen
aanspraak maken op aangepast vervoer. Eventueel kan aan u dan een vergoeding
openbaar vervoer verstrekt worden. U blijft gedurende de stopzetting van het vervoer
verantwoordelijk voor het regelmatig schoolbezoek van uw kind, zonder u te kunnen
beroepen op overmacht. Eventuele klachten met betrekking tot het leerlingenvervoer
dienen de ouder(s)/verzorger(s) ter registratie en behandeling te melden bij de
vervoerder. De vervoerder neemt de klacht verder in behandeling. Uiterlijk binnen 48
uur na de melding koppelt de vervoerder terug naar de indiener van de klacht.

Gedragsregels ouders/verzorgers

- U blijft altijd verantwoordelijk/aansprakelijk voor het gedrag van uw kind tijdens de
rit, zowel binnen als buiten de taxi(bus);

- U informeert het vervoersbedrijf tijdig als uw kind i.v.m. ziekte enz. 's morgens
en/of 's middags niet met het vervoer meegaat;

- Als u heeft aangegeven dat uw kind niet meerijdt i.v.m. ziekte enz. dan wordt uw
kind pas weer opgehaald, nadat u dit tijdig bij het vervoersbedrijf heeft gemeld;

- U zorgt ervoor dat uw kind op de afgesproken plaats en tijd klaar staat om direct in
de taxi(bus) te kunnen stappen. Als uw kind niet klaar staat, is het de chauffeur
toegestaan door te rijden en dient u zelf voor het vervoer naar school te zorgen;

- Als uw kind ’s morgens niet is ingestapt en u hebt hierover niets afgesproken met
het vervoersbedrijf, dan wordt uw kind ook 's middags niet vervoerd. U zorgt dan
zelf voor vervoer;

- Het is niet toegestaan met de chauffeur afspraken te maken over het mee laten
rijden

van uw kind in een ander taxi(busje) of het laten meerijden van speelvriendjes in de
taxi(bus) van uw kind;

- U hebt bij de aanvraag leerlingenvervoer één of meerdere telefoonnummers en een
juist adres opgegeven waar u in geval van nood bereikbaar bent. Deze
contactgegevens zijn bekend bij het vervoersbedrijf, de chauffeur en de gemeente.
Als deze gegevens wijzigen dient u dit zelf door te geven aan het vervoersbedrijf en
de gemeente;

- Als uw kind onder medische behandeling staat en dit voor het vervoer gevolgen zou
kunnen hebben (toevallen, reacties op medicijngebruik enz.) dan stelt u de
vervoerder en de chauffeur hiervan op de hoogte en zorgt u zo nodig voor
instructies. Let op: de chauffeur is niet bevoegd medicatie toe te dienen;

- U zorgt dat er altijd iemand aanwezig is op de afgesproken plaats om uw kind op te
vangen zodra hij/zij ’s middags wordt teruggebracht.

Gedragsregels kind

- Uw kind dient te luisteren naar de chauffeur;

- Uw kind dient tijdens het vervoer zijn/haar gordels om te hebben en te houden, op
zijn/haar plaats te blijven zitten, niet door het busje te lopen, niet aan
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bedieningshandels van deuren, ramen of daken te zitten, niet op de banken te staan,
fatsoenlijke taal te gebruiken, respect te hebben voor andermans lijf en
eigendommen en tijdens het vervoer geen etenswaren of drinken te nuttigen;

- Uw kind dient na te laten al datgene dat veilig rijJden in gevaar kan brengen, zoals
het meebrengen van slag-, steek-, of stootwapens, vuurwerk, gevaarlijk/groot
speelgoed, dieren, drugs of alcohol,

- Uw kind maakt tijdens het vervoer geen gebruik van een mobiele telefoon en zorgt
dat deze uit staat.

Gedragsregels vervoersbedrijf en chauffeur

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat uw kind, op vaste (afgesproken) tijden, op de
afgesproken plaats opgehaald en afgezet wordt;

- Het vervoersbedrijf beschikt over vervoermiddelen en chauffeurs die voldoen aan
alle wettelijke eisen en voorschriften, die contractueel met de gemeente zijn
vastgelegd;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat uw kind zo veilig mogelijk vervoerd wordt met
inachtneming van alle wettelijke voorschriften;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat de chauffeur in geval van calamiteiten snel
alarm kan slaan;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat uw kind via een vaste route op tijd naar en van
school wordt gebracht of zo dicht mogelijk bij de school wordt afgezet;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat er veilig in- en uitgestapt kan worden, bij
voorkeur op een parkeerplaats/-terrein (of) aan de rechterkant van de weg. Als dit
niet mogelijk is en de leerling moet de weg oversteken dan zorgt de chauffeur dat dit
veilig gebeurt;

- De chauffeurs mogen niet roken in het vervoermiddel.

- De chauffeur rijdt pas weg als deuren goed gesloten zijn, (rol)stoelen goed vast
zitten, uw kind op zijn/haar plaats zit en in de veiligheidsgordel vastzit;

- De chauffeur zorgt ervoor dat de sleutels uit het contact zijn als hij/zij het
vervoermiddel verlaat;

- Het vervoersbedrijf zorgt dat een ritlijst/boordcomputer in de auto aanwezig is
waarop alle relevante gegevens van de te vervoeren leerlingen vermeld staan, dat er
geen leerlingen vervoerd worden die niet op deze lijst voorkomen en dat er zonder
toestemming van de gemeente geen ouders/verzorgers meegenomen worden,;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat zowel u als de school zonodig geinformeerd
worden als uw kind niet op tijd opgehaald kan worden c.q. op tijd op school of thuis
gebracht kan worden;

- Het vervoersbedrijf zorgt ervoor dat de chauffeurs zich correct gedragen tijdens het
vervoer;

- Het vervoersbedrijf gaat ervan uit dat als er 's morgens loos is voorgereden en u
hierover niets heeft afgesproken met de chauffeur/het vervoersbedrijf, uw kind ’s
middags geen gebruik maakt van het vervoer;

- De chauffeur heeft respect voor andermans lijf en eigendommen, gebruikt correcte
Nederlandse taal en laat na al datgene wat de veiligheid van de leerling en de taxi in
gevaar kan brengen.
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