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Foto linksboven:
Staatssecretaris Jetta Klijnsma van Sociale zaken sprak tijdens het evenement ‘Samen naar werk!’ en 
reikte met juryvoorzitter Wiegert Mulder de Paswerk Prijs voor sociaal ondernemen 2014 uit aan 
winnaar CTS Group in Nieuw-Vennep.

Foto linksonder: 
Optreden van de Jukebox Boys tijdens het tweejaarlijkse Paswerk Personeelsfeest in september in het 
eigen Centraal magazijn.
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1. Inleiding

Voor jullie ligt de derde editie van het Sociaal jaarverslag van Paswerk. De reacties op 
de vorige twee edities (2012 en 2013) waren positief. In het Financieel jaarverslag 
wordt vooral naar de financiële kanten van ons bedrijf gekeken. In dit Sociaal 
jaarverslag kijken we vooral naar de sociale aspecten van ons bedrijf. 

Paswerk heeft een belangrijke doelstelling: proberen zo veel mogelijk mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt te helpen aan passende banen zo veel mogelijk bij 
reguliere werkgevers. Ondanks de lastige economie en de hoge werkloosheid lukt het 
ons redelijk goed om dit te realiseren. Veel werkgevers moeten bezuinigen en soms 
inkrimpen in personeel. Medewerkers die op tijdelijke of flexibele basis bij hen werken, 
kunnen helaas soms niet blijven. Ook Paswerk medewerkers die gedetacheerd zijn, 
goed functioneren en met plezier ergens werken, komen soms terug van werkgevers. 
Deze economische omstandigheden leggen natuurlijk druk op ons bedrijf. Natuurlijk 
zou het iedereen helpen als de economie weer zou aantrekken. Dan zoeken 
werkgevers weer ruimer naar medewerkers. Dat vergroot ook de kansen van onze 
medewerkers. 

Tenslotte, ik ben trots op ons bedrijf en op onze medewerkers. En ik ben dankbaar 
voor het vertrouwen dat het bestuur en de gemeenten ons geven. Samen gaan wij  
de toekomst in. 

Ik wens eenieder veel leesplezier met dit Sociaal Jaarverslag 2014.

Cees Boon
Algemeen directeur 

Foto linksboven:
De afdeling Was, uitvoerende afdeling voor opdrachtgever Newasco Van Houten in Heemstede.

Foto linksonder:
Fietsenassemblage en-montage voor externe opdrachtgevers.
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2. Directiebericht

Het jaar 2014 was voor Paswerk het jaar van voorbereidingen op de Participatiewet 
per 1 januari 2015. Binnen de arbeidsmarktregio Zuid- en Midden-Kennemerland 
werken gemeenten, Paswerk, UWV en collegabedrijf IJmond Werkt samen aan een 
integrale, afgestemde beleidsvorming en dienstverlening. Het credo hierbij is synergie. 
Naast de eigen taken en verantwoordelijkheden van partijen zijn er dusdanig veel 
raakvlakken dat afstemming en samenwerking de regio verder brengen. Alles is er op 
gericht om meer werkzoekende mensen aan het werk te helpen. 

Financieel gezond
Ook in 2014 stonden veel collega sociale werkvoorzieningbedrijven in het land onder 
grote financiële druk. Soms leidt dit zelfs tot bedreiging van de continuïteit van 
bedrijven met alle gevolgen voor de medewerkers van dien. Ook Paswerk moest grote 
inspanningen plegen om in 2014  minimaal de nul-begroting (geen verlies) te behalen. 
Het behalen van de omzet- en rendementsdoelen gaat in lastige economische 
omstandigheden bepaald niet vanzelf. De focus moet liggen op marktkansen en 
tevreden opdrachtgevers van de Paswerk bedrijven. En tegelijkertijd moet continue op 
de bedrijfskosten worden gelet. Soms moeten lastige keuzen worden gemaakt over 
aanpassingen en inkrimpingen van de eigen Paswerk bedrijven. 

WSW-detachering
Paswerk heeft voor de WSW-doelgroep als doelstelling om hen zo veel mogelijk te 
bemiddelen naar passend werk, zo mogelijk bij reguliere werkgevers. In een moeilijke 
economie waarin bedrijven, overheid en non-profit rationaliseren, inkrimpen en hoge 
productiviteitseisen stellen valt het zeker niet mee om WSW-medewerkers succesvol 
te bemiddelen naar externe banen. De focus lag in 2014 dan ook op het op peil 
houden van het aantal extern gedetacheerde medewerkers. Dat is gelukt, maar 
nadrukkelijk met heel grote inspanningen. Arbeidsbemiddeling is al een vak; 
arbeidsbemiddeling van onze specifieke doelgroep in deze economische 
omstandigheden vergt maximale bemiddelingscapaciteiten. Daarbij zijn wij dankbaar 
voor de werkgevers die sociaal werkgeverschap hoog in het vaandel hebben staan.  
En wij zijn trots op de gedetacheerde medewerkers die steeds weer blijk geven van 
hun motivatie om passend werk op de juiste wijze in te vullen. 

Resultaten WWB-bemiddeling
In 2013 had Paswerk van de vijf gemeenten in de regio Zuid-Kennemerland als 
opdracht om cumulatief 280 werkzoekende bijstandsgerechtigden naar werk te 
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bemiddelen. Het resultaat was bijna 300 succesvolle bemiddelingen. Voor 2014 werd 
de opdracht verhoogd naar 350 matches en werd het totaalaantal van bijna 380 
daadwerkelijk gerealiseerd. Dat is in deze economische omstandigheden en 
arbeidsmarkt een geweldige prestatie. Natuurlijk kon dit alleen worden bereikt door 
een integrale samenwerking met de gemeentelijke sociale diensten, zowel 
beleidsmatig als operationeel. 

Arbeidsfit maken
Paswerk heeft een heel pakket van HRM-middelen om mensen te helpen bij het 
arbeidsfit maken en houden. Voor de WSW-doelgroep geldt dat elke medewerker een 
Individueel Ontwikkelplan heeft en dat dit in een zogeheten IOP-gesprek wordt 
besproken. Voor andere doelgroepen (voorheen WWB e.a., nu de Participatiewet) 
biedt Paswerk assessments, trajectbegeleiding, stageplaatsen, leerwerkplekken en 
andere hulpmiddelen om de juiste match binnen handbereik te krijgen.

De afdeling Bestek pakt bestek 
in voor een opdrachtgever in 
de luchtvaartcatering.
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WSW-doelgroep
In 2014 zette de doorstroming op de zogeheten werkladder zich onverminderd voort. 
In 2013 werkte nog maar 30% van de Paswerk medewerkers in de beschutte 
werkbedrijven (landelijk 42%). In 2014 nam dit aantal nog verder af tot 26%. Dat 
betekent dat bijna driekwart van de Paswerk medewerkers niet meer werkzaam is in 
de beschutte werkbedrijven (zoals Verpakken, Was, Montage), maar werkt in 
bedrijfsgebonden dienstverlening en gedetacheerd bij werkgevers en opdrachtgevers. 
Bij Paswerk werken 970 WSW-medewerkers die ook na de inwerkingtreding van de 
Participatiewet hun banen en rechtspositie behouden. In de komende jaren zal dit 
aantal door natuurlijk verloop teruglopen. De WSW-doelgroep van Paswerk kent met 
de komst van de Participatiewet per 1 januari 2015 geen nieuwe instroom meer. Het is 
onontkoombaar dat daardoor de benodigde capaciteit van management, staf en 
ondersteuning die hiervoor werken zal verminderen. 

Splitsing Paswerk
De vijf gemeenten in de regio Zuid-Kennemerland hebben besloten om Paswerk per  
1 januari 2015 te splitsen in twee bedrijven. De vijf gemeenten blijven samenwerken in 
de Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorzieningsschap Zuid-Kennemerland 
(handelsnaam: Paswerk) voor de WSW-doelgroep die werkzaam zal blijven in 
beschutte werkomgeving en in bedrijfsgebonden dienstverlening. Dit bedrijf zal ook de 
naam Paswerk blijven behouden. Daarnaast is opgericht Werkpas Holding b.v., 
eigendom van de gemeenten Haarlem en Zandvoort. Hieronder vallen andere 
bedrijven die gericht zijn op arbeidsbemiddeling en leerwerkplaatsen van andere 
arbeidsmarktdoelgroepen. Een en ander heeft zijn beslag ingaande 1 januari 2015.  

Sociale resultaten
In 2014 zijn op sociaal vlak aansprekende resultaten bereikt. De trend “van binnen 
naar buiten” is positief. Het aantal WSW-gedetacheerden is op peil gebleven.  
De doelstelling van WWB-bemiddelingen is ruim gehaald. 

Ten dienste van de arbeidsmarkt
Paswerk staat als uitvoeringsbedrijf ten dienste van de regionale arbeidsmarkt in 
Zuid-Kennemerland. Mensen die zelf niet zo gemakkelijk een nieuwe job bij een 
werkgever kunnen vinden, kunnen rekenen op de kennis, ervaring en de marktpositie 
van Paswerk. Dat geldt voor de traditionele WSW-doelgroep en voor de nieuwe 
Participatiewet doelgroep. Paswerk wil een proactief, regionaal servicebedrijf zijn dat 
mensen aan passende banen helpt, bij voorkeur bij werkgevers, waar nodig bij de 
eigen bedrijven. 
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3. Arbeidsontwikkeling

In 2014 heeft Paswerk zich weer ingezet om de kansen van haar medewerkers op zo 
regulier mogelijk werk te vergroten. Door te investeren in de direct betrokken 
leidinggevenden (inclusief meewerkende voormannen) en loopbaanbegeleiders, met 
een goed instrumentarium en met de betreffende WSW-medewerker ook echt in te 
gesprek gaan over zijn/haar ontwikkelingen konden we in 2014 opnieuw een positieve 
beweging maken. Ondanks het feit dat in 2014 de individuele detacheringsmarkt nog 
niet echt aantrok, heeft opnieuw een behoorlijk aantal medewerkers een stap kunnen 
maken op de zogenoemde werkladder (dichter naar regulier werk). Het aantal 
medewerkers dat werkt in de beschutte omgeving in Cruquius nam opnieuw af. Nog 
maar een kwart van de medewerkers van Paswerk werkt “binnen”. Afgezet tegen een 
landelijk gemiddelde van 42% in 2013 is dit een resultaat waar we met elkaar trots op 
mogen zijn. Overigens geen reden om op onze lauweren te gaan rusten. Ook in 2015 
zullen we niet aflatend doorgaan om het arbeidsontwikkelproces binnen Paswerk vorm 
te geven en te versterken voor een nog beter resultaat.

Individuele Ontwikkelplannen
Na de introductie van het nieuwe systeem van Individuele Ontwikkelplannen (IOP’s) in 
2012, hebben zo bijna alle WSW-medewerkers in 2013 hun eerste IOP-gesprek gehad. 
In 2014 hebben de meeste WSW-medewerkers hun tweede IOP-gesprek gehad, 
vastgelegd in de IOP-verslagen. Daarmee heeft arbeidsontwikkeling binnen Paswerk 
nog meer vorm en inhoud gekregen. Er is nauwlettend op toegezien dat alle nieuw 
ingestroomde WSW-medewerkers binnen drie maanden (eis binnen de CAO-WSW) 
een IOP-gesprek hebben gekregen. Niet alleen vanwege de drie-maanden-eis, maar 
ook omdat we het als Paswerk belangrijk vinden om zo snel mogelijk zicht te hebben 
op de ontwikkelmogelijkheden van de betreffende medewerker. Het streven was om in 
2014 opnieuw 90% van alle medewerkers van een IOP te voorzien. Dit hebben we 
helaas niet gerealiseerd; we bleven steken op 80,5%. De grote uitstroom van WSW-
medewerkers in 2014, een relatief grote instroom in de laatste twee maanden van het 
jaar en een aantal wisselingen van leidinggevenden (uit- en instroom) zijn aan te 
wijzen als directe oorzaken. In 2015 zullen we opnieuw de lat hoog leggen en hebben 
we de ambitie de gewenste 90% wel te realiseren.

Doorstroom op de werkladder
In 2014 zette de zogenoemde beweging “van binnen naar buiten” door. In 2013 werkte 
nog maar 30% van de medewerkers “binnen” (beschut), daar waar het landelijke beeld 
over 2013 op 42% bleef steken. In 2014 nam dit aantal nog verder af tot 26%. Dat wil 
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zeggen dat bijna driekwart van de medewerkers “buiten” werkt. Opvallend was dat 
vanwege de ontbrekende vraag vanuit de arbeidsmarkt het aantal individueel 
gedetacheerden en begeleid werkers licht afnam (1%). Dit werd echter ruimschoots 
gecompenseerd door de toename van het aantal groepsgedetacheerden (2,7%). Een 
beeld dat aansluit bij een in 2013 reeds geconstateerde, landelijke trend.

Personeelsformatie
Eind 2014 waren er 970 medewerkers met een WSW-dienstverband in dienst.  
Dit als gevolg van een licht toegenomen taakstelling over 2014. Een toename van  
18 medewerkers ten opzichte van 2013. Het jaar 2014 was ten opzichte van 
voorgaande jaren een jaar met relatief veel uitstroom. In totaal stroomden  
72 medewerkers om verschillende reden uit. Dit werd gecompenseerd door nieuwe 
instroom. De zogenoemde ambtelijke formatie en bezetting (staf en leidinggevenden) 
nam verder af met 3 fte’s van 96,14 naar 93,14 fte. Het aantrekken van extra personele 
capaciteit om extra re-integratie activiteiten met WWB-ers te kunnen uitvoeren geeft 
hierbij mogelijk een iets vertekend beeld, dat wil zeggen dat de personele krimp van 
de met de uitvoering van WSW belaste medewerkers feitelijk groter was dan de 
genoemde 3 fte’s. 

Naast de hiervoor genoemde aantallen medewerkers waren er over het hele jaar 
gemiddeld 60 medewerkers binnen Paswerk werkzaam in het kader van een traject. 
Doelstelling van deze trajecten is het opdoen van werkervaring en werkritme om 
kansen op de arbeidsmarkt te vergroten. Lopende het traject worden deze kandidaten 
bemiddeld naar regulier werk. Gemiddeld waren er daarmee in 2014 zo’n 1.150 
medewerkers in dienst of in traject.

Sociaal jaarverslag Paswerk 2014

11



Wachtlijst krimpt
Mede vanwege een behoorlijke instroom nam de omvang van de wachtlijst over 2014 
af van 157 naar 79 personen. Een tweede belangrijke reden van de afname van de 
omvang van de wachtlijst is het (vanwege de implementatie van de Participatiewet) 
ontbrekende perspectief om nog in de WSW te kunnen instromen. Een behoorlijke 
groep personen heeft bij de jaarlijkse navraag (eind 2014) aangegeven niet langer op 
de wachtlijst te willen staan. De personen op die nog op de wachtlijst staan zullen 
(conform de op dit moment geldende spelregels) begin 2015 worden overgedragen 
aan hun woongemeenten dan wel aan het UWV.
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Ziekteverzuim
Het verzuimpercentage WSW over 2014 gaf een stabilisatie te zien van het zeer goede 
resultaat in 2013 (9,27%). Met 9,18% was het verzuimpercentage WSW over 2014 nog 
net iets lager dan in 2013. In 2014 is vooral gestuurd op vasthouden van het goede 
resultaat van het jaar ervoor. De overgang naar een nieuwe Arbodienst en het 
vervangen van een aantal leidinggevenden binnen de divisie Productie hebben geen 
negatieve gevolgen gehad op het verzuimpercentage. Samen met Rienks Arbodienst is 
het zogenoemde ‘eigen regiemodel’ nog verder versterkt, d.w.z. de betreffende 
leidinggevende nog directer verantwoordelijk gemaakt voor de aanpak van het 
ziekteverzuim binnen zijn/haar afdeling. In 2013 nam het ‘ambtelijk’ ziekteverzuim al 
af van 7,29 naar 4,63%. In 2014 verbeterde dit resultaat zich verder van 4,63% naar 
3,84%. Met een dergelijk laag verzuimpercentage kunnen wij ons meten met veel 
andere arbeidsorganisaties.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek
In maart april van 2014 werd opnieuw een medewerkerstevredenheidsonderzoek 
gehouden. Opvallend was dat het gevraagde rapportcijfer ten opzichte van 2011 met 
0,3 (van 6,8 naar 7,1) is toegenomen. Dit tegen de negatieve, landelijke trend in 
(benchmark van 7,2 naar 7,0). Het overall oordeel op de diverse onderwerpen was 
gemiddeld genomen positiever dan in 2011. De resultaten waren over het algemeen 
voldoende tot goed. Daarmee mag de conclusie getrokken worden dat de (opgestelde 
en uitgevoerde) actieplannen naar aanleiding van het vorige medewerkers-
tevredenheidsonderzoek een positief effect op de medewerkerstevredenheid hebben 
gehad. 
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Een aantal opvallende resultaten: 
•  Er was een sterke toename van het gevoel van trots op het werken bij Paswerk  

(met name bij ambtelijk functionarissen);
•  De frequentie van het werkoverleg (organisatiebreed) werd - net zoals het ervaren 

beleid en strategie - positiever beoordeeld; 
•  Het enthousiasme om nieuwe dingen te leren was eveneens toegenomen.
Natuurlijk kwamen er ook verbeterpunten (met name op afdelingsniveau) uit.  
Deze zijn en worden opgepakt. 

Opleidingen en Ontwikkeling
In 2014 zijn er vier groepen medewerkers geweest die de cursus ‘taakgericht 
aansturen’ hebben gevolgd. In totaal zo’n 40 medewerkers die dezelfde 
basisvaardigheden en competenties hebben meegekregen die ze in het werk bij de 
dagelijkse aansturing en begeleiding van de medewerkers kunnen toepassen. 
Werkplekopdrachten die voortgekomen zijn uit de persoonlijke IOP’s hebben er voor 
gezorgd dat veel medewerkers zich hebben kunnen ontwikkelen op de huidige 
werkplek en/of zijn doorgestroomd naar een andere afdeling of detacheringsplek. 
Enkele medewerkers hebben het certificaat ’medewerker luchtvracht’ behaald. 
Hiermee zijn zij extern gaan werken via de afdeling groepsdetachering. Bij de sector 
Groen doorlopen alle nieuwe medewerkers, re-integratiecliënten, stagiaires, etc. een 
scholingstraject. Dit traject is zo vorm gegeven dat deze één schooljaar doorloopt 
(september tot en met juni). In dit traject staan werken en leren centraal. Er wordt 
geschoold in vaktechnische onderdelen, maar ook in empowerment en solliciteren. 
Het uitgangspunt is de medewerkers te ontwikkelen, zodanig dat de kansen op 
uitstroom aanzienlijk worden vergroot.

Daarnaast hebben er diverse trainingen en een workshop plaatsgevonden voor staf- en 
leidinggevend personeel ter ondersteuning bij de begeleiding van de medewerkers en 
in het kader van deskundigheidsbevordering. Voorbeelden hiervan zijn: omgaan met 
agressie, train the trainer loopbaanbegeleider, workshop ‘highlights over verslavingen’. 
En enkele teamleiders hebben het VCA-Vol diploma behaald. Ook heeft eind 2014 
e-learning (www.oefenen.nl, SBCM) haar intrede gedaan bij Paswerk. Het jaar 2015 zal 
gebruikt gaan worden om e-learning volledig te implementeren en toegankelijk te 
maken voor alle afdelingen. Verder hebben medewerkers en re-integratiecliënten het 
hef- en reachtruckcertificaat behaald, een taxipas (beperkte of volledige) of VCA-Basis.
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De afdeling Repro  
van Paswerk Grafisch.

Elektromontage bij 
Paswerk Techniek.
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4. De Ondernemingsraad

Missie
De belangrijkste missie van de Ondernemingsraad is om de belangen van de 
medewerkers van Paswerk zo goed mogelijk te behartigen, waarbij de bedrijfsvoering 
van Paswerk niet uit het oog verloren wordt.

Visie
De Ondernemingsraad probeert door een open en eerlijke samenwerking met de 
bestuurder van Paswerk informatie en ideeën uit te wisselen. Zo kan de 
Ondernemingsraad de achterban op een goede manier vertegenwoordigen.

Vergaderingen
De Ondernemingsraad vergadert onderling met de Ondernemingsraadsleden en er zijn 
vergaderingen met de bestuurder van Paswerk en de hrm-manager. Dit jaar heeft de 
Ondernemingsraad acht keer vergaderd met de bestuurder en er zijn acht onderlinge 
vergaderingen geweest.

Instemming- en adviesaanvragen
In 2014 heeft de Ondernemingsraad de volgende instemmingsaanvragen behandeld:
1.  Instemmingverzoek bezwarenprocedure seksuele intimidatie, pesten, discriminatie, 

agressie en geweld;
2. Instemmingverzoek werken op zaterdag (niet zijnde 6-daagse werkweek);
3. Instemmingverzoek regeling autokostenvergoeding;
4. Instemmingregeling regeling beeldschermbril / veiligheidsbril;
5. Instemmingverzoek regeling betaald ouderschapsverlof;
6. Instemmingverzoek gewijzigde regeling arbeidsvoorwaarden WZK.

De belangrijkste besproken onderwerpen in de Ondernemingsraad zijn de volgende.

Participatiewet
Het jaar 2014 stond in teken van de nieuwe Participatiewet, die op 1 januari 2015  
is ingegaan, en de gevolgen die deze wet met zich mee brengt voor de WSW.  
De Ondernemingsraad volgt deze ontwikkelingen op de voet en wil betrokken blijven 
bij de doorstroom van WSW-medewerkers naar buiten.
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Cursus
De nieuwe Ondernemingsraad heeft een meerdaagse cursus gehad, de nieuwste 
politieke ontwikkelingen wat betreft de SW  zijn besproken en de Wet op 
Ondernemingsraden is ook aan de orde gekomen.

Verkiezingen
Het jaar 2014 was ook het jaar van de verkiezingen voor de Ondernemingsraad. Was 
het de voorgaande jaren nog moeilijk om kandidaten te werven, dit jaar was er volop 
belangstelling. De Ondernemingsraad is hier erg blij mee. Zonder kandidaten kan een 
Ondernemingsraad niet in stand blijven. 

Reorganisatie Paswerk
Paswerk gaat de komende jaren reorganiseren. Nu er geen nieuwe instroom van 
WSW-ers meer is, is er ook minder werk voor het overige personeel. De komende jaren 
gaat bekeken worden hoe het bedrijf gaat reorganiseren.

De Ondernemingsraad in de nieuwe samenstelling per juni 2014.
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5. Arbeidsomstandigheden & veiligheid

Arbeidsomstandigheden zijn de fysieke, de sociale en de psychologische voorwaarden 
waaronder medewerkers hun werk verrichten. Deze arbeidsomstandigheden zijn 
vastgelegd in wetten en in algemeen aanvaarde richtlijnen en normen. De Arbowet, 
het Arbobesluit en de Arbeidstijdenwet zijn daarvan voorbeelden.
 
Paswerk heeft de arbeidsomstandigheden hoog in het vaandel staan. Het is belangrijk 
dat de medewerkers veilig, gezond en zonder gevaar hun werkzaamheden kunnen 
verrichten en of dit nu binnen of buiten de muren van Paswerk is, is daarbij niet 
belangrijk. Het belang van de medewerker staat voorop bij de inrichting van de 
werkplek en bij de uitoefening van het werk.

Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)
In  2012 en in 2013 zijn voor alle afdelingen van Paswerk, de Risico Inventarisatie & 
Evaluatie ronden gelopen. In 2014 zijn de ronden bij de metaalafdeling en bij de 
kledingsorteerafdeling uitgevoerd. De divisiemanagers hebben vervolgens samen met 
de Ondernemingsraad (vertegenwoordigd door de Onderdeelcommissies) plannen van 
aanpak opgesteld en acties uitgezet om de in de RI&E genoemde knelpunten op te 
lossen.

Verschuiven en verhuizen
Ook in 2014 hebben een aantal interne verhuizingen plaatsgevonden, waarbij direct 
van de gelegenheid gebruik werd gemaakt om de inrichting van de nieuwe werkplek 
aan de wensen van de gebruikers aan te passen en te laten voldoen aan richtlijnen van 
arbo en ergonomie.

Inspectie SZW
Paswerk heeft in 2014 geen bezoek gehad van de Inspectie SZW  
(voorheen: Arbeidsinspectie).
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Arbeidsongevallen
In 2014 zijn er twaalf arbeidsongevallen geregistreerd. Dit is een toename ten opzichte 
van 2013 waarin tien ongevallen zijn geregistreerd. In 2014 hebben (net als in 2013 en 
2012) geen zware arbeidsongevallen plaatsgevonden waarvoor een meldingsplicht aan 
de Inspectie SZW verplicht is. Gelukkig zijn dit geen verontrustende cijfers, al is ieder 
ongeval er één te veel. Analyse van de ongevallen heeft plaatsgevonden en de daaruit 
voorkomende verbeteringen en preventieve maatregelen zijn doorgevoerd.  

Werkplekonderzoeken
Op verzoek van de werkleiding of van de bedrijfsarts heeft de arbocoördinator 
werkplekonderzoeken uitgevoerd bij individuele medewerkers, waarbij de werkplek en 
de werkhouding werden beoordeeld. Hierbij werden tafel en stoel veelal opnieuw 
ingesteld en werden zitinstructies gegeven. In sommige gevallen heeft dit bezoek 
geleid tot aanschaf van een, op de medewerker afgestemde, stoel. Daarnaast zijn een 
groot aantal nieuwe werkstoelen aangeschaft als vervanging van werkstoelen die oud 
en in slechte staat waren. 

Metaalbewerking bij IJmuiden Metaal. 19



6. Divisie Re-integratie

De divisie Re-integratie is actief op twee onderdelen: arbeidsbemiddeling voor 
bijstandsgerechtigden en het detacheren van WSW-personeel. Met beide activiteiten 
is de divisie zeer actief op de arbeidsmarkt in de regio Zuid-Kennemerland. Ook in 
2014 lag er een stevige doelstelling. Doel was om het aantal plaatsingen in dit jaar nog 
verder op te schroeven. Het aantal gedetacheerde WSW-ers moest op peil blijven. 
Gezien het feit dat er nog nauwelijks sprake was van een herstel op de arbeidsmarkt, 
was dit een pittige uitdaging.

Arbeidsbemiddeling
Net als in 2013 lag er vanuit de verschillende sociale diensten (Haarlem, Zandvoort, 
Heemstede, Bloemendaal en Haarlemmerliede-Spaarnwoude) weer een stevige 
opdracht. In totaal moesten er ruim 350 bijstandsgerechtigden aan werk worden 
geholpen (in 2013: 280). De opdracht van de gemeente Haarlem is gebaseerd op haar 
ambitie om als gemeentelijke sociale dienst beter te scoren dan landelijk. Voor 
Zandvoort en de IASZ gemeenten (Bloemendaal, Heemstede en Haarlemmerliede-
Spaarnwoude) golden (net als voorgaande jaren) in 2014 andere afspraken: zorgen dat 
er zo min mogelijk mensen in de bijstand instromen en dat zij een duurzame baan 
vinden. In 2014 is er meer aandacht gekomen voor bijstandsgerechtigden die wat 
meer nodig hebben om een baan te vinden dan directe bemiddeling naar werk.  
Voor deze groep zijn de trajecten ‘Werken aan Werk’ verder uitgebreid en ontwikkeld 
met assessment, diagnose en een leerwerkprogramma van maximaal zes maanden. In 
totaal zijn in de regio Zuid-Kennemerland door Paswerk zo’n 380 mensen vanuit de 
bijstand aan werk geholpen.

WSW-detacheringen
Zoals hierboven geschetst was het doel om het aantal detacheringen op peil te 
houden. Dat is goed gelukt. Sterker nog, uiteindelijk is het resultaat iets boven de 
doelstelling uitgekomen. Zowel het individueel detacheren als het groepsdetacheren 
hebben hier goed aan bijgedragen. Het ziekteverzuim is in 2014 voor de groep 
gedetacheerden weer terug op normaal niveau. Het jaar daarvoor was het extreem 
laag. Helaas kon dat niveau niet vastgehouden worden. Toch kan er redelijke 
tevredenheid zijn over een percentage van 8,1%. Gecombineerd met het goede niveau 
van het aantal gedetacheerden, kijken we terug op een goed jaar.
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Blik op Werk
In 2013 heeft de divisie Re-integratie het Blik op Werk keurmerk behaald. In 2014 is dit 
keurmerk wederom aan ons verleend. We hebben het hoge niveau van dienstverlening 
dus weten te consolideren. Blik op Werk (BoW) is een onafhankelijk kwaliteits- en 
kennisinstituut dat zich inzet voor de kwaliteit van dienstverlening op het gebied van 
duurzame arbeidsdeelname. Het behalen van het keurmerk is een mooie beloning 
voor de hele divisie voor een aantal jaren hard werken, een goed werkende 
organisatie, verantwoorde methodieken én natuurlijk de behaalde resultaten.  
Als divisie zijn we met deze landelijke, objectieve erkenning dan ook bijzonder trots. 

Participatiewet
Net als voor geheel Paswerk en de gemeenten stond 2014 voor de divisie Re-integratie 
in het teken van de voorbereidingen van de Participatiewet. Deze wet is op 1 januari 
2015 van kracht geworden. In de voorbereidingen is er door alle gemeenten veel 
gebruik gemaakt van de bij de divisie aanwezige kennis over re-integratie.  
De belangrijkste is echter de totstandkoming van het Werkplein en het Werkgevers 
Servicepunt. In het laatste nemen Pasmatch en het UWV deel. Doel van het 

Assessments en trainingen 
bij Paswerk Re-integratie. 21



Werkgevers Servicepunt is dat er voor werkgevers één herkenbaar aanspreekpunt is 
als het gaat om de bemiddeling en begeleiding van mensen met een grote(re) afstand 
op de arbeidsmarkt. De doelgroep die bemiddeld wordt is: WW, WWB en Wajong. 
Vanaf 2015 zal hier ook de bemiddeling van garantiebanen plaatsvinden. 

Paswerk Prijs voor Sociaal ondernemen
In oktober 2014 is de jaarlijkse Paswerk Prijs voor Sociaal ondernemen uitgereikt door 
de staatssecretaris van Sociale zaken, mevrouw Jetta Klijnsma. Dit gebeurde tijdens het 
officiële programma van het regionale arbeidsmarktevenement ‘Samen naar werk!’ 
Het evenement en de regioprijs zijn primair gericht op de buitenwacht: werkgevers en 
beleidsmakers. Maar het effect van het evenement, van de prijs, maar in dit geval ook 
de aandacht van de bewindsvrouwe voor de medewerkers in deze regio, moet niet 
onderschat worden. 

Overdag schoonmaken op een van de kantoor-
locaties van opdrachtgever Gemeente Haarlem.22
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7. Divisie Dienstverlening

De divisie Dienstverlening bestaat uit de volgende sectoren en afdelingen:  
Groen, Schoonmaak, Fietswerk, Paspost en Catering.

Algemeen
Eind 2012 en begin 2013 zijn voor alle onderdelen binnen Dienstverlening RI&E ‘s 
(risico inventarisatie en evaluatie onderzoeken) uitgevoerd. Het algemene beeld was 
erg positief. Voor iedere afdeling is samen met de OC (onderdeel-commissie) een plan 
van aanpak gemaakt. Deze zijn in 2014 verder opgevolgd. De aandacht voor het 
verlagen van het ziekteverzuim is onverminderd hoog. Dit heeft in 2014 geresulteerd in 
een ziekteverzuim van 7,5%. In 2014 is met alle WSW-medewerkers een IOP-gesprek 
gevoerd. Binnen dit systeem zijn werkplekopdrachten geformuleerd om zodoende de 
competenties van de medewerkers verder te ontwikkelen.

Groen
De sector Groen richt zich op het onderhoud van de openbare ruimte. Dit betreft 
eenvoudig groenonderhoud en reiniging. Het werk is grotendeels afkomstig via de 
gemeenten, Spaarnelanden en De Meerlanden en het Recreatieschap. De verhouding 
Groen – Reiniging bedraagt ca. 50% - 50%. Dit geeft een kans om te werken met een 
gemixte groep medewerkers, waardoor het werk altijd aansluit bij de mogelijkheden 
van de mensen, maar waardoor er ook altijd ontwikkelmogelijkheden blijven. In 2014 
hebben veel medewerkers van Groen een certificaat of diploma gehaald, met name 
voor het volgen van vakgerichte cursussen. Een zestal medewerkers heeft de 
voorliedentraining ‘Taakgericht aansturen’ gevolgd. Via Paswerk Groen is een tiental 
tijdelijke medewerkers doorgestroomd naar regulier werk. Diverse medewerkers 
hebben afgelopen jaar een jubileum bij Paswerk gevierd en een tweetal medewerkers 
zijn met pensioen gegaan. Dit is met hen op gepaste wijze gevierd. De uitkomst van het 
Medewerkerstevredenheidonderzoek liet een verbetering zien ten opzichte van 2011 
en is ruim voldoende. In 2014 is Paswerk Groen met goed gevolg ge-audit voor 
verlenging van het OHSAS 18001 certificaat.
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Schoonmaak 
Voor Schoonmaak was het bij opdrachtgever gemeente Haarlem ook een roerig jaar. 
Dit werd veroorzaakt door de grootschalige verhuizingen binnen de gemeentelijke 
organisatie. Ondanks deze ontwikkelingen is het ziekteverzuim van de  
WSW-medewerkers in 2014 uitgekomen op gemiddeld 5,75%. Een indrukwekkende 
score. Ook de klanten zijn blijvend positief over de kwaliteit van schoonmaken. Binnen 
Schoonmaak wordt alleen overdag gewerkt. Het grote voordeel hiervan is dat onze 
medewerkers samen met de medewerkers van onze klanten werkzaam zijn. Dit geeft 
meer binding tussen opdrachtgever en onze medewerkers. Het knelpunt van de 
onderbezetting in teamleiders is door de aanstelling van een extra teamleider 
opgelost. De uitkomst van het Medewerkerstevredenheidsonderzoek liet een 
verbetering zien ten opzichte van 2011 en is ruim voldoende.

Bomen kappen 
door Paswerk 
Groen.
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Paspost
Paspost (nieuwe handelsnaam: Business Post Kennemerland) is een stabiele 
organisatie die ondanks de landelijk teruglopende postvolumes de omzet in 2014 sterk 
heeft zien stijgen. Vooral in het laatste kwartaal is de werkdruk bij teamleiding en 
medewerkers zeer hoog geweest. Het postsorteerwerk is echter de afgelopen jaren 
sterk afgenomen. Halverwege 2013 is besloten om de sorteermedewerkers te 
herplaatsen binnen Paswerk. In goed overleg met de medewerkers is dit  proces in 
2014 voltooid. In 2014 is de samenwerking met PostNL gecontinueerd. We hebben in 
2014 een zevental lopen voor haar uitgevoerd. Tot grote tevredenheid van PostNL. De 
uitvoering wordt voornamelijk gedaan door WWB-ers. Hiermee creëren we vooral 
parttime werkervaringsplaatsen voor deze doelgroep. In 2014 is met PostNL 
afgesproken dat Paswerk preferred supplier is voor banen in deze regio. De uitkomst 
van het Medewerkerstevredenheidsonderzoek liet een verbetering zien ten opzichte 
van 2011 en is ruim voldoende. 

De mobiele mannen van Business Post Kennemerland.26



Catering
Catering heeft een moeilijk jaar achter de rug met een wisseling in de leiding. Gelukkig 
hebben we halverwege 2013 een goede keuze gemaakt met de aanstelling van een 
nieuwe teamleider. Tevens is de formatie weer op sterkte gebracht. Deze beide acties 
zijn effectief gebleken voor de stabiliteit die ook in deze formatie nodig is. Dit heeft 
zich in 2014 vertaald naar een heel positief resultaat van het Medewerkers-
tevredenheids onderzoek.

Fietsenstallingen
Belangrijk punt was in 2014 de onacceptabele werkomstandigheden in de 
fietsenstalling op de Botermarkt. Het Ri&E-rapport heeft er toe geleid dat de 
Gemeente Haarlem nu heeft ingestemd met de dringend noodzakelijk aanpassingen. 
De uitkomsten van het Medewerkerstevredenheidsonderzoek zijn ruim voldoende.  
Bij de Fietsenstallingen werken relatief veel mensen die lichamelijk niet in staat zijn om 
fysiek werk te verrichten. Daarnaast is het werk prima geschikt voor medewerkers die 
moeite hebben om in een groot team te werken. We zien dat, ondanks dat er ook in de 
avonduren en in het weekend gewerkt moet worden, het ziekteverzuim minder is dan 2%. 

Paswerk beheert in opdracht van Spaarnelanden 
de fietsenstallingen in het Haarlemse centrum. 27



8. Divisie Productie

Binnen de divisie Productie vallen de afdelingen IJmuiden Metaal, Magazijn en  
Time Out, de sector Techniek met de afdelingen Wielwerk en Assemblage & Montage, 
de sector Industrie met de beschut werkafdelingen en de sector Grafisch.

Het jaar 2014 stond in het teken van doorstroom en het opzetten van nieuwe 
activiteiten, zoals het Textiel Sorteercentrum, het Kringloopwarenhuis en het Haarlems 
Fietsdepot.

IJmuiden Metaal
Het metaalbedrijf in IJmuiden heeft zijn tweede jaar beleefd. Hoewel de omzet nog 
niet op het gewenste niveau zit, is deze hoger dan in het eerste jaar. Eind 2014 is de 
samenwerking met Scheepswerf De Chinook van Perspectief Leerwerkbedrijven 
intensiever geworden. Tien jongeren werken wekelijks een dagdeel mee, roulerend 
over de diverse werksoorten en krijgen daardoor een bredere opleiding en daarmee 
een groter perspectief op een baan na de opleiding. Er is een RI&E op deze locatie 
uitgevoerd en de aanbevelingen zijn en worden opgevolgd.

Magazijn
Deze afdeling heeft een zwaar jaar achter de rug vanwege de doorlopende, 
grootschalige Jumbo opdracht voor het samenstellen van levensmiddelendozen. 
Daardoor waren er vele pallets met inzetartikelen en gereed product die georganiseerd 
en verplaatst moesten worden. 

Een van de magazijnmedewerkers 
aan het werk in het Centraal 
Magazijn in Cruquius, het 
logistieke hart van het bedrijf.28



Time Out
In de Time Out komen medewerkers waar het tijdelijk op de eigen afdeling niet goed 
mee gaat. Dit kan door diverse oorzaken. Binnen de afdeling wordt er een rapportage 
opgemaakt en wordt de medewerker intensief begeleid. Het is de bedoeling dat de 
medewerker weer terug gaat naar eigen afdeling, waarbij de teamleider instructie 
krijgt hoe het beste met de medewerker om te gaan. Lukt het terugkeren naar eigen 
afdeling niet (om welke reden dan ook), dan wordt er een passende, andere afdeling 
gezocht. Het kan ook zo zijn dat er geconcludeerd wordt dat terugkeer naar een 
andere afdeling niet mogelijk is, omdat de medewerker niet meer past binnen de 
grenzen die er voor de WSW gesteld zijn. In dat geval zal er een zogeheten 
‘ondergrensprocedure’ opgestart worden. Deze afdeling heeft het afgelopen jaar veel 
mensen begeleid in verband met de ondergrens.

Sector Techniek
Wielwerk heeft in het afgelopen jaar ook storingsdienst verricht voor JenS in Alphen 
aan de Rijn. Daarnaast heeft de fietsassemblage afdeling een pilot verricht voor Roetz 
bikes met betrekking tot de NS OV fietsen, met als gevolg dat in het komende jaar 
1.000 fietsen van de NS gedemonteerd en weer geassembleerd worden na onderhoud 
en vervanging van beschadigde onderdelen. De jaarlijkse audit voor ISO 9001 is medio 
dit jaar ook weer gehouden en met goed gevolg afgesloten. De afdeling assemblage is 
samengevoegd met de montage afdeling. Hierdoor is wel een hele grote afdeling 
ontstaan, maar de ervaringen zijn positief, met name dankzij adequate 
afdelingsleiding. Voor Meyn hebben we een hele goede relatie met de sociale 
werkvoorziening in Leiden (DZB) en bij assemblage is vooral het werk voor Plugwise 
fors aan het groeien.

Sector Industrie
Op de beschut werk afdelingen is het aantal medewerkers in 2014 fors verminderd. 
Waren het er begin 2014 nog ruim 240 (inclusief assemblage); aan het eind van het 
jaar zaten hier nog iets meer dan 200 medewerkers. Veel medewerkers zijn 
doorgestroomd naar andere afdelingen, nieuwe werksoorten of door de ondergrens 
gegaan. Het mes snijdt hier aan twee kanten: de medewerkers stijgen op de 
werkladder en andere werksoorten genereren een hogere opbrengst. De beschut werk 
afdelingen zijn de was (wasgoed opvouwen voor wasserij Newasco), het bestek (bestek 
sorteren en vouwen voor KLM Catering Service) en diverse verpakkingsafdelingen waar 
o.a. voor Jumbo en vele andere klanten wordt gewerkt. Op deze afdelingen zijn enkele 
teamleiders uitgestroomd, waardoor en nu enkele nieuwe teamleiders werkzaam zijn.
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Sector Grafisch
In 2014 heeft er veel plaatsgevonden bij de grafische sector. De afdelingen zijn 
verhuisd en dichter bij elkaar gekomen, waardoor de workflow nu efficiënter is en er 
minder ruimte gebruikt wordt. De bezetting is verder afgenomen tot ongeveer 30 op 
de grafische afdeling en 10 op de fulfilment afdeling. Ondanks deze lagere bezetting 
heeft men toch de omzet kunnen laten stijgen. De afdeling repro van de gemeente 
Haarlem, die ook door de grafische sector aangestuurd wordt, is verhuisd naar een 
nieuwe, externe locatie aan de Zijlstraat. Paswerk Grafisch is ook al het DTP-werk voor 
de gemeente Haarlem gaan doen. Begin dit jaar is er afscheid genomen van de 
drukpersen en zijn we overgegaan op een digitale drukpers. Hierdoor kan de markt 
nog beter bediend worden en hoeft er minder uitbesteed te worden. Dit maakte ook 
de verhuizing mogelijk. Er is veel samengewerkt en afgestemd met zorginstellingen om 
te komen tot een gezamenlijke aanpak, maar dit heeft nog niet tot iets concreets 
geleid. Dit zal in 2015 verder opgepakt worden. Het ziekteverzuim is in 2014 verder 
teruggedrongen, hoewel er binnen deze sector relatief gezien nog altijd een te hoog 
verzuim is.

De nieuwe studio van 
Paswerk Grafisch.
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Nieuwe activiteiten
Binnen de divisie Productie zijn er in 2014 ook nieuwe werksoorten uitgewerkt.  
Het textielsorteercentrum is verder uitgebouwd en de aanvoer is boven verwachting, 
zowel kwalitatief als kwantitatief. Voor het kringloopwarenhuis is een pand gehuurd en 
ingericht. Deze winkel is begin 2015 geopend, zodat het textiel en de goederen die 
door de burgers uit Haarlem aangeleverd worden weer een tweede leven krijgen en 
het magazijn weer wat lucht krijgt. Voor het fietsdepot zijn we in gesprek met de 
gemeente Haarlem, het is (bij de tekstafronding van dit jaarverslag) nog niet 100% 
zeker dat dit in deze vorm doorgaat, aangezien er ook stemmen zijn voor een 
tussenopslag in Haarlem.  Allemaal projecten in opdracht van de gemeente Haarlem 
die gericht zijn op het creëren van werk voor mensen met een achterstand op de 
arbeidsmarkt en ook maatschappelijk verantwoord vanuit het perspectief om afval te 
reduceren.

Het sorteercentrum voor kleding en schoeisel. 31



9. Samenwerkingsverbanden & projecten

Perspectief  Leerwerkbedrijven

Leerwerkbedrijven Kennemerland b.v. (kortweg: Perspectief) vervult al vele jaren een 
cruciale rol in de keten en uitvoering van het onderwijs- en arbeidsmarktbeleid van de 
gemeente Haarlem en van de andere gemeenten in Zuid- en Midden Kennemerland. 
Perspectief verzorgt trajecten voor jongeren onder het motto: ‘van onderwijs tot en 
met werk’. Zij richt zich hiermee op twee specifieke groepen. Enerzijds zijn dat de  
(leerplichtige) jongeren uit het Voortgezet Onderwijs en uit het Middelbaar 
Beroepsonderwijs die aangewezen zijn op een passend onderwijsaanbod met een 
sterk zorgarrangement. Anderzijds zijn dat de jongeren die kampen met de gevolgen 
van de jeugdwerkloosheid en die voortijdig de school hebben verlaten. Kenmerk van 
deze laatste groep is dat zij veelal niet beschikken over een startkwalificatie en/of dat 
zij onvoldoende beroepsbekwaam zijn. 

Perspectief combineert in ieder traject vier componenten met de bedoeling 
zelfredzaamheid te realiseren:
•  Het leren van een vak: direct aan de slag in de praktijk in een bedrijfscultuur en 

onder directe leiding van ervaren leermeesters;
• Het behalen van een vakdiploma: een diploma en/of startkwalificatie behalen;
•  Het bieden van zorg en hulpverlening: jeugdhulpverleners bieden directe zorg op 

maat voor iedere jongere waarvoor dit nodig is;
• Het bieden van nazorg: bij het afsluiten van de trajectperiode stroomt het overgrote 
deel van de jongeren uit naar werk (vaak een BBL-vervolgopleiding) met inkomen.  
Zo nodig met begeleiding op maat.

Perspectief bestaat uit zes, zelfstandig functionerende kleine bedrijven: 
• Bouwbedrijf de Adriaan;
• Scheepswerf de Chinook
• Groenbedrijf
• Zorgbedrijf Amie 
• Restaurant De Kloosterkeuken, Restaurant De Ripper en Vinci Food; 
• In ontwikkeling: leerwerkproject in de tweewielerbranche.  
Elk (school-) jaar kunnen 70 jongeren een leerwerktraject volgen bij Perspectief. In 
Perspectief participeren: Jeugdzorg Noord-Holland, Gemeente Haarlem, Dunamare 
Onderwijsgroep, ROC NOVA College en Paswerk. 
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Werkdag b.v.

In 2014 is Werkdag opnieuw gegroeid van 100 cliënten begin van het jaar naar  
130 cliënten aan het einde van het jaar. Hiervan maken 68 cliënten gebruik van de 
arbeidsmatige dagbesteding die Werkdag biedt, gefinancierd uit de AWBZ. De overige 
62 cliënten zijn mensen uit het WWB-bestand van de gemeente Haarlem met 
meervoudige problematiek. Werkdag heeft haar aanbod in 2014 uitgebreid met 
scholing en e-learning. Uit de eerste ervaringen blijkt dat een groot aantal cliënten hier 
gebruik van maakt voor de basisvaardigen Nederlands en Rekenen, maar ook worden 
lessen gegeven in het Office pakket. Daarnaast hebben we een korte training 
schoonmaken geboden, waardoor na afronding direct drie cliënten doorstroomden 
naar Paswerk Schoonmaak. De samenwerking met Paswerk is uitgebreid, waardoor 
cliënten nu op meerdere afdelingen van Paswerk meewerken.

Decentralisatie AWBZ naar gemeenten
De voorbereidingen in 2014 op de decentralisatie van de AWBZ naar de gemeenten 
hebben geresulteerd in drie aanbestedingscontracten nl. Contract Regio IJmond en 
Kennemerland (acht  gemeenten), contract Haarlemmermeer en het contract Regio 
gemeente Haarlem voor cliënten met een GGZ C pakket. Dit betekent dat Werkdag 
voor de jaren 2015 en 2016 aan alle cliënten in deze regio begeleiding mag bieden bij 
arbeidsmatige dagbesteding en voor individuele begeleiding (jobcoaching) naar 
betaald werk. Een resultaat waar wij zeer trots op zijn!

Cliëntenraad
Dit jaar heeft de cliëntenraad een belangrijke rol vervuld in de ontwikkeling van 
Werkdag. Zij heeft afgelopen jaar een belangrijke stem gehad in de beleidsmiddagen 
die gezamenlijk met het team zijn gehouden. Daarnaast is de cliëntenraad betrokken 
geweest bij het inkoopproces met het Zorgkantoor Achmea en hebben zij hun 
ervaringen kunnen delen en vragen kunnen stellen in het inkoopgesprek. Verder heeft 
de cliëntenraad geadviseerd over het Cliënttevredenheidsonderzoek dat is uitgevoerd 
in 2014.

Vinci-Fair (Katoen Groen & Doen)

De tweedehands kledingwinkel Vinci Fair in Meerwijk (Haarlem-Schalkwijk) heeft dit 
jaar een goede bezetting gekend en eind 2014 is daarom ook besloten om dit project 
van het samenwerkingsverband RIBW-KAM, Heliomare, de Hartekamp Groep en 
Werkdag voort te zetten en verder te ontwikkelen. Vinci Fair is onderdeel van Vinci 73, 
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een locatie waarbinnen vintage kleding wordt hersteld en verkocht, textielproductie 
plaatsvindt, van waar uit de wijk schoongehouden wordt. En dat alles onder één dak 
met Vinci-Food van Perspectief Leerwerkbedrijven en Buurtbedrijf Haarlem-Oost. 

Ruimbaan

Onder de naam Ruimbaan is er een samenwerkingsverband van Paswerk met de 
Hartekamp Groep. Hier zijn 30 cliëntplekken beschikbaar om arbeid te verrichten. 
Door de wijzigingen in de financiering van het vervoer was de Hartekamp Groep 
genoodzaakt cliënten over te plaatsen naar andere locaties. Hierdoor zijn er in 2014 
meer plekken beschikbaar gekomen op Ruimbaan. Eind 2014 heeft het bestuur van de 
Hartekamp Groep en de Paswerk directie besloten de samenwerking te intensiveren 
en er voor zorg te dragen dat er in 2015 meer cliënten gebruik gaan maken van 
Ruimbaan. Nauwere samenwerking tussen Werkdag en Ruimbaan is daarbij vanzelf 
sprekend. Paswerk levert het werk voor de cliënten van de Hartekamp Groep.  
Dit was ook in 2014 weer succesvol, waarbij er een significante beloning voor het 
verrichte werk werd gerealiseerd.

Buurtbedrijf  Haarlem-Oost

Het Buurtbedrijf heeft in haar tweede bestaansjaar in Haarlem-Oost maar liefst 
150.000 kg aan grof –en zwerfvuil afgevoerd. Veel, maar veel minder dan in haar 
eerste bestaansjaar. Het werk wordt als zeer positief ervaren door bewoners, 
wijkraden en de corporaties. Het is ook zichtbaar in de wijk. Die ligt er stukken schoner 
bij, wat een sterke bijdrage vormt voor een verbeterde leefbaarheid in de wijk. De 
positieve ervaring die is opgedaan met het buurtbedrijf in Oost heeft er toe geleid dat 
er ook in Schalkwijk gestart is per januari 2014. In Schalkwijk is maar liefst 170.000 kg 
aan grof- en zwerfvuil verwijderd. Dit alles is uitgevoerd door medewerkers die 
ingestroomd zijn via Paswerk of andere (vaak) dagbestedingsorganisaties met de 
bedoeling om hiermee ook de afstand tot regulier werk te verkleinen of daadwerkelijk 
uit een bijstandssituatie te geraken. Dat is in 2014 gelukt voor zeven medewerkers.  
Vijf medewerkers zijn aan een betaalde baan geholpen. Eén persoon is gestart als 
zzp’er en één medewerker is als leerling gestart waarmee voor de laatste twee 
voorkomen is dat ze aanspraak zouden gaan maken op een uitkering. Een mooi 
resultaat derhalve. 
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Creativiteit bij 
Werkdag dagbesteding.

Montagewerkzaamheden bij Werkdag arbeidsmatige dagbesteding. 35



Bijlage 1 
Vindlijst bedrijven

Deze lijst maakt het makkelijker om de verschillende bedrijven en bedrijfsafdelingen 
terug te vinden.
De lijst is in alfabetische volgorde.

Bestek 29
Business Post Kennemerland (Paspost) 26
Buurtbedrijf Haarlem-Oost 34
Catering 27
Fietsenstallingen 27
Grafisch 30
Groen 24
IJmuiden Metaal 28 
Industrie 29
Pasmatch Personeelsdiensten 21
Paspost (Business Post Kennemerland) 26
Magazijn 28
Metaal 28
Perspectief Leerwerkbedrijven 32
Ruimbaan 34
Re-integratie 20
Schoonmaak 25
Techniek 29
Textiel 31
Time Out 29
Vinci-Fair (Katoen Groen & Doen) 33
Vinci-Food 32
Was 29
Werkdag 33
Wielwerk 29
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Bijlage 2 
Vindlijst trefwoorden 

Deze lijst maakt het makkelijker om informatie via een trefwoord terug te vinden.
De lijst is niet uitputtend en niet uitsluitend.

Adviesaanvragen Ondernemingsraad 16
Arbeidsfit maken 7
Arbeidsontwikkeling  10 
Arbeidsbemiddeling  20
Arbeidsongevallen  19
Blik op Werk  21
Doorstroom werkladder  8 en 10
Financieel gezond  6 
Individueel Ontwikkelplan  10
Instemmingsaanvragen Ondernemingsraad  16
Inspectie ISW (voorheen: Arbeidsinspectie)  18
IOP-gesprekken  10
Medewerkerstevredenheidsonderzoek  13
Ondernemingsraad  16
Ontwikkeling  14
Opleidingen  14
OR-verkiezingen  17
Participatiewet  21
Paswerk Prijs voor Sociaal ondernemen  22
Personeelsformatie  11
Reorganisatie  17
Risico Inventarisatie & Evaluatie  18
Splitsing Paswerk  9
Uitstroom  23
Wachtlijst  12
Werkladder  8 en 10
Werkpas Holding  9 
Werkplekonderzoeken  19 
WSW-detachering  6
WSW-doelgroep  9
WSW-wachtlijst  12
WWB-bemiddeling  6 en 20
Ziekteverzuim  13 
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Bijlage 3:
Profielschets Paswerk 2014

Paswerk is een sociale onderneming van de vijf gemeenten in de regio Zuid-
Kennemerland: Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmerliede-Spaarnwoude, Heemstede 
en Zandvoort. Het bedrijf heeft de structuur van een Gemeenschappelijke Regeling 
(samenwerkingsverband van overheden) met een bestuur waarin deze vijf gemeenten 
zitting hebben. Het bedrijf werkt binnen haar kaders (wettelijk, financieel en beleid) 
zoveel mogelijk bedrijfsmatig en marktconform. 

Er werken bij Paswerk zo’n 1.000 mensen die op eigen kracht niet zo gemakkelijk een 
passende job bij een reguliere werkgever kunnen vinden. Zij vallen onder de Wet 
Sociale Werkvoorziening. Het beleid is gericht op doorstroming “van binnen naar 
buiten”. Paswerk heeft als opdracht haar medewerkers zoveel mogelijk verder te 
ontwikkelen. Een groeiend deel van de Paswerk medewerkers werkt bij reguliere 
werkgevers op basis van groepsdetachering, individuele detachering en begeleid 
werken. Zij worden bemiddeld door Pasmatch Personeelsdiensten. Een ander deel van 
de Paswerk medewerkers werkt bij de eigen Paswerk bedrijven die diensten verlenen 
aan opdrachtgevers, zoals bijvoorbeeld: Groen, Schoonmaak, Assemblage, Montage, 
Post, Verpakken, Grafisch en Metaal. Totaal werkt tweederde van de Paswerk 
medewerkers ‘buiten’: bij sociale werkgevers en bij sociale opdrachtgevers. 

Naast de opdracht vanuit de Wet Sociale Werkvoorziening voert Paswerk (via 
Pasmatch Personeelsdiensten) opdrachten uit op het terrein van personeels-
bemiddeling. Deze opdrachten betreffen werkzoekenden via de gemeenten,  
via UWV en werkgevers (1e en 2e spoor trajecten).

Paswerk heeft door een solide beleid een gezonde financiële positie, voldoet aan  
de Credris Branchecode en heeft een ziekteverzuim onder het landelijke branche-
gemiddelde. Paswerk behoort tot de top 20 van de bijna 100 regionale, sociale 
ondernemingen in het land. Jaarlijks wordt de Paswerk Prijs voor sociaal ondernemen 
uitgereikt aan een werkgever die het toonbeeld is voor de integratie van mensen met 
een afstand tot de arbeidsmarkt bij reguliere werkgevers.

Per 1 januari 2015 is de Participatiewet in werking getreden. Deze heeft als doelstelling 
om werkgevers en overheid te stimuleren om meer mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt in te zetten. Samenwerkend met gemeenten en UWV in het Werkplein 
en het Werkgevers Servicepunt zal Paswerk een proactieve en uitdagende rol vervullen 
van arbeidsfit maken, bemiddelen en begeleiden. 
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Het Sociaal jaarverslag 2014 is een informatieve uitgave van Paswerk voor bestuur, 
bestuurlijke relaties en medewerkers. Verspreiding op basis van controlled circulation. 
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