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Preventie huisuitzettingen

Geachte leden van de gemeenteraad,

In de laatste maanden van 2014 is geconstateerd dat het aantal aanzeggingen tot
huisuitzettingen is toegenomen, een zorgelijke ontwikkeling. Daarom is tijdelijk een
codrdinator preventie huisuitzettingen aangesteld om deze uitzettingen te
voorkomen. In deze brief informeer ik u over de maatregelen die zijn genomen in
het kader van de preventie huisuitzettingen voor de doelgroepen gezinnen met
kinderen, senioren en de categorie die valt onder de openbare geestelijke
gezondheidszorg.

In de periode van 1 november 2014 tot 1 mei 2015 zijn in totaal 18 aanzeggingen
tot huisuitzetting geweest van (eenouder)gezinnen met kinderen. Door
samenwerking met de Sociaal Wijkteams, corporaties, diverse hulporganisaties en
Schulddienstverlening zijn deze uitzettingen, op één na, allemaal voorkomen. De
gezinnen zijn weer in een stabielere situatie terecht gekomen. Voor één geval was
de uitzetting niet te voorkomen, maar hiervoor is andere adequate opvang
gerealiseerd.

De afgelopen maanden zijn er overleggen geweest tussen corporaties, Sociaal
Wijkteams, afdeling Schulddienstverlening en de codrdinator preventie
huisuitzettingen, om de werkafspraken aan te scherpen en in een eerder stadium
actie te ondernemen richting de doelgroep. In de bijlage treft u de aangepaste
werkafspraken aan, deze zijn op 9 april jl. in het bestuurlijk overleg
gemeente/corporaties geaccordeerd en ondertekend.

De belangrijkste wijzigingen in de werkafspraken zijn:

. Voordat de schuld naar de deurwaarder gaat moet er voor de doelgroep
overleg zijn geweest tussen de corporatie en het Sociaal Wijkteam.
. Er moeten huisbezoeken hebben plaatsgevonden om oplossingen voor de

opgebouwde schuld te bespreken en mogelijke andere hulpvragen te signaleren.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
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www.haarlem.nl
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Na één maand huurachterstand wordt nu dus al actie ondernomen, om betrokkenen
" in een stabielere situatie te krijgen en het oplopen van schulden te voorkomen. Het
Sociaal Wijkteam krijgt hierin een codrdinerende rol en zo nodig kan de tijdelijk
aangestelde codrdinator preventie huisuitzettingen ingeschakeld worden. I

In september 2015 vindt een evaluatie plaats van deze nieuwe werkafspraken en zal
ik u opnieuw informeren of de preventieve aanpak het gewenste resultaat heeft

opgeleverd. .

Ik hoop dat ik u hiermee voldoende heb geinformeerd.

Met vriendelijke groet,




Werkafspraken Preventie
Huisuitzettingen Haarlem 2013 t/m 2016

Voorstel voor Geco 9 april 2015

Uitgangspunten:

Er bestaat een standaardwerkproces voor crisissituaties (vonnis) bij de afdeling

Schulddienstverlening;

Dit werkproces wordt door meerdere consulenten uitgevoerd;

«  Vanuit de afdeling Schulddienstverlening komt er één contacptpersoon voor de woningcorporaties;

De afdeling Schulddienstverlening beschikt over middelen om diversiteit in problematiek te herkennen en

de klanten door te verwijzen

Door vroegtijdig de samenwerking te zoeken tussen woningcorporaties, Sociaal Wijkteam en de afdeling

Schulddienstverlening wordt de kans op het ontstaan van crisissituaties sterk verminderd;

Door vroegtijdige signalering door zowel de wooncorporaties als de afdeling Schulddienstverlening, naar

ketenpartners, wordt de kans op het ontstaan van crisissituaties op andere vlakken dan het financiéle
aspect sterk verminderd;

Door vroegtijdige doorgeleiding naar de afdeling Schulddienstverlening wordt toeleiding naar voorliggende

voorziening (moratorium) sterk verminderd of zelfs voorkomen;

Het Sociaal Wijkteam is een netwerksamenwerking van verschillende professionals en biedt ondersteuning

aan bewoners. Het sociaal wijkteam heeft een codrdinerende rol, indien nodig treedt de tijdelijk aangestelde
coordinator PHU hiervoor in de plaats. Dit in onderling overleg.

+  Prioriteit wordt gegeven aan de categorieén gezinnen met kinderen, senioren en OGGZ-doelgroep.
»  Tot de doelgroep OGGZ behoren sociaal kwetsbare mensen die:

- niet of niet voldoende in staat zijn om in de eigen basale bestaansvoorwaarden te voorzien.
- meerdere problemen tegelijkertijd ondervinden, waaronder bijvoorbeeld tekortschietende

- zelfverzorging, sociaal isolement, vervuiling van woonruimte en/of woonomgeving,

- psychische- en/of verslavingsproblemen;

- overlast veroorzaken en de veiligheid verstoren, waaronder veelplegers.

Artikel 1 Doel
Gezamenlijk en elk vanuit de eigen verantwoordelijkheid te werken aan vroeg signalering, zorgtoeleiding en
aanpak van schuldenproblematiek teneinde huisuitzettingen te voorkomen.

Artikel 2 Voorwaarden
Partijen zijn gehouden aan de volgende afstemmings- en samenwerkingsafspraken gericht op de preventie van
huisuitzetting van met name: gezinnen met kinderen, senioren en de OGGZ-doelgroep;

Algemeen:

Voordat de schuld naar de deurwaarder gaat is er voor de genoemde groepen overleg geweest tussen
de corporatie en het Sociaal Wijkteam en hebben er in overleg huisbezoeken plaatsgevonden om
oplossingen voor de opgebouwde schuld te bespreken en mogelijke andere hulpvragen te signaleren.
Schulddienstverlening wordt ingeschakeld om waar mogelijk een schuldhulpverleningstraject te kunnen
inzetten.

Betaalafspraken tussen Schulddienstverlening en huurder worden in overleg gemaakt met corporaties.
Voorwaarde van een schuldhulpverleningstraject is dat de huurder de lopende huur betaald ( is primaire
verantwoordelijkheid huurder) Schulddienstverlening start voor de doelgroep, daar waar mogelijk, direct
budgetbeheer.

Indien afspraken met huurder over betalen van lopende huur niet worden na gekomen zal corporatie
alsnog het incassotraject inzetten

Met Ymere is het volgende afgesproken:



Na 1 maand huurachterstand:

Op de 8% dag nadat er sprake is van 1 maand huurachterstand zoekt Ymere bij de doelgroep contact via
telefoon of huisbezoek met de huurder. Ymere meldt daarbij de mogelijkheid van Schulddienstverlening en
Sociaal wijkteam. Indien huurder behoefte heeft wordt er direct een melding gedaan.

Na 2 maanden huurachterstand:

a. De afdeling huurincasso van Ymere is iedere maand in de 2° of 3° week aanwezig op de vestiging
Haarlem om spreekuur te houden en huisbezoeken af te leggen.

b. Bij de huisbezoeken vindt afstemming plaats met het Sociaal Wijkteam (bekendheid huurder bij sociaal
wijkteam, doel huisbezoek, , rolverdeling en werkwijze tijdens huisbezoek )

c. Naar aanleiding van de huisbezoeken worden (als huurder het wil) meldingen doorgegeven aan
Schulddienstverlening.

d. Na een melding stuurt Schulddienstverlening binnen een week een brief met informatie en uitnodiging
voor een afspraak.

e. Naar aanleiding van huisbezoek en/of afspraken maken Ymere, Sociaal Wijkteam/codrdinator PHU en
Schulddienstverlening een Plan van Aanpak. Het Sociaal Wijkteam heeft hierbij de codrdinatie.

Na 3 maanden huurachterstand:
a. Begin 3e maand vindt terugkoppeling plaats tussen betrokken partijen (waaronder in ieder geval
Huurincasso Ymere en het Sociaal Wijkteam/coérdinator PHU)
b. Ymere maakt afweging of het dossier wordt doorgezet naar de deurwaarder.
Als de gang naar de deurwaarder niet kan worden voorkomen, dan koppelt Ymere dit terug naar
betrokken partijen (waaronder in ieder geval Sociaal Wijkteam/coérdinator PHU)
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Met Pré Wonen en Elan Wonen is het volgende afgesproken

Na 1 maand huurachterstand:
a. Corporatie neemt contact op met huurder mbt huurachterstand, maakt melding van mogelijkheden
Schulddienstverlening en ondersteuning vanuit Sociaal Wijkteam,
b. Wanneer er bij huurder behoefte is wordt er direct een melding gedaan bij Schulddienstverlening en
betrokken Sociaal Wijkteam.
c. Indien er afspraken gemaakt zijn tussen huurder en corporatie waarbij geen sprake is van een hulpvraag
vindt er geen melding plaats.

Na 2 maanden huurachterstand: :

a. Inde eerste 2 weken na 2de maand huurachterstand vindt er een huisbezoek plaats. Er vindt
afstemming plaats tussen corporatie en sociaal wijkteam over eventuele bekendheid huurder bij het
sociaal wijkteam, en doel van, rolverdeling en werkwijze bij het huisbezoek.

b. Bij geen contact met huurder vindt er afstemming plaats met het Sociaal Wijkteam en wordt er melding
gemaakt bij Schulddienstverlening.

c. Afhankelijk van resultaat huisbezoek wordt melding gemaakt bij afd. Schulddienstverlening.

d. Na melding bij Schulddienstverlening stuurt Schulddienstverlening diezelfde week een brief naar de
huurder met informatie en uitnodiging voor een afspraak (binnen 1 week).

e. Betrokken partijen (waaronder in ieder geval corporatie Sociaal Wijkteam/codrdinator PHU en
Schulddienstverlening ) maken in nauwe samenwerking een plan van aanpak. Het Sociaal
Wijkteam/coordinator PHU codrdineert hierin.

Na 3 maanden huurachterstand:

a. Aan het begin van de 3e maand huurachterstand vindt terugkoppeling plaats tussen betrokken partijen
(waaronder in ieder geval corporatie en Sociaal Wijkteam/cooérdinator PHU)
b. Afhankelijk van de situatie overleggen betrokken partijen over vervolgaanpak.



Artikel 3 Formeren werkgroep
Betrokken partijen stellen een werkgroep samen die toeziet op de uitvoering van deze werkafspraken. Elk van de
deelnemende partijen heeft met één vertegenwoordiger zitting in de werkgroep. De gemeente treedt op als

voorzitter.

Artikel 4 Duur overeenkomst I evaluatie
De samenwerking wordt aangegaan met ingang van 1 maart 2013 voor de periode tot 1 januari 2017.
Tussentijds kan op grond van evaluatie worden besloten om de werkafspraken in een structurele voorziening om
te zetten of te beéindigen.
Halfjaarlijks wordt een evaluatie gehouden. De werkgroep treedt op als het overlegplatform voor de evaluatie,
waarbij in ieder geval aan de orde komen:

a. de samenwerking en communicatie tussen de partijen;

b. het aantal meldingen;

c. het aantal huisuitzettingen en de reden van uitzetting;

d. het aantal voorkomen huisuitzettingen;

e. doorlooptijden.

Artikel 5 Inspanning van de deelnemende partijen

De deelnemende partijen spannen zich gezamenlijk in om, met de hen ter beschikking staande middelen en
binnen hun wettelijke bevoegdheden, uitvoering te geven aan de bovengenoemde afspraken en knelpunten te
verhelpen.

Artikel 6 Gegevensuitwisseling
Met betrekking tot de gegevensuitwisseling en bescherming persoonsgegevens in het kader van deze
samenwerking hebben betrokken partijen een reglement opgesteld.

Artikel 7 Tussentijdse wijziging of beéindiging
Tussentijdse wijziging of beéindiging van deze afspraken kan na overleg en met instemming van alle partijen,
indien schriftelijk vastgelegd.

Artikel 8 Geschillen
Bij zaken die niet geregeld zijn in deze werkafspraken kan de werkgroep een besluit nemen.



