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1. Inleiding 

Het bedrijfsvoeringsprogramma Haarlem Presteert Beter is in november 2011 ingezet door 

het college om zichtbare verbeteringen in de bedrijfsvoering te realiseren. Het programma 

had een looptijd van drie jaar. Per jaarschijf werden de doelen opnieuw bezien en vastgesteld 

aan de hand van de voortgang in het afgelopen jaar en opmerkingen van de 

Rekenkamercommissie en accountant.  

 

Het programma was gericht op het realiseren van zichtbare resultaten en deze structureel in 

de organisatie te verankeren. De zichtbare resultaten waren als volgt gedefinieerd: 

 De budgethouder beheerst zijn budgetten en kan op elk gewenst moment daarover 

verantwoording afleggen. De budgethouder is in staat om een betere 

resultaatvoorspelling te doen. 

 Er wordt materieel invulling gegeven aan het budgetrecht van de raad: een betere 

resultaatvoorspelling duidt op een betere beheersing van het budget. Verantwoording 

aan en sturing door de raad kan daardoor eerder en meer inhoud krijgen. 

 De staf kan efficiënter werken: betere samenwerking tussen staf en lijn en tussen 

stafonderdelen als ook een meer gestandaardiseerde gegevensverwerking dragen bij 

aan efficiency. 

 Kwaliteit bestuurlijke besluiten neemt toe: sterkere en tijdige beheersing van 

budgetten levert ruimte op om alternatieven of scenario’s uit te werken. 

 Basis op orde in de primaire processen: niet alleen door de staf ook in de lijn zelf 

worden gegeven geregistreerd en vastgelegd. Meer geprotocolleerd en in een 

maandelijkse cadans werken draagt bij aan een betere en efficiëntere beheersing van 

budgetten. 

 

Er waren drie blokken met activiteiten: 

A. De Budgethouder Centraal 

B. De basis op orde  

C. Organisatiesturing en management control 

 

Het programma is inmiddels afgerond en nog lopende projecten zijn overgedragen aan de 

staande organisatie. In deze nota wordt verslag gedaan van de resultaten van het programma. 

 

2. Kernboodschap 

De afgelopen jaren is er een grote slag gemaakt in de sturing en beheersing van de 

organisatie. Zowel de Rekenkamercommissie als de accountant herkennen dit en geven dit 

ook duidelijk aan in hun onderzoeksverslagen over 2014. Hoewel het programma tot een 

einde is gekomen, blijft het natuurlijk belangrijk om structureel aandacht te geven aan de 

verbetering van de bedrijfsvoering. In 2015 zal nader invulling geven worden aan de borging 

van datgene wat met Haarlem Presteert Beter is bereikt. Dit zal met name op de medewerkers 

gericht zijn. Als je mensen goed traint, coacht en begeleidt, en ze voldoende middelen geeft 

om hun werk te doen, dan leren ze een nieuwe vaardigheid door het te doen.  
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3. Wat is bereikt en wat nog niet 

 

Wat is bereikt: 

 De budgethouder is in positie om te sturen en te verantwoorden, de staf vult de 

randvoorwaarden in voor de positie van de budgethouder. 

 De basis is op orde. 

 De concernsturing en concernbeheersing is versterkt. 

 

Wat is nog niet bereikt: 

Hoewel het overall doel is bereikt, zijn er onderdelen van het programma die nog niet zijn 

afgerond, maar wel belangrijk genoeg zijn om de komende tijd aandacht aan te blijven 

besteden. Hierbij valt de denken aan de volgende zaken: 

 

Risicomanagement: Accountant en Rekenkamercommissie hebben bij de Jaarrekening 2013 

opmerkingen gemaakt over de wijze waarop risicomanagement bij de gemeente Haarlem is 

vormgeven. Dit is aanleiding geweest om de verdere ontwikkeling van het risicomanagement 

direct onder aansturing van de directie te plaatsen. Er is in 2014 een nota risicomanagement 

opgesteld en besproken tijdens een raadsmarkt. De accountant en de Rekenkamercommissie 

zien de stappen die gezet zijn in dit opzicht. In 2015 zal dit project verder worden uitgevoerd. 

 

Budgetbeheer en informatiecyclus: Er moet nog een aantal zaken opgepakt worden om de 

continuïteit en kwaliteit op deze onderwerpen te waarborgen. Nieuwe maar ook bestaande 

budgethouders dienen met regelmaat getraind te worden in zaken rondom de bedrijfsvoering. 

Bestaande trainingen zullen geactualiseerd worden. Ook zal verder nagedacht worden over de 

wijze waarop ondersteunende P&C handboeken, richtlijnen etc. actueel worden gehouden en 

ter beschikking worden gesteld. De informatiecyclus is operationeel maar moet nog verder 

geoptimaliseerd worden. Doorlooptijd van en aansluiting bij de informatiebehoefte van de 

diverse partijen zal de komende tijd aandacht krijgen. 

 

In de “Eindrapportage HPB 2012-2014”( zie bijlage) wordt per blok ingegaan op de bereikte 

en niet bereikte activiteiten. 

 

4. Vervolg 

 

Het programma is afgesloten. Dit wil echter niet zeggen dat de doorontwikkeling van de 

bedrijfsvoering hiermee is afgerond. Dit blijft een continu punt van aandacht. De nog lopende 

en nog op te starten activiteiten van Haarlem Presteert Beter zijn ondergebracht in de 

organisatie. De doorontwikkeling van de bedrijfsvoering zal een permanente plek in de 

organisatie krijgen. Het voorstel hiervoor zal de komende tijd nader worden uitgewerkt. 

 

Overdragen lopende projecten aan de organisatie 

De nog niet afgeronde of nog niet opgestarte projecten in het kader van Haarlem Presteert 

Beter zijn ondergebracht in de lijn of staf: 

 

Directie 

• Risicomanagement  

• Informatiebeveiliging 

• Vennootschapsbelasting  
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• Operational  Excellence  

• Flexibel en Veilig  

Concerncontrol 

• Beheer Materiele Vaste Activa  (vervolg) 

• Informatiepiramide 

• Trainingsmodule budgethouders  

• Kader tijdschrijven  

• Nota reserves en voorzieningen 

Middelen en Service 

• Doorontwikkeling Inkoop-, contract- en betaalproces  

• Positie IB cluster  

• Verkorte doorlooptijd afsluitingen  

 

Verbeteringen zijn nooit af 

Met de afronding van Haarlem Presteert Beter is een grote stap voorwaarts gezet in de 

beheersing van onze bedrijfsvoering. Dit betekent niet dat we nu achterover kunnen gaan 

leunen.  Constant zal afgevraagd moeten worden doen wij het nog goed, doen we de goede 

dingen en waar kunnen we ons verbeteren. Omdat dit vaak niet vanzelf gaat zal hiervoor een 

Innovatieteam Bedrijfsvoering voor worden opgericht. 

 

5. Bijlagen 

 

Bijlage 1:Eindverantwoording HPB 2012-2014 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

 

 

 

 

de secretaris    de burgemeester 

 

 

 


