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Toelichting keus private regiecentrale 

Geachte leden, 

Op 27 augustus j l . is de nota Doelgroepenvervoer (2015/199561) door de 
commissie Samenleving besproken. Zoals toegezegd, stuur ik u hierbij een 
uitgebreidere onderbouwing van de keus voor een regiecentrale door een 
commerciële uitvoerder in plaats van door de gemeenten zelf. 

Afwegingskader privaat- of publiekrechtelijk regiemodel 
In het adviesrapport van Forseti 'Blik op de uitvoering van het doelgroepenvervoer 
2017' is geadviseerd alle vormen van doelgroepenvervoer te organiseren in het 
regiemodel. Hierbij worden zowel de vervoercentrale als het vervoer in dit model 
apart aanbesteed. Hierbij is de keus voor een publiek of privaat regiemodel 
afgewogen. 

Het regiemodel omvat taken die in theorie zowel door een publiek als een privaat 
orgaan uitgevoerd kunnen worden. Ongeacht een publiek of een privaat regiemodel, 
is in beide gevallen de vervoerscentrale de opdrachtnemer die in opdracht van de 
regiogemeenten de regie voert over de verschillende vervoervormen. De 
beweegruimte van de vervoerscentrale wordt door de opdrachtgevers bepaald. 

In de afweging tussen publiek en privaat is het onderscheid tussen de strategisch/ 
tactische regie en de operationele regie van belang. De strategische/ tactische regie 
is primair een publieke verantwoordelijkheid, aangezien dit de gemeentelijke 
beleidsdoelen raakt. De regiogemeenten bepalen de taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden van de vervoerscentrale, evenals de financiële kaders. De 
operationele regie houdt in het bieden reizigersinformatie, de ritaanname en het 
plannen en uitzetten van ritten bij vervoerders. Bij de keus voor een privaat 
regiemodel, wordt nadrukkelijk alleen de operationele regie via een aanbesteding 
aan marktpartijen uitgevraagd. 

Gaame bij beantwoording ons kenmerk vermelden 
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023 
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Op basis van de voor- en nadelen van beide varianten, zoals weergegeven in het 
rapport van Forseti, is de keus gemaakt voor een private regiecentrale. Dit wordt 
hier nader toegelicht. 

Realisatie operationeel doelgroepenvervoer vanaf 1 januari 2017 
Voorop staat dat het doel is per 1 januari 2017 een werkzame vervoerscentrale 
operationeel te hebben die samen met gecontracteerde aanbieders op een effectieve 
en efficiënte manier invulling geeft aan het doelgroepenvervoer. Alle keuzes in het 
voorliggende proces moeten leiden tot de feitelijke realisatie daarvan. Hierbij zijn 
de volgende aspecten van belang. 

1. Sturing en verantwoordelijkheid 
• Zoals hiervoor aangegeven, is de regiecentrale een zeer operationele taak. De 

laatste jaren is sprake van een trend van een terugtrekkende overheid waarin de 
overheid uitvoerende taken waar mogelijk overlaat aan marktpartijen. Dit geldt 
ook voor de gemeente Haarlem. De uitvoering van operationele regie 
uitgevoerd door een marktpartij past daarom goed binnen het gemeentelijke 
kader. 

• De gemeenten blijven verantwoordelijk voor dit vervoer en blijven in dit 
model verantwoordelijk voor de strategische en tactische regie. In de 
constructie van een netwerkorganisatie houdt iedere gemeente zelf 
zeggenschap. Zij bepalen tevens de kaders en stellen de vervoersindicaties op 
cliëntniveau. Ook in het geval van een private centrale moet uitvoering worden 
gegeven aan de operationele regie op basis van door gemeenten afgegeven 
indicaties en kaders voor vervoer. De regiecentrale wordt verantwoordelijk 
voor de afhandeling van alle klachten. 

• De vraag om de operationele regie uit te voeren, inclusief de benodigde 
software en infrastructuur voor een nader te bepalen periode, wordt in een 
programma van eisen gedefinieerd en uitgevraagd aan marktpartijen. De 
verwachting is dat door een goede uitvraag, de gemeenten afdoende sturing en 
regie kunnen voeren op de wijze waarop het vervoer zal worden uitgevoerd. 
Hiervoor wordt goed contractmanagement ingericht om toe te zien op een 
goede uitvoering. 

• De aanbesteding van enerzijds de uitvoering van de operationele regie en 
anderzijds van het vervoer, met daarop volgend het beheer van het contract 
vraag om inzet van tijd en middelen. Het opzetten van een publieke centrale 
kost echter ook tijd en middelen. Daarbij zou een publieke centrale een veel 
intensievere samenwerkingsvorm vereisen tussen gemeenten, zoals een 
gezamenlijke bedrijfsvoeringsorganisatie (BVO) of Gemeenschappelijke 
Regeling. Dit past niet binnen het uitgangspunt de samenwerking 'slank' te 
houden. 

2. Kwaliteit, kennis en ervaring 
• De markt voert dit vervoer nu ook uit en marktpartijen hebben daardoor 

ervaring met het opzetten en inrichten van callcenters en planningssoftware. 
Hiermee is het afbreukrisico beperkt. Dit betekent juist een risico in het geval 
van het opzetten van een publiek regiemodel. Het opzetten van een nieuwe 
(publieke) organisatie met benodigde software en tools vergt een aanzienlijke 
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investering en heeft een hoog afbreukrisico. 
. • De continuïteit en het opbouwen en behouden van kennis en ervaring binnen 

het regiemodel is waardevol. De beleving is dat de continuïteit en 
kennisopbouw meer kwetsbaar is bij een privaat model dan bij een publieke 
centrale, doordat de regiepartij enkel voor de aanbestede periode de 
operationele regie verzorgt. Hierdoor bestaat het risico dat alle opgebouwde 
kennis en ervaring wegvloeit en door een nieuwe partij opnieuw moet worden 
opgebouwd. Bij de contractduur wordt gekozen voor een relatief korte 
basisperiode met verlengingsmogelijkheden. Dit heeft met de wens tot 
flexibiliteit te maken. Indien het model namelijk niet bevalt, zit men hier 
vervolgens niet jaren aan vast. Indien het model echter wel bevalt, is de 
intentie het contract ook te verlengen met een langere contractduur, waardoor 
ook de kennis en ervaring langer geborgd is. Met deze insteek wordt getracht 
zowel de voordelen van flexibiliteit te hebben bij het opzetten van een nieuwe 
wijze van doelgroepenvervoer in de eerste periode, als de voordelen van 
borging continuïteit en kennis in de periode daarna. Om de kennis te borgen 
heeft de opdrachtgever ook een rol via het contractmanagement. 
Het behoud van kennis bij personen is in theorie groter in een publieke 
centrale, echter ook daar heeft men met personeelsverloop te maken. 

3. Efficiëntie, innovatie en verbetering 
• Marktpartijen die operationele regie als hun kerntaak beschouwen zullen 

blijven innoveren en investeren in de nieuwe toepassingen en technieken. Zij 
zijn gewend continu verbeteringen te zoeken, bijvoorbeeld door efficiënter te 
plannen met behulp van software. Ook hebben ze meestal kennis van en 
ervaring met vergelijkbare taken in andere regio's. Dit ontbreekt bij een 
publiek model en zal in dat geval van begin af aan moeten worden opgebouwd. 

• Een publieke en private centrale moeten beiden streven naar optimalisaties in 
het vervoer. Een private centrale heeft een extra prikkel dit te doen, zij kan een 
bonus verdienen en het contract kan verlengd worden. Deze prikkel ontbreekt 
bij een publieke centrale. Een private partij zal door de juiste financiële 
prikkels altijd actief op zoek blijven naar optimalisaties in het vervoer. 

• Marktpartijen kunnen schaalvoordelen realiseren, bijvoorbeeld door het 
uitvoeren van regieopdrachten voor meerdere regio's. 

4. Uitvoering en tijdsplanning 
• Op 1 januari 2017 moet een nieuw vervoerssysteem operationeel zijn. Het 

belang om de planning te realiseren is groot. De markt heeft nu al kennis en 
ervaring om deze taak te kunnen uitvoeren. Hierdoor kan de markt de 
regiecentrale sneller opstarten. Dit biedt vertrouwen dat een marktpartij dit 
tijdig in de regio kan realiseren. 

• Het opzetten en inrichten van een publieke centrale kost mogelijk meer tijd dan 
het inkopen van deze functie. Ter informatie: In Zeeland is de GVC meer bij 
toeval ontstaan. Drie taxibedrijven verdeelden het vervoer in Zeeuws-
Vlaanderen en hebben gezamenlijk een centrale opgericht die ritten moest 
verdelen. Dit leidde tot een conflict, waarop de gemeente de centrale (inclusief 
personeel en ervaring) heeft overgenomen. Deze centrale is inmiddels verder 
uitgebouwd. In nog geen enkele andere regio in Nederland is een publieke 
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centrale vanuit de overheid zelf opgestart. 

Conclusie 
Op basis van deze afwegingen is de conclusie getrokken dat privaatrechtelijk de 
voorkeur heeft. 
De start van het regiemodel is slechts het begin van een nieuw vervoersysteem. Dan 
start ook de doorontwikkeling. Als meerdere vormen van vervoer deelnemen kan 
steeds verder worden doorontwikkeld. De regiecentrale en de opdrachtgever hebben 
hierin beiden een belangrijk taak. 

I 
I 

Met vriende^e g oet, 

ioek, MBA. 


