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1. Social Return 2014

In deze rapportage treft u het verslag aan van de wijze waarop door bedrijven en gesubsidieerde
instellingen invulling is gegeven aan hun Social Return verplichting over 2014. De gegevens zijn
afkomstig van de jaarlijkse verslaglegging door de bedrijven, die door de gemeente is gecontroleerd
(op het niveau BSN nummer).

Eerder is via een informatienota gerapporteerd over de resultaten juni 2013 - september 2014 aan de
commissie Samenleving. Nu wordt gerapporteerd over het jaar 2014, op basis van de verslaglegging
zoals door de bedrijven met Social Return verplichting.

Invulling Social Return door bedrijven*, naar doelgroep
invulling Social Return

Vacatures ingevuld met WWB-ers 78
waarvan uit Haarlem 53
waarvan niet uit Haarlem 25
Vacatures ingevuld met WW-ers 80
waarvan uit Haarlem 40
waarvan niet uit Haarlem 34
waarvan Wajongere 6
Werkervarings- en opleidingsplaatsen 39
waarvan BBL/BOL 13
waarvan werkervaringsplek 26
Inhuur van SW-ers 34
Inkoop bij SW-bedrijf/ sociale firma's € 2.071.000
overig / inzet eigen expertise / sponsoring € 982.000

*dit is exclusief de gesubsidieerde instellingen, die in paragraaf 3 aan de orde komen.
Voor deze instellingen die op basis van subsidie een Social Return verplichting hebben
geldt een andere wijze van registratie.

Social Return werkt. In totaal zijn 231 mensen met afstand tot de arbeidsmarkt voor kortere of langere
periode aan werk of een opleidingsplek geholpen in 2014. Daarnaast is er voor 2 miljoen ingekocht bij
het SW bedrijf en nog eens bijna 1 miljoen aan overige inzet. Er is geen sprake geweest van het niet
nakomen van de ‘verplichting’ tot Social Return in 2014.

Tegenover de (maatschappelijke) opbrengsten staan kosten. De opbrengsten zijn de besparingen op de
uitkeringen. De kosten hebben te maken met de uitvoeringsorganisatie bij SZW en de kosten voor de
uitvoerende organisaties (Agros en Pasmatch). Een conservatieve en globale inschatting levert per
saldo een positieve financi€le opbrengst op van tussen de 450.000 — 650.000 euro.
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Bij de invulling van Social Return afspraken met bedrijven ging het in totaal om een extra investering
in mensen met afstand tot de arbeidsmarkt van 4,64 miljoen. In totaal zijn via bedrijven 231 mensen
bemiddeld naar werk en/of opleiding. Van de invulling gaat een bedrag van circa 2 miljoen euro naar
het SW-bedrijf (Paswerk) en/of Sociale Firma’s.

De gesubsidieerde instellingen vullen een Social Return verplichting in van circa 1 miljoen euro. De
instellingen / bedrijven doen sinds 2014 voor het eerst: op individuele basis én in samenwerking in de
Haarlemse Keten. Inmiddels hebben veel bedrijven uit Haarlem en de regio zich aangesloten bij de
Haarlemse Keten (www.haarlemseketen.nl).

Doelstelling

De doelstelling om in 2014 minimaal 50 mensen vanuit de WWB aan werk te helpen is gehaald. In
totaal ging het in 2014 om 68 miljoen aan ‘inkoop’, waarover bedrijven veelal 5% Social Return
verplichting hebben. De constatering is dat bedrijven én gesubsidieerde instellingen een hoger bedrag
besteden aan Social Return dan zij verplicht zijn.

In de praktijk blijkt bovendien dat, als bedrijven eenmaal via Social Return in aanraking zijn gekomen
met de re-integratiebedrijven Pasmatch en Agros, men de weg naar deze ‘gemeentelijke’ bureaus en
daarmee de gemeentelijke bestanden goed weet te vinden — ook zonder dat sprake is van een
inkooprelatie. Het onderwerp leeft. Social Return is in veel gevallen aanjager voor Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen. Het Lokaal Sociaal Akkoord (eind 2014) borduurt voort op deze aanpak.

2. Bedrijven

Bij de invulling van Social Return staat de werkgever centraal. De werkgever kiest voor een invulling
die het bedrijf past:

e Vacatures: aannemen van mensen met een uitkering, en/of

e  Werkervarings- en opleidingsplekken creéren en/of

e Inhuur SW-bedrijf (Paswerk) of inkoop bij bedrijven die met de doelgroep werken (Sociale
Firma’s — waarover recent een motie is aangenomen) en/of

e Overige inzet: het ter beschikking stellen van expertise/sponsoring of speciale projecten.

Deze vier typen van invullingen zijn ten behoeve van de werkgevers beschreven in de ‘Staalkaart
Social Return’ die is te vinden op de site www.samenvoorelkaar.nl/social-return-haarlem.

Vacatures

In deze economisch zwakke periode waarin bedrijven eerder krimpen dan uitbreiden, zijn er niet veel
vacatures beschikbaar. Toch zijn uiteindelijk 158 vacatures ingevuld, van wisselende aard en duur.
Waarvan ongeveer de helft met een WWB-uitkering, en daarvan zijn er 53 afkomstig uit Haarlem.
Het gaat hierbij vrijwel altijd om contracten voor bepaalde tijd, waarbij de inzet is op minimaal een
half jaar en met een voldoende aantal uren om uit de uitkering komen.

De ambitie is om bij de afspraken met bedrijven in te zetten op de plaatsing van mensen met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt. Dat gebeurt via de re-integratiebureaus Pasmatch en Agros en/of via het
UWV / Werkgeversservicepunt.

Ook worden vacatures ingevuld via gespecialiseerde bureaus (bijvoorbeeld Emma at Work, Autitalent,
Voorzet) of een partij als Bedrijf en Samenleving. Hoewel, binnen de mogelijkheden, voorrang wordt
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gegeven aan mensen met de grootste afstand tot de arbeidsmarkt, geldt dat de wens van de werkgever
leidend is. Om die reden wordt ook geplaatst vanuit de WW / Wajong.

Werkervarings- en opleidingsplekken

BBL plekken worden vaak gerealiseerd bij bouwbedrijven / aannemerij. Doelstelling is om vooral de
lagere niveaus van de opleidingen (MBO 1/2) te faciliteren. Omdat er op dit moment een algemeen
een tekort aan BBL plekken is, wordt elke BBL-plek geaccepteerd ter invulling van de Social Return
verplichting.

Met de landelijke aannemer KWS en de gemeenten Amsterdam en Velsen is in het tweede kwartaal
2014 een (tweejarig) convenant gesloten waarin de doelstelling wordt geformuleerd om de
jeugdwerkloosheid te bestrijden door het beschikbaar stellen van BBL- en werkervaringsplekken. 13
plaatsingen hebben over het jaar 2014 plaatsgevonden.

Inhuur van Sw-ers en inkoop bij het SW-bedrijf / Sociale Firma’s

De inhuur / inkoop gebeurt merendeels bij Paswerk, maar ook bij SW-bedrijven uit andere regio’s en
overige ‘sociale firma’s’ — waarvan een deel benoemd is in de eerder genoemde Staalkaart. Denk
daarbij aan Roads Print, Actief Talent, Buurtbedrijf Oost, de Ripper etc..

Spaarnelanden is een belangrijke partner. Het bedrijf geeft alleen al aan 13 SW-ers een werkplek,
deels op afroep. Spaarnelanden neemt daarnaast een flink deel (circa driekwart) van de inkoop voor
haar rekening. Maar ook andere partners als Vialis, JenS Revalidatie en SRO kopen substantieel in bij
Paswerk. Dat inkopen kan door het “uitbesteden van een klus of activiteit” of door het ‘op
detacheringsbasis inhuren van SW-ers’.

Overig / inzet eigen expertise / sponsoring

In deze categorie vallen tal van activiteiten, zoals: van de stadsadvocaat die ondersteunt bij de
schulddienstverlening, Randstad die sollicitatie trainingen geeft voor het Buurtbedrijf Oost of de
sponsoring van JINC. Het gaat hier om omgerekend ongeveer 1 miljoen euro.

3. Gesubsidieerde instellingen

Instellingen en organisaties met meer dan €500.000,- subsidie van de gemeente Haarlem hebben een
Social Return-verplichting. Het gaat in totaal om 14 organisaties waar de gemeente een subsidie-
relatie mee heeft (als Patronaat, Philharmonie, Haarlem Effect, Hart). In 2014 is met het invullen
ervan (in totaal circa 1 miljoen euro) voor het eerst ervaring opgedaan.

Anders dan bij de bedrijven — die hun Social Return invullen op basis van een (extra) opdracht — is
voor de instellingen hun subsidie onderdeel van de organisatiebegroting. De ruimte voor Social Return
moet dan ook binnen de bestaande bedrijfsvoering worden gevonden. Daar staat tegenover dat de
meeste organisaties het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen hoog in het vaandel hebben en
meestal al veel doen. De Social Return verplichting wordt vaak moeiteloos ingevuld.

De conclusie is dat deze organisaties ruimschoots voldoen aan hun verplichting. Een deel van de
bedrijven zijn welzijn- en zorginstellingen en werken met de doelgroep van Social Return: ‘mensen
met afstand tot de arbeidsmarkt’. Deze organisaties, maar ook de culturele instellingen en bijvoorbeeld
Stichting Sportsupport, doen vaak extra activiteiten buiten hun prestatieovereenkomst om die tot
‘Social Return’ gerekend kunnen worden (in de vorm van werk- en stageplekken of speciale events
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gericht op de doelgroep).

Haarlemse Keten

Een aantal welzijnsinstellingen heeft het initiatief genomen om de Haarlemse Keten (HK) op te richten
(2e kwartaal 2014). In de HK wordt — vanuit de Social Return verplichting - binnen de regio Haarlem
samengewerkt om mensen met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt (en vaak met een uitkering
van de Participatiewet) via plaatsingen bij collega of aangesloten bedrijven en coaching, een stukje
dichter bij de arbeidsmarkt te brengen cq. te activeren. Vooralsnog gebeurt dit op basis van een pilot
van twee jaar, waarin de HK voornemens is om jaarlijks 15-25 mensen te begeleiden. De bijdrage aan
de HK kan door de individuele partners worden verrekend met de Social Return verplichting, maar in
de praktijk doen de organisaties dit nog nauwelijks.

De Social Return verplichting heeft bij de gesubsidieerde instellingen geresulteerd in enige extra
bemiddeling (vanuit WW / WWB), maar in zijn totaliteit gaat het om kleine aantallen. Er is sprake
van inkoop en inhuur bij Sociale Firma’s (vooral bij SW-bedrijf Paswerk). De organisaties werken
veel met vrijwilligers. Die tellen beperkt mee voor Social Return en er moet een ‘contract’ zijn waarin
beide partijen aangeven dat het gaat om een opstap naar werk. Daarnaast ligt hebben nogal eens
voormalige ID-baners in dienst.

Een overzicht van de inzet in 2014:

e aangenomen vanuit uitkering (WW / WWB) 7
o BOL /BBL / werkstages 11
e SW-ers in dienst (via detachering Paswerk) 10
e Nuggers (vaak jongeren) aan het werk 6
e Wajongeren 2
e voormalige ID-banen 9
e aantal vrijwilligers met contract 37
e inzet in de Haarlemse Keten 17.000 euro

Bij de Verbonden Partijen (als VRK, N-H-archief, Cocensus, Recreatieschap), waar de gemeente
‘deelnemend’ is, ligt de financi€le relatie minder eenduidig dan bij een subsidierelatie, waar sprake is
van opdrachtgeverschap vanuit de gemeente. De inzet op Social Return is bij deze organisaties niet
geregistreerd en komen niet voor in bovenstaand overzicht. Met de Verbonden partijen gaan de
gesprekken over Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.
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4. Doorkijk

Deze rapportage over 2014 verschijnt terwijl 2015 inmiddels grotendeels voorbij is. Dat heeft deels te
maken met het soms erg laat aanleveren van de jaarresultaten door bedrijven.

v regionale samenwerking
In 2015 neemt het aantal aanbestedingen toe en verdubbeld naar schatting in vergelijking met
2014. Zo is het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in gemeente Haarlem voor minimaal
vier jaar aanbesteed (alle domeinen, inclusief afvalverwerking etc.). Tevens zijn eind 2014 de
aanbestedingen in de zorg (de 3D’s) gedaan. Het gaat daarbij voor de hele regio Kennemerland om
grofweg een bedrag voor tussen de 100 en 140 miljoen. Dit betekent een verdubbeling van de
inzet op Social Return (met circa 6 miljoen). De vraag is wel of dit ook daadwerkelijk wordt
gerealiseerd omdat Social Return bij de 3D’s in de eerste twee jaar niet als een contracteis, maar
als een inspanningsverplichting opgenomen. Dat de Social Return verplichtingen toenemen is
echter duidelijk.
Nu al is ongeveer de helft van alle plaatsingen via Social Return atkomstig uit de regio, dus buiten
Haarlem. Van de plaatsingen van WWB-ers is één derde atkomstig van buiten Haarlem. Op
operationeel niveau wordt inmiddels samengewerkt binnen de regio en is er sprake van
uitwisseling met [Jmond, maar ook met bijvoorbeeld Amsterdam en Haarlemmermeer.

In het kader van de aanbestedingen in de Zorg heeft Haarlem als centrumgemeente het voortouw
genomen om de uitvoering van de Social Return in de regio te organiseren. In samenspraak met de
gemeenten in de regio, de gemeente Haarlemmermeer, de zorgaanbieders en de branche-
organisatie VBZ-KAM. Vooralsnog wordt in de loop van 2015 bekeken of dit gevolgen heeft
voor de organisatie van Social Return binnen de gemeente en binnen de regio.

Daarbij speelt ook mee dat de provincie Noord-Holland in 2015 experimenteert met Social Return.
De gemeente Haarlem werkt nauw samen met de provincie en doet samen met Amsterdam een
deel van de invulling van de Social Return voor de provincie. Dit resulteerde in 2014 in een aantal
plaatsingen. De provincie beslist eind 2015 / begin 2016 over structurele toepassing van Social
Return en ook die keuze kan de organisatie van Social Return in de regio mogelijk beinvloeden.

v'  digitaal Leer-Werk loket
Er zijn in 2014 bijna 40 opleidingsplekken en werkervaringsplekken gerealiseerd. De constatering
is echter ook dat er plekken beschikbaar zijn waar op dit moment geen kandidaten voor zijn en
omgekeerd, een matchingsprobleem dus. Om die reden is de gemeente met het Leerplein
(regionaal bureau leerplicht en RMC) , de onderwijsinstellingen, en het UWYV (leren en werken) in
gesprek om te bezien op welke wijze we vraag en aanbod voor dit soort opleidingsplekken en
leerwerk trajecten transparanter en inzichtelijker kunnen maken. Vooralsnog wordt daarbij ingezet
op het digitale regionale Leerwerk-loket en wordt aangesloten op informatie die op verschillende
plaatsen al beschikbaar is.
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