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Geachte raadsleden. 

Het tweejaarlijkse onderzoek naar de 'MKB-Vriendelijkste gemeente van Nederland' is onlangs weer van start 
gegaan. De nieuwe editie vindt plaats in een vernieuwd en eigentijds jasje. In mei van dit jaar informeerden wij uw 
college van B&W hierover. Gisteren hebben wij ook het hoofd Economische Zaken van uw gemeente hierover 
aangeschreven. Een afschrift van deze brief sturen wij u hierbij toe. Om uw gemeentebestuur zo goed mogelijk te 
kunnen informeren hebben we bovendien de meest gestelde vragen en antwoorden gebundeld in één overzicht (zie 
bijlage). 

Heeft uw gemeente zich nog niet aangemeld voor de vernieuwde MKB-peiling 2015? Wij bieden de gelegenheid tot 
1 november om alsnog mee te doen. Uw gemeente kan zich aanmelden via www.mkbvriendeliikstegemeente.nl of 
via rechtstreeks contact met Yannick Abrahams van onderzoeksbureau Lexnova dat in opdracht van MKB-Nederland 
dit onderzoek uitvoert. Dit kan per e-mail via IVIKB@lexnova.nl of telefonisch via (050) 313 11 33. Uiteraard kunt u 
bij hem ook terecht voor meer informatie of overleg over specifieke wensen. 

Met vriendelijke groet. 

Met vriendelijke groet, 

Jacky Morreau 
Secretaresse VNO-NCW - MKB-Nederland 

E-mail: morreau@vnoncw-mkb.nl  
Telefoon: +31 (0)70 - 3490135  
www.vno-ncw.nl - www.mkb.nl 

Twitter: @vnoncw - gimkbnl - Linkedln: VNO-NCW - MKB 
Bezuidenhoutseweg 12, 2594 AV Den Haag 
Postbus 93002, 2509 AA Den Haag 

Werkdagen: maandag, woensdag en donderdag 
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Nederiand exnova advies en onderzoek 

Productblad 
De MKB-Vriendelijkste 
gemeente van Nederland 
MKB-Nederland organiseert ook in 2015 weer de verkiezing van de 
MKB-Vriendelijkste gemeente van Nederland. Gemeenten krijgen dit 
jaar vooraf de gelegenheid om in te tekenen. Lexnova voert namens 
MKB-Nederland het onderzoek uit. Hieronder een overzicht van de 
meest gestelde vragen en antwoorden. 

Wordt er ook bij deze editie een landelijke ranglijst gepresenteerd? 
Ja. MKB-Nederland presenteert ook bij deze editie een landelijke ranglijst 
waarop alle Nederlandse gemeenten zullen staan. Ook zal er een ranglijst 
per provincie worden opgesteld. 

Waarom moet ik me dan aanmelden? 
Gemeenten die zich vooraf aanmelden ontvangen een uitgebreide 
rapportage op basis van de vragen die aan ondernemers worden gesteld 
en concrete aanbevelingen ter verbetering van de dienstverlening. Ook 
een benchmarkrapport hoort hierbij. Dit is het standaardpakket. Daarnaast 
is het mogelijk om extra eigen vragen te laten meelopen (Extra peil ing). 
MKB-Nederland stelt deelnemende gemeenten een toolkit beschikbaar met 
een voorbeeldbrief voor ondernemers, unieke inlogcodes, beeldmateriaal 
en nieuwsberichten voor de eigen communicatiekanalen. Bovendien leert 
de ervaring dat ondernemers die actief door hun gemeente worden 
uitgenodigd mee te werken, daar meer toe geneigd zijn. Hierdoor is de 
netto steekproef bij gemeenten die deelnemen fors hoger. Het onderzoek 
levert hiermee betrouwbaardere en nauwkeuriger resultaten op. 

Wat gebeurt er als ik me niet aanmeld? 
Gemeenten die zich niet aanmelden, hebben niet meer de mogelijkheid om 
achteraf een uitgebreide rapportage inclusief benchmark te ontvangen via 
MKB-Nederland. Zij kunnen wel aan het eind van het project een bondige 
rapportage bestellen waarin alleen de positie op de ranglijst staat vermeld 
en de totaalscores op de vier onderzochte pijlers: tevredenheid, imago, 
communicatie en beleid, lasten. 

Kunnen ondernemers uit mijn gemeente wel stemmen, ook als ik me 
niet aanmeld? 
Ja, ondernemers uit heel Nederland kunnen stemmen op de gemeente van 
hun vestigingsplaats. Dit kan op www.mkbvriendeliiksteQemeente.nl. Er zal 
dan ook voor elke gemeente een positie op de ranglijst en score op de 
pijlers opgesteld worden. 
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Waarom moet ik nu betalen om deel te nemen? 
U betaalt niet om deel te nemen aan het onderzoek, maar voor een 
rapportage op basis waarvan u het ondernemersbeleid in uw gemeente 
nog verder kunt verbeteren, voor een hogere respons en voor de ontvangst 
van een toolkit. Betalen voor deze rapportage is bovendien niet nieuw. Ook 
bij de voorgaande edities van het onderzoek naar de MKB-vriendelijkste 
gemeente van Nederland (2009, 2011 en 2013) was dit het geval. Nieuw is 
dat wij uitdrukkelijker vooraf gemeenten vragen mee te doen. Dit vergroot 
het draagvlak. Het tarief is nu weliswaar hoger (echter nog steeds zeer 
gunstig), maar daar staat meer dienstverlening en een hogere respons 
tegenover. 

Wie verstuurt de uitnodigingsbrieven voor deelname aan het 
onderzoek aan ondernemers? 
De deelnemende gemeente ontvangt een voorbeeldbrief om zelf namens 
de gemeente, MKB-Nederland en de regionale werkgeversorganisatie van 
VNO-NCW aan de ondernemers te sturen. Lexnova verzorgt hiervoor, op 
basis van de adressen die de gemeente levert, een verzendbestand, 
waarin de uitnodigingbrief wordt gekoppeld aan unieke inlogcodes en een 
link naar de vragenlijst. 

Wat als ik geen adressenbestand heb? 
Als de gemeente niet zelf beschikt over een up-to-date adressenbestand 
van ondernemers kan Lexnova een bestand inkopen bij de Kamer van 
Koophandel. Hier zijn wel extra kosten aan verbonden. 

Hoeveel ondernemers worden er aangeschreven en hoe groot is de 
netto steekproef? 
Hoe meer ondernemers er worden uitgenodigd, hoe groter de netto 
steekproef en des te nauwkeuriger de resultaten zullen zijn. Het aantal 
ondernemers dat wordt aangeschreven zal in nauw overleg met de 
gemeente worden bepaald. Voor een betrouwbare uitkomst gaat het 
onderzoek uit van een respons van gemiddeld 200 ondernemers per 
gemeente (mede afhankelijk van de omvang van de gemeente). 

Wanneer vindt het onderzoek plaats? 
Gemeenten hebben in principe tot medio september de tijd om zich aan te 
melden voor het onderzoek. Alhoewel het al mogelijk is te stemmen, vindt 
het onderzoek pas echt na de zomer plaats, vanaf september tot en met 
december. 

Wat kan ik doen om zoveel mogelijk ondernemers te laten stemmen? 
Gemeenten ontvangen een voorbeeldbrief en daarnaast een toolkit met 
een voorbeeld nieuwsbericht voor de eigen communicatiekanalen en om 
de lokale media te informeren. Ook wordt beeldmateriaal beschikbaar 
gesteld. Daarnaast zal MKB-Nederland landelijk en regionaal, samen met 
de regionale organisatie van VNO-NCW, aanvullende acties ondernemen, 
om ondernemers te attenderen op deze verkiezing. 

Wanneer worden de resultaten bekend gemaakt? 
MKB-Nederland maakt naar verwachting eind 2015 de ranglijst bekend. 

Bij wie kan ik terecht als ik 
nog aanvullende vragen 
heb? 

Staat uw vraag hier niet bij? 
Neem dan contact op met 
onderzoeksbureau Lexnova, 
Yannick Abrahams, e-mail 
MKB@lexnova.nl of 
telefonisch (050) 313 11 33. 

Colofon 

Dit productblad is een uitgave van de 
Koninklijke Vereniging MKB-Nederland, 
Postbus 93002, 
2509 AA Den Haag 
070 3490 133 
www mkb nl 
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Ref: KL/JM/092015 leh 070-3490 135 
Datum: Den Haag, 9 september 2015 E-mail: bureau@mkb.nl 

Betreft: Veel gestelde vragen MKB-Vriendelijkste gemeente 2015 

Geachte heer, mevrouw, 

Het tweejaarlijkse onderzoek naar de 'MKB-Vriendelijkste gemeente van Nederland' is onlangs weer 
van start gegaan. In mei hebben we uw gemeente met een brief en brochure geïnformeerd over de 
nieuwe opzet en mogelijkheden om deel te nemen. 

Veel gestelde vragen (FAQ) 
De nieuwe editie van het onderzoek vindt plaats in een vernieuwd en eigentijds jasje. De afgelopen 
weken hebben we gemerkt dat deze nieuwe opzet enkele vragen oproept. Om u zo goed mogelijk te 
kunnen informeren over deelname aan de nieuwe editie, hebben we de meest gestelde vragen en 
antwoorden voor u gebundeld in één overzicht. Dit overzicht vindt u in bijgevoegd productblad. 

Nog niet aangemeld? 
Heeft u zich nog niet aangemeld voor de vernieuwde MKB-peiling 2015? Wij bieden u de gelegenheid 
tot 1 november om alsnog mee te doen. U kunt zich aanmelden via 
www.mkbvriendeliiksteqemeente.nl of via rechtstreeks contact met Yannick Abrahams van 
onderzoeksbureau Lexnova dat in opdracht van MKB-Nederland dit onderzoek uitvoert. Dit kan per e-
mail via MKB(S)lexnova.nl of telefonisch via (050) 313 11 33. Uiteraard kunt u bij hem ook terecht voor 
meer informatie of overleg over specifieke wensen. 

Met vriendelijke-; 

fr'van^Straalen R. Klawer 
Voorzitter MKB-Nederland Voorzitter VNO-NCW West 

Dit is een afschrift van de brief die wij hebben verzonden aan het Hoofd Economische Zaken van uw 
gemeente. 


