
Bestuurlijke agendazaak
Haarlem

Onderwerp
Terugkoppeling klacht inzake afdeling SoZaWe

Soort: Toezeggingen

Nummer: 2015/517515

Programmanummer
3.2 Inkomen

Bestuursorgaan en Ontstaansdatum
Commissie samenleving d.d. 3-12-2015

Indiener/Fractie

Omschrijving
Wethouder Langenacker zegt toe, op verzoek van Groenlinks (de heer 
Azannay) zegt toe de commissie in algemene zin over terug te koppelen 
over de klacht van een Haarlemmer die zich onheus behandeld voelt door 
de afdeling SoZaWe.

Afdeling
SZW/PO

Verantwoordelijke
Beneker, M.

Email
mbeneker@haarlem.nl

T elefoonnummer
onbekend

Stand van Zaken/afdoening
Cliënt is de afgelopen maanden vaak gesproken door twee medewerkers van SZW waarbij het 
voorop stond cliënt, die dakloos was, naar een woning te helpen door een uitkering en opvang te 
regelen en uiteindelijk hulp bij de eerste huur. Dit is gelukt binnen de wettelijke termijn.
Cliënt huurt nu een kamer waarvoor eerste huur en borg verstrekt is vanuit bijzondere bijstand. De 
situatie is op het moment stabiel en onder controle.

Hoofdafdelingsmanager Hagedoom, ty. 21-4-2016 9:58:56 Dorscheidt, E.H.L.
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