De gemeente Haarlem zet steeds meer in op de doorontwikkeling van digitaal communiceren met de
Haarlemmers. Hiermee is een begin gemaakt door een toptaken website te introduceren zodat onze
klanten gemakkelijk contact kunnen zoeken met de gemeente. Whatsapp kan daarbij voor klanten
een laagdrempelige manier zijn om in contact te komen met de gemeente. Zij ervaren een dergelijke
chatfunctie vaak als een fijne en prettige manier om snel antwoord te krijgen op een vraag. Het
college ondersteunt dan ook de motie met de notitie dat er vooraf een gedegen onderzoek
plaatsvindt op het gebied van het privacy en security aspecten van dit klantcontactkanaal, evenals de
financiéle effecten. Op dit moment wordt er onderzoek gedaan naar alle mogelijkheden die er zijn
om een chatfunctie aan te bieden als nieuw klantcontactkanaal.

Het college staat positief tegenover de motie.



