
 

 

   Toezegging 
 

Onderwerp 

Terugkoppeling vanuit college over suggestie opschalen 

klachtenbehandeling door niet-leidinggevende 

Bestuurlijke agendazaak 

2016/20188 

 

Samenvatting/Doel/grond besluit 

Diverse fracties pleiten voor opschalen naar een hoger niveau of 

meer verantwoordelijkheid voor klachtencoördinator bij het 

behandelen van klachten. Behandeling door de direct leidinggevende 

is mogelijk niet objectief of onafhankelijk. Burgemeester 

Schneiders zal de overwegingen nog eens doornemen met college 

en secretaris en daarover schriftelijk terugkoppelen naar de 

commissie Bestuur. 

 

Portefeuillehouder:  

Schneiders, B.B. 

Programmanummer:  

6.2 Gemeentelijk bestuur 

Bestuursorgaan:  

Commissie bestuur 

Datum vergadering:  

7-1-2016 

 

 


