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Van: Els de Ruiter <e 1>
Verzonden: zondag 24 januari 2016 17:21

Aan: Griffiebureau

Onderwerp: Fw: klacht toegankelijkheid stadskantoor

Mevrouw E. de Ruiter

Aan Burgemeester en Wethouders
van de gemeente Haarlemen

Aan de gemeenteraad
van de gemeente Haarlem

Haarlem 23 -01-2016
Betreft ontoegankelijkheid stadskantoor Haarlem.

Edelachtbare heer burgemeester Schneiders,
Mijne dames en heren,

Aan ieder die zich schaamt over — of iets kan doen aan de ON-toegankelijkheid van het stadskantoor
Haarlem.

Ik,inwoner van Haarlem, rolstoelgebruiker.

Maandagmorgen- 11-01-2016 om 10.45 heb ik een afspraak bij de afdeling Burgerzaken om mijn ID-kaart

te verlengen.

Ik moet dat zelf doen. (regelgeving)

In de buurt van het Stadskantoor zijn geen Invaliden Parkeerplaatsen en ook geen andere
parkeerplekken dichtbij.

Ik parkeer in de parkeergarage Raaks. Rolstoel uit de auto, naar de lift. De ruimte waar de lift is kan ik
alleen maar bereiken door deuren met zware drangers. Onmogelijk vanuit de rolstoel.

Over het plein, om het gebouw. De toegangsdeur tot de hal heeft voor rolstoelgebruikers een speciale knop.
In de hal staan computerschermen om een nummertje te krijgen. Alleen maar te bedienen als je kunt
staan. '

De balie, allemaal hoog. Ik kon de baliemedewerker nauwelijks zien.

Het hokje voor de pasfoto. Veel te klein.

Een handtekening zetten bij de balie. Te hoog.

Betalen. De pinautomaat kan niet naar beneden.

Deze martelgang hoef ik niet nog eens mee te maken, want bij gratie mag mijn begeleider de ID-kaart
ophalen.

Bij navraag: een laag computerscherm komt wel, maar men weet niet wanneer.
Een groter fotohokje komt nog, maar men weet niet wanneer.
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N.B. Een sociale training voor het baliepersoneel in omgaan met gehandicapte burgers is op
meeste winkelpersoneel doet dat vele malen beter.

In de hoop dat er spoedig wat aangedaan zal worden.
Hoogachtend,
E. de Ruiter

Als bijlage stuur ik u het krantenknipsel over de ratificatie van het VNverdrag over rechten
van gehandicapten, zojuist in de tweede kamer aan de orde geweest.



