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Ongevraagd advies onafhankelijke cliéntondersteuning

Geachte leden van de Participatieraad,

Wij hebben met u informeel gesproken over onathankelijke cli€ntondersteuning. U
heeft dit onderwerp benoemd als thema voor uw raad in 2016. De ambtelijke
organisatie heeft een opdrachtformulering opgesteld om de huidige invulling van
onathankelijke cliéntondersteuning te inventariseren en te bezien in hoeverre verder
of op andere wijze hieraan vorm gegeven moet worden. U onderschrijft deze
aanpak van harte.

In uw brief geeft u aan zich zorgen te maken over de start van de opdracht. De
afdeling heeft momenteel te maken met enige langdurige ziekte waardoor de
capaciteit om onderwerpen op te pakken onder druk staat. De opdracht is inmiddels
wel opgepakt en wij streven er naar, onvoorziene omstandigheden daargelaten, dat
er in het derde kwartaal een uitwerking van de opdracht gereed is, die zo nodig
bestuurlijk kan worden vastgesteld. Dit is een beperkte vertraging ten opzichte van
het tweede kwartaal 2016 als oorspronkelijke planning. Op korte termijn willen wij
met u een gesprek aangaan over de definitie van het begrip cli€ntondersteuning, als
basis voor de verdere uitwerking.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Haarlem
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Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
www.haarlem.nl




