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Inleiding 
Sinds 2015 is de gemeente verantwoordelijk voor een aantal nieuwe taken in het sociaal 
domein. Samenvattend gezegd: voor jeugdzorg, voor de Wmo en voor een aantal 
nieuwe taken voor werk en inkomen.  
 
Voor de cruciale datum van 112015 werd door de gemeenteraad aangegeven dat hij 
onderzoek wilde naar de noodzaak voor een ombudsfunctie, later een regionale 
ombudsfunctie. Over de uitwerking en de meerwaarde hiervan bleek de commissie het 
echter niet eens te kunnen worden. De ombudsfunctie (of later: het SignaLeerpunt) 
kwam er niet. We moeten niet proberen om iets dat maar matig draagvlak heeft, met 
een kleine meerderheid proberen af te dwingen. De door ons voorgestelde functie is een 
middel, geen doel. 
 
In de tussentijd hebben wij als initiatiefnemers niet stilgezeten. We hebben gesprekken 
gevoerd met verschillende mensen en partijen om te onderzoeken wat er van de 
gevoelde behoefte in 2014 over was. Daar kwam een aantal punten uit naar voren, 
waarover later meer.  
 
Het college heeft natuurlijk ook niet stilgezeten. Er is een Transformatieprogramma 
Sociaal Domein opgesteld, waarin veel aandacht wordt besteed aan de samenhang van 
(nieuwe) maatregelen en het centraal stellen van de leefwereld van de Haarlemmers. 
Onlangs hebben we in commissie Samenleving gesproken over de voortgang en planning 
van dit programma.  
 
Ons initiatiefvoorstel uit september 2015 (‘Initiatiefvoorstel SignaLeerpunt Sociaal 
Domein’, behandeld in de commissie van 17 september 2015) trekken we in. In plaats 
daarvan geven we het college drie vragen mee. Afhankelijk van de uitkomst van de 
bespreking in de commissie Samenleving van 14 april 2016 zullen we in de 
eerstvolgende raadsvergadering de raad middels moties vragen om zich uit te spreken 
over de afzonderlijke vragen.  
 
Vraag 1: Cliëntondersteuning voor botsingen met het systeem 
In de leefwereld van Haarlemmers is het niet altijd eenvoudig om de weg te vinden. We 
hebben te maken met heel veel regelingen waar Haarlemmers gebruik van kunnen 
maken. Vele instanties en aanbieders waarvan hulp kan worden ontvangen. Als je de 
weg hebt gevonden naar de juiste ingang kun je het gevoel hebben dat je niet de juiste 
ondersteuning krijgt. Als je vastloopt kun je bellen met de gemeente, natuurlijk. Maar 
soms is onafhankelijke ondersteuning gewenst bij het vinden van de weg in de 
systeemwereld van de gemeente en haar partners.  
 
We hebben gezocht naar een voorbeeld en hebben dat in een aantal gemeenten 
gevonden. In Leiden bestaat bijvoorbeeld een onafhankelijke “vertrouwenspersoon zorg, 
werk & inkomen en jeugd”, die wordt uitgevoerd door het AKJ, dat ook het landelijke 
vertrouwenswerk doet in het kader van de jeugdwet. De ondertitel is ‘voor als het 
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contact stroef loopt’. Deze vertrouwenspersoon is in onze ogen precies de schakel die in 
Haarlem nog ontbreekt. De activiteiten van deze vertrouwenspersoon bestaan uit:  
  

● luisteren naar het probleem en/of klacht 
● beantwoorden vragen 
● leggen uit hoe instanties en procedures werken en vertellen welke rechten men 

heeft 
● samen met de persoon zoeken naar een oplossing voor de ontstane problemen 

met een instantie 
● helpen bij het bespreekbaar maken van klachten 
● helpen bij het schrijven van een klachtbrief 
● met de persoon meegaan naar gesprekken over klachten bij de betreffende 

instanties of de klachtencommissie. 
 
In zijn reactie op het initiatiefvoorstel meldde het college dat er ‘gratis ondersteuning 
mogelijk [is] via de cliëntondersteuners.’ Een SignaLeerpunt werd daarmee niet nodig 
was. Deze conclusie delen we niet. De cliëntondersteuning wordt naar ons inzicht vooral 
ingezet bij mensen met een beperking en bij het helpen om regie te houden over hun 
leven en de hulp die ze krijgen.  
 
Het college gaat aan de slag met een opdracht over een gedragen definitie van 
onafhankelijke cliëntondersteuning in samenspraak met cliëntenvertegenwoordigers de 
Participatieraad. Daarnaast vindt er een inventarisatie plaats van wat er op dit moment 
beschikbaar is aan onafhankelijke cliëntondersteuning binnen de basisinfrastructuur 
afgezet tegen de opgestelde definitie. 
 
Wij vragen het college om de vertrouwenspersoon nadrukkelijk onderdeel van deze 
definitie te laten uitmaken en daarbij ook een combinatie te maken met bijvoorbeeld het 
landelijk georganiseerde onafhankelijk vertrouwenswerk voor cliënten binnen de 
Jeugdwet. 
 
Vraag 2: Leren leren 
De nieuwe werkelijkheid is complex en de gemeente heeft nog tijd nodig om hiervan te 
leren. Hoe zorgen we ervoor dat alle zorg en ondersteuning in het sociaal domein 
daadwerkelijk samenhang kent en ten dienste staat van de (behoeftes van de) 
Haarlemmers. Dat is immers waarom het allemaal is begonnen. Bij de uitvoering komen 
we conflicterende regels tegen, die afwegingen vereisen. Afwegingen tussen zorg en 
inkomen bijvoorbeeld. Of tussen sociale zaken en schuldhulpverlening. Ook heeft de 
gemeente soms meerdere rollen die strijdig zijn of lijken. De gemeente is 
verantwoordelijk voor zorg en ondersteuning, maar is ook ‘poortwachter’ van 
voorzieningen.  
 
In een aantal casusbeschrijvingen tijdens een raadsmarkt is duidelijk geworden dat er al 
heel goede integrale afwegingen worden gemaakt. Daar moeten we van leren. Niet 
alleen van de casuïstiek, maar ook van de mate waarin die voorkomt. Wanneer een 
probleem zich structureel voordoet zal misschien het beleid aangepast moeten worden. 
Op dit moment wordt naar onze indruk het wiel vaker dan een keer uitgevonden.  
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Dat leren is al onderdeel van de transformatienota. We vragen het college om expliciet 
te beschrijven hoe het leren van casuïstiek structureel ingebed wordt. We stellen ons 
voor dat de sociaal wijkteams hier een centrale rol in spelen. Maar ook dat er wordt 
geleerd van de bundeling van klachten door de klachtencoördinator. 
 
Vragen wie we beantwoord willen hebben: 

 Hoe worden de signalen vanuit verschillende gemeentelijke afdelingen gebundeld 
en hoe wordt ervoor gezorgd dat deze worden benut voor verbeteringen 

 Hoe wordt geleerd van oplossingen die op enige plek worden bedacht (voorkomen 
van het uitvinden van ‘nieuwe wielen’) 

 Tegenstrijdige regelgeving vereist het maken van een afweging. Hopelijk kan 
deze meestal binnen mandaten worden gemaakt. Hoe zorgen we ervoor dat als 
sommige problemen vaak voorkomen, er ook tijdig bestuurlijk wordt afgewogen 
(denk aan kostendelersnorm)  

 
Vraag 3: Gemeentelijke ombudsman 
Tijdens onze gesprekken zijn we enthousiast geraakt over de werkwijze van de 
gemeentelijke ombudsman (een initiatief van gemeente Amsterdam). Deze functionaris 
kruipt in de huid van de inwoner om vanuit diens optiek te kijken naar de benodigde 
ondersteuning. 
 
Deze manier van werken is echt anders dan die van de nationale ombudsman. De 
gemeentelijke ombudsman houdt niet op bij een brief aan de gemeente, maar doet ook 
actief voorstellen aan de lokale politiek om zaken te verbeteren. En hij maakt jaarlijks 
een rapportage.  
 
We kunnen al profiteren van de kennis van de gemeentelijke ombudsman, door de 
openbare rapporten te bestuderen. Maar we zouden er ook voor kunnen kiezen om ons 
bij de gemeentelijke ombudsman aan te sluiten.   
 
We vragen het college om onderzoek te doen naar aansluiting bij de gemeenschappelijke 
regeling Gezamenlijke Ombudsman metropool Amsterdam.   1

 
 
 

1 Indien hieruit een besluit zou volgen om aan te sluiten, moet dit voor 1 juli van een jaar worden 
genomen (ook door de andere gemeenten in de gemeenschappelijke regeling). Dat betekent dat 
aansluiting per 112017 sowieso niet haalbaar is. 
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