
Naam organisatie: Roads 

 

Doelgroep:   
 kinderen 
 jeugd   
volwassenen 
 ouderen,  
 anders, namelijk: volwassenen met (psychiatrische) beperkingen 

 

Subsidie 2016: €273.833,75  

 
 

Omschrijving inzet:  
Inloopactiviteiten gericht op laagdrempelige ontmoeting kwetsbare doelgroep GGZ als eerste stap naar 
herstel, activering en participatie (NB: dit zijn activiteiten waarvoor geen beschikking Begeleiding Groep 
nodig is c.q. dit is een doelgroep met te weinig aantoonbare beperkingen voor een beschikking 
Begeleiding Groep). Daarnaast begeleiding, ondersteuning en coaching (vanwege subsidie vanuit de 
pakketmaatregel AWBZ uit 2010 voor begeleiding). 
 
Doelen Inloopfunctie  
- aanbieden als vrij toegankelijk middel om de meest kwetsbare (zorgmijdende) GGZ-doelgroep te 

binden, o.a. om hiermee isolement of verergering van problematiek te voorkomen, en 
mogelijkheden voor herstel en participatie te activeren.  

- vormgeven als laagdrempelige opvang- en ontmoetingsplek (voorafgaand of naast een beschikbare 
indicatie voor (groeps-)begeleiding), waar mogelijk in samenwerking en afstemming met het 
welzijnswerk en MO-voorzieningen. 

- zoveel als mogelijk aanbieden met inzet van (ervaringsdeskundige) vrijwilligers, waarmee onderdeel 
van iemands persoonlijke ontwikkeling, participatie- of hersteltraject. 

 
Aanbod Inloopfunctie 
- wijkgericht inloopaanbod conform de uren (32 per week) op minimaal vijf locaties zoals benoemd in 

de offerte 2016-2019,  in samenwerking met partners van ‘de Wijkplaats’. NB: gedurende de 
subsidieperiode is het mogelijk, met onderbouwing, om de uren te herverdelen over de genoemde 
locaties indien daar aanleiding voor is. 

- inloopaanbod conform de uren (35 c.q. 12 per week) in het Pitstophotel en het Roadsatelier, 
gecombineerd met aanbod vanuit maatwerkvoorzieningen, waarbij het aanbod toegankelijker wordt 
voor de buurt. 

 
Begeleiding, ondersteuning en coaching 
De oorspronkelijke doelgroep met psychosociale klachten waarvoor de subsidie van de pakketmaatregel 
AWBZ was bestemd is afgenomen. Hiervoor genoemde redenen zijn uitstroom, afgifte van indicaties 
voor de Wmo- maatwerkvoorziening (groeps)begeleiding per 2015 en kanteling naar 
basisinfrastructuur. Inzet van middelen vindt bij wijze van innovatie van de inzet als volgt plaats: 
 
- Toeleiding 

o begeleidde doorstroom vanuit deelname maatwerkvoorzieningen naar aanbod in de 
basisinfrastructuur’, met specifiek aandacht voor het sociaal netwerk (vrienden, familie, 
maatje). 



o hierbij speciale aandacht voor het inzetten van individuele begeleiding ten behoeve van 
gerichte trajectmatige begeleiding naar en bestendiging van uitstroom. 

- Kwartiermaker buurthuizen 
o wijkvoorzieningen ondersteunen in het toegankelijker maken voor mensen met een psychische 

kwetsbaarheid door het geven van voorlichting en het ter beschikking stellen van een 
professional als kwartiermaker. Dit ten behoeve van uitstroom van maatwerkvoorzieningen 
naar basisinfrastructuur en vinger aan de pols wanneer (tijdelijk) maatwerkondersteuning nodig 
is. 

- Cliëntgerund werken professionals en vrijwilligers 
o Ondersteuning cliëntgerund werken op de locaties. 
o Trainingen cliëntgerund werken. 

- Ondersteuning cliëntgerund werken voor cliënten 
o Begeleiding ervaringsdeskundige vrijwilligers door ‘coaching on the job’. 
o Trainingen. 

 

 

Hoe innoveert de organisatie de inzet: 
Aanbod inloop 
- doorontwikkeling huidig aanbod (qua inhoud) in relatie tot ander aanbod (o.a. van welzijnswerk) in 

de basisinfrastructuur en in het licht van ‘de Kanteling’. 
- twee locaties meer onderdeel maken van de buurt en middels een buurtfunctie in te spelen op 

behoeften van de buurt. 
 
Begeleiding, ondersteuning en coaching 
Zie gehele tekst onder dit kopje bij ‘omschrijving inzet’. 
 

- Participeert de organisatie in: 
 BUUV 
 Sociaal wijkteam 
 Centrum Jeugd en Gezin 
 

- Werkt de organisatie samen met: 
 BUUV 
 Sociaal wijkteam; met ieder SWT is periodiek overleg, naast de reguliere samenwerking op 
clientniveau 
 Centrum Jeugd en Gezin 
 

 

Hoe maakt de organisatie het aanbod bekend aan de doelgroep: 
 
Website; www. Roads.nl 
Via verwijzers: contacten worden met hen onderhouden 
Bezoeken aan zorgorganisaties zoals kliniek en woonvormen om uitleg te geven over aanbod. 
Mogelijkheid van Roadstour (bezoek aan verschillende roadslocaties ter orientatie) 
Contacten en informatie aan WMO-consulenten 
In samenwerking met de Wijkplaats wordt aanbod onder de aandacht gebracht ondermeer door “week 
van de wijkplaats en werktafels. 
 



 

Betalen deelnemers een eigen bijdrage:  
niet voor het aanbod in de basisinfrastructuur. In voorkomende gevallen wordt een kleine  bijdrage 
gevraagd voor materialen bij speciale activiteiten.  
Bij  gebruik van  de WMO-voorziening (via CAK) geldt daarvoor eigen bijdrage. Dit is overigens voor een 
deel van de potentiele cliënten, die wél baat zouden hebben bij structuur en sociale contacten, een 
obstakel om van de zorg gebruik te maken. Waarbij risico op ernstige ontregeling bestaat. 
 

 

Overige opmerkingen: 
geen 
 
 
 
 

 

Doelen en effecten: 
 

- Meer ontwikkelkansen jeugd 
 Meer ontwikkelkansen van kinderen, zodanig dat zij de eigen vaardigheden en/of talenten zo goed 
mogelijk benutten. 
 Op buurtniveau worden activiteiten aangeboden om  ontwikkelkansen te realiseren. 
 Jongeren zetten zich in voor de samenleving vanuit hun eigen leefomgeving en bouwen aan hun 
netwerk. 
 Alle jongeren doen mee in de maatschappij d.m.v. studie, activiteiten, werk  ongeacht hun beperking 
op het voor hen hoogst haalbare niveau. 
 Voor alle jeugd is er een veilige en stimulerende leefomgeving (fysiek en sociaal), zodanig dat zij 
optimale ontwikkelkansen hebben. 
 Preventie, vroegsignalering en vroegtijdige interventie om (dreigende) ontsporing van jeugdigen te 
voorkomen. 
 Gezinnen worden waar nodig ondersteund in de opvoeding. 
 

- Haarlemmers sporten of bewegen regelmatig 
  Meer Haarlemmers sporten of bewegen regelmatig (minstens één maal per twee weken), zodanig 
dat de positieve kracht daarvan zoals gezondheid en participatie, wordt benut. 
 

- Sportverenigingen blijven vitaal 
 Sportverenigingen worden ondersteund met kennis en advies. 
 Sportverenigingen worden gestimuleerd hun maatschappelijke rol in de wijk en de stad in te vullen. 
Sport heeft een positieve kracht, zoals gezondheid en participatie voor mens en buurt. 
 

- Versterken sociale netwerken 
  Voldoende sociale samenhang in de wijken en buurten. 
 Versterken sociale netwerken zodat Haarlemmers elkaar kennen en eenzaamheid en bestreden 
wordt. 
 Meer Haarlemmers zijn actief in hun buurt en voor hun buurtgenoten. 
 Preventie en vroegtijdige signalering zijn geborgd in de wijken. 
 Activiteiten sluiten aan bij de behoeften in de wijk en maken maximaal gebruik van de capaciteiten 



van inwoners. 
 Haarlemmers met een beperking ((sociaal)psychisch of fysiek) zijn zoveel mogelijk zelfredzaam en 
participeren zoveel mogelijk , in de eigen leefomgeving. 
 Volwassenen en ouderen nemen hun verantwoordelijkheid, zodanig dat hun huisvesting geschikt is 
om zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen blijven wonen.  
 Discriminatie wordt bestreden. 
 

- Vrijwillige inzet 
 Vrijwillige inzet blijft onverminderd hoog. 
 Vrijwillige inzet is voldoende divers. 
 Haarlemmers zetten zich in voor de samenleving, zodanig dat hun eigen netwerk en dat van anderen 
wordt versterkt. 
 Vrijwilligers en professionals in de zorg werken samen zodanig dat de inzet van vrijwilligers toeneemt 
en van professionals afneemt. 
 

- Mantelzorgondersteuning 
 Haarlemmers die mantelzorg verlenen worden gesteund zodat zij niet overbelast raken c.q. blijven. 
 

- Minder gezondheidsverschillen 
 Minder gezondheidsverschillen tussen stadsdelen. 
 Minder gezondheidsverschillen tussen groepen. 
 De jeugd is zich bewust van de schadelijke effecten van het gebruik van alcohol en drugs en van de 
risico's van overgewicht. 
 Haarlemmers weten dat gezondheid belangrijk is om zelfredzaam te blijven.  
 Haarlemmers worden gestimuleerd en gefaciliteerd zo gezond mogelijk te leven. 
 

- Ondersteuning kwetsbare Haarlemmers en Haarlemse gezinnen 
 Haarlemmers / Haarlemse gezinnen met tijdelijk regieverlies en problemen en vragen op meerdere 
domeinen worden ondersteund zodat zij zoveel mogelijk de grip om hun leven teugkrijgen 
 

- Preventief advies en ondersteuning 
 Beroep op zwaardere zorg en escalatie van problemen voorkomen en vertragen 
 Ouders en hun netwerk zijn in staat  hun kinderen een gezonde en veilige omgeving te bieden waarin 
zij opgroeien. 
Vroegtijdige signalering kwetsbare Haarlemmers 
 Advies en ondersteuning is laagdrempelig toegankelijk. 
 

- Cliëntondersteuning 
 Onafhankelijke cliëntondersteuning zodat dienstverlening in het sociaal domein zo integraal mogelijk 
is. 
 

- Haarlemmers met schulden 
 Meer duurzame economische en financiële zelfredzaamheid voor Haarlemmers in een schulddienst-
verleningstraject. 
 Haarlemmers zijn financieel zelfredzaam en kunnen problematische schulden voorkomen. 
 

- Haarlemmers met een minimuminkomen worden zelfredzamer 
 Bevorderen maatschappelijke participatie van Haarlemmers en Haarlemse gezinnen met een 



minimuminkomen. 
 

- Minder overlast jeugd 
 Het terugdringen van jeugdoverlast. 
 Burenoverlast wordt beperkt en vroegtijdig opgelost. 
 
NB: De laagdrempelige inloopvoorzieningen GGZ zijn nieuw binnen de basisinfrastructuur 
ondergebracht. Hiervoor zijn geen specifieke doelen benoemd in de matrix.  
Apart benoemd in de subsidiebeschikking: 
 
Specifieke prestaties en resultaten, mede conform aangeleverde matrix 
- gerealiseerd aanbod en uitbreiding in wijkgerichte locaties. 
- in de verantwoording het gerealiseerde bereik per (inloop)locatie van het voorafgaande jaar, met 

daarbij het percentage buurtbewoners. 
- in de jaarlijkse verantwoording wordt de realisatie en de voortgang aangegeven m.b.t. het doel dat 

‘eind 2019 is al het aanbod in de basisinfrastructuur ‘cliëntgerund’ vormgegeven’ (cliëntgerund 
werken). 

- als onderbouwing van de bevordering van zelfredzaamheid en participatie wordt bij de jaarlijkse 
verantwoording het aantal deelnemers vermeld dat is begeleid en dat is doorgestroomd vanuit 
maatwerkvoorzieningen naar basisinfrastructuur (toeleiding). 

- voortgang inzichtelijk maken m.b.t de doelstelling dat per 2019 60% van de mensen met een lichte 
psychische beperking zich welkom voelt in een voorziening in de wijk (kwartiermaken). 

- de samenwerking met welzijn en buurt wordt aangetoond.  
 

 


